
Любыя затратная тэхналоги навучаиня выкарыстоуваюць 
ВНУ у якасщ пазычальшка i даужшка эканомжь СямЧ студэнта 
адводзщца роля крэдытора. Крэдытам1 фшансуецца эфектыуная 
занятасць выкладчыкау, якая у сваю чаргу з ’яуляецца прычынай 
атрымания студэнтам дыилома вышэйшай адукацьп. Дзяржауны 
альбо карпаратыуныя бюджэтьшрадпрыемствау м'огуць толью на- 
шырыць (отымуляваць) крэдытныя магчымасщ бацькоу студэнта.

Адносшы крэдытора i пазычальшка з'яуляюцца фармальны- 
Mi, рызыкоуным1 i камирамхсным], бо адносцая э т  рашя ix сувя- 
зяу зауседыроуна адз1нцы. Кампрамк вырашае задачу эфектыу- 
найзанятасщ — размеркавання правоу i абавязкау бакоу. Першае, 
шго трэба адзначыць, крэдытор жадае прадаць крэдыт як мага да- 
ражзй, патрабуючы ад пазычальшка высокай эфектыунасщ i га- 
рантый атрымания диплома студэнтам. Стан сузалежнасщ ВНУ 
(юнента крэдытора) звужае крытэрьп эфектыунасщ навучання 
планам! i нарматывам1 рэал1зацьп абавязковай занятасщ выклад
чыкау i студэнтау.

Якасныя нераменыу галше вышэйшай адукацьп звязаныз дыс- 
танцыраваннем ад звыклых схем аб’ектнага юраваиня (крэдыта- 
вання адукацьп). Дзеля гэтага менеджмент Мннстзрства адукацьп i 
ВНУ павшны валодаць сучасным1 аптызатрагным1 тэхналопям1, 
я го я б рабьгп адукацыю иезалежнай ад крэдыторау i ix хаурусшкау.

Фармальныя схемы навучання нараджаюцца i растуць пры аб- 
салютызацьп занятасщ i яе эфектыунасщ. Перспектыуным] можна 
.'пчыць тыя тэхналогл, як\я стаяць на баку прыродьи структурных 
працэсау, адчужаных ад кампрам1су крэдытору i пазычальшка.

Л . А . Лобан, БГЭУ (Минск)

ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА В ВУЗЕ

Обеспечение качества подготовки специалистов является мно
гогранной и сложной проблемой, что обусловливает необходи
мость формирования в вузе системы качества.

Содержание системы качества во многом зависит от политики 
вуза в области качества подготовки специалистов, которая может 
быть сформулирована либо в виде принципа функционирования 
вуза, либо в виде долгосрочной цели, либо в виде конкретных нап
равлений в области качества.

Важнейшими принципами, на которых базируется система ка
чества, являются: ориентация на потребителя; дифференциация;
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охват всех стадий жизненного цикла специалиста; сочетание обес
печения, управления и улучшения качества; предупреждение про
блем.

Ориентация на потребителя означает, что понимание качест
ва подготовки специалиста в вузе совпадает с требованиями потен
циальных отечественных и зарубежных потребителей (промышлен
ных, сельскохозяйственных и торговых предприятий, банков, фи
нансовых организаций и других). Реализация этого принципа пред
полагает не только изучение потребностей потенциальных потреби
телей, формирование па основе их требований учебных плапов и со
держания учебных дисциплин, обоснование и использование адек
ватных образовательных технологий, но и согласование с ними со
ответствующих регламентирующих документов.

Дифференциация предполагает разработку подсистем качест
ва применительно к конкретным специальностям и специализаци
ям. В результате система качества вуза состоит из подсистем по 
количеству специальностей (специализаций), по которым осущес
твляется подготовка специалистов в вузе.

Принцип охвата всех стадий жизненного цикла специалиста 
предусматривает охват системой качества не только всех этапов 
подготовки специалистов, включая государственные экзамены, но 
и стадию последипломного образования (повышение квалифика
ции).

Обеспечение качества достигается в результате осуществления 
совокупности систематических и планируемых процессов, дей
ствий, процедур, создающих условия для подготовки специалис
тов требуемого уровня качества. Управление качеством представ
ляет собой методы и виды деятельности оперативного характера, 
направленные на выявление и устранение в учебном процессе или 
системе качества различного рода несоответствий, а также вызвав
ших их причин. Улучшение качества представляет собой постоян
ную деятельность, направленную па повышение качества подготов
ки специалистов путем совершенствования учебного процесса, от
дельных его элементов и системы качества в целом.

Принцип предупреждения проблем означает, что система ка
чества не только выявляет проблемы, но и предупреждает их воз
никновение. В связи с этим система качества должна: обеспечить 
предотвращение несоответствия уровня подготовки специалистов
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требованиям стандартов и потенциальных потребителей; при до
пущении подобных несоответствий обеспечить их обнаружение; 
гарантировать порядок, при котором студенты, не обладающие не
обходимыми знаниями, умениями и навыками на различных ста
диях учебного процесса, не будут допущены к дальнейшему обуче
нию или не получат диплом специалиста; обеспечить постоянное и 
повсеместное совершенствование элементов учебного процесса и 
системы качества, а также профессиональный рост студента.

И . П .  М а м ы к и н ,  БГЭ У  (М инск)  

ИСКУССТВО ПРЯМОГО ДЕЙСТВИЯ

Люди издавна обратили внимание на особый класс действий, 
внешне эффектных, хотя и весьма простых по исполнению и в то 
же время вполне отвечающих требованиям подлинной практиче
ской эффективности. Речь идет о достаточно распространенном 
способе поведения, когда желаемый результат обеспечивается за 
счет сосредоточения усилий на главном и отбрасывании несущес
твенных соображений. Обозначим их термином «прямое дей
ствие». Преимущества прямых действий достаточно очевидный с 
точки зрения решения организационно-управленческих задач. 
Вместе с тем одного лишь практического опыта и соображений 
здравого смысла недостаточно, и поэтому прямые действия дол
жны более тщательно изучаться с позиций философии и обогащен
ные научным анализом более целенаправленно и эффективно при
меняемы на практике. Так, с точки зрения философии такие дей
ствия представляют интерес потому, что ярко показывают важ
ность волевого начала, целесообразной деятельности с целью дос
тижения требуемого порядка и преодоления хаоса. Конечно, сле
дует учитывать, что далеко не во всех ситуациях в силу ряда 
объективных и субъективных препятствий одинаково возможны 
или допустимы именно прямые действия. Напротив, требуемый 
результат зачастую легче достигается обходными путями, выжи
данием и уклонением от решений, коренным преобразованием 
поставленной задачи и т.д. Отсюда понятно, что применение таких 
действий не столь простое дело и нахождение их требует подлин
ного искусства.

Более детально особенности прямых действий раскрываются 
на основе семантического анализа понятия и сопоставления раз
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