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русь — более трех лет), 18 ресторанов «МакДональдс», а также откры-
лось первое «МакКафе» от той же сети (с 1996 г.), 20 от сети «Бургер 
Кинг» в Минске, 2 в Гродно и 1 ресторан в Бресте (более 3 лет на 
рынке Республики Беларусь), 4 объекта сети Texas Chicken, рестора-
ны Россий ских сетей «IL Патио», Fridays и др. [1]. Помимо иностран-
ных сетей развиваются и различные национальные сети обществен-
ного питания: «МА МА ДОМА», «Васильки», «Пицца Темпо», «Пиц-
ца Смайл», «Кофе Саунд», сеть ресторанов «Амстердам», «ПитСтоп» 
и др. Сеть «МАМА ДОМА» — 6 объектов, «Васильки» — 9 объектов, 
«Пицца Темпо» — 16 объек тов и др. [2].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что сетевой ресторан-
ных бизнес активно развивается на территории Республики Беларусь 
и в ближайшее время рынок общественного питания будет только 
развиваться в данном направлении. 
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МОБИЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ УСЛУГ

Мобильный трафик доминирует в общем интернет-трафике. 
В среднем люди тратят три часа в день на использование мобильной 
сети. Из этих трех часов 89 % уделяется мобильным приложениям. 
Статистика показывает, что с годами все больше и больше покупате-
лей переходят на покупку через мобильные приложения. И значи-
тельная часть этих покупок — еда. Так что же приводит к положи-
тельному влиянию мобильных приложений на продажи? Скорость 
и простота являются двумя основными причинами этого. Согласно 
недавнему исследованию, 60 % людей не будут использовать прило-
жение или веб-сайт, который слишком медленно загружается, а 62 % 
не будут использовать приложение, если в нем сложно ориентиро-
ваться. К сожалению, очень немногие продавцы сетей общественного 
питания создают функциональные и персонализированные мобиль-
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ные приложения. Согласно опросу, не многие торговцы в полной мере 
используют мобильные технологии, почти 36 % продавцов пропуска-
ют push-уведомления в своих приложениях, а из розничных брендов, 
которые предлагают собственные приложения, только 24 % показыва-
ют ассортимент в реальном времени [1].

Кроме создания мобильных приложений для покупки товаров ри-
тейлеры должны уделять большое внимание ведению страниц своих 
магазинов и рекламе продукции, акций и различных мероприятий 
в социальных сетях. Среднестатистический пользователь проводит 
более двух часов в сутки, листая ленту и общаясь на социальных пло-
щадках. Половина всех пользователей соцсетей подписаны на стра-
ницы брендов. 4 из 10 интернет-пользователей подписаны на стра-
ницы любимых компаний в социальных сетях. Социальные сети — 
главный источник информации для потребителей. Люди в возрасте 
16–24 лет предпочитают искать информацию о брендах в социальных 
сетях, а не в поисковиках [2]. К тому же 60 % проведенного времени 
в социальных сетях происходит с мобильных девайсов [3]. 

Конечно, кроме социальных сетей и мобильных приложений ри-
тейлеров, мобильные технологии в современном мире позволяют сде-
лать работу в розничной торговле проще, а процесс покупки приятнее 
и быстрее. Для этого используют:

– мобильные платежи и цифровые кошельки;
– расширенную и виртуальную реальность (РР и ВР) [1];
– мобильные сканеры. 
Кроме того, в настоящее время существует множество мобильных 

приложений, позволяющих вести отчетность через смартфон, отсле-
живать количество посетителей магазина, рассылать покупателям 
уведомления и др.

Мобильные технологии оказывают огромное влияние на сферу 
торговли и общественного питания, поэтому их использование зна-
чительно увеличивает конкурентоспособность каждого продавца. 
Внедре ние эффективных мобильных технологий позволит нарастить 
клиентскую базу, сэкономить львиную долю времени на обслужива-
ние покупателей и ускорить оборачиваемость товаров, что непремен-
но приведет к увеличению прибыли.
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СРАВНЕНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ 
ПО ВРЕМЕННОМУ ПРОЖИВАНИЮ И ПИТАНИЮ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ И ФРАНЦИИ

Сфера общественного питания является одной из наиболее дина-
мично развивающихся в Беларуси. Постоянно открываются десятки 
новых заведений, готовых порадовать своих гостей широким ассорти-
ментом меню, приятной атмосферой и приемлемыми ценами. В свя-
зи с этим мы решили провести сравнительный анализ отдельных 
показателей развития общественного питания Республики Беларусь 
и Франции. Франция является одной из наиболее развитых стран 
в данной сфере. И, так как всегда стоит стремиться к лучшему, мы 
захотели выяснить, по каким показателям Беларусь отстает от Фран-
ции и как можно сократить это отставание.

Первым критерием для сравнения является уровень ВВП, кото-
рый представлен на следующих графиках (см. рисунок). В структуре 
ВВП Франции ключевую роль играет сфера услуг. Она дает практи-
чески 80 % ВВП. Ключевой сектор — туризм. Высокая доля сферы 
услуг обусловлена как раз данной отраслью. В Беларуси основный 
сектор — услуги. Но немалую долю занимает и производство.

а б
ВВП в 2017 г.: а — во Франции; б — в Беларуси

Доля сферы услуг временного проживания и питания в ВВП 
за 2017 г.: Беларусь — 0,9 %; Франция — 5 %. Данные по товаро-


