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ТЕОРИЯ ПОДТАЛКИВАНИЯ 
В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

Некоторые методы стимулирования представляют собой приказы 
и запреты. Например, уголовное право запрещает грабеж и насилие. 
Некоторые — принимают форму экономических инициатив, приме-
ром которых являются субсидирование возобновляемого топлива, 
налагание штрафов за определенную деятельность и установление 
дополнительных налогов на алкогольные и табачные изделия. 

Другие же методы стимулирования более деликатны — они на-
правляют людей в нужное русло, при этом позволяя им самостоятель-
но принимать решения. Эффективность именно таких методов рас-
сматривает теория подталкивания, разработанная лауреатом Нобе-
левской премии по экономике 2017 г. Ричардом Тейлором.

Проще говоря, подталкивание нацелено на то, чтобы влиять на 
выбор людей, при этом не отнимая у них возможности делать его са-
мостоятельно. Подталкивания эффективны, поскольку люди не всег-
да думают и принимают решения логически и сознательно, взвеши-
вая все издержки и выгоды, большинство решений делаются инстинк
тивно и бессознательно [1].

Как теория подталкивания может быть использована в разработ-
ке стратегии управления персоналом организации? 

Поддержание свободы выбора является ключевым в применении 
теории подталкивания. Вместо того чтобы пытаться изменить пове-
дение людей посредством принуждения или наказания, поощрение, 
выбор и поддержка находятся в центре теории.

Создание толчка — это не простой процесс. Важно оценить теку-
щее поведение персонала перед определением конкретных процессов, 
требующих корректировки.

Далее для влияния на поведение персонала возможно использо-
вание следующих категорий толчков:

1) правила «по умолчанию» (например, автоматическая регистра-
ция в образовательных программах, здравоохранении, экономике). 
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Если вступление в союзы и объединения производится автоматиче
ски, большинство людей не станут тратить время на выход из них;

2) использование социальных норм (использование формули-
ровки «большинство людей…»). Например, фраза «большинство со-
трудников выплатили взносы в профсоюз», объявленная коллективу, 
повлияет на решение не выплативших в срок, даже если их не мень-
шинство;

3) использование простоты и удобства (если сотрудникам легче 
совершать действия, необходимые управлению, чем их не совершать, 
они, скорее всего, не станут идти против течения);

4) разглашение информации (если сотрудники видят общую сум-
му расходов на электроэнергию и взаимосвязь между расходами орга-
низации и их заработной платой, они с большей вероятностью будут 
внимательнее относится к растрачиванию электроэнергии впустую);

5) напоминания (например, по электронной почте или текстовому 
сообщению, о предстоящих собраниях и дедлайнах) [2].

Массовое принятие поведенческой экономики в сфере HR, вероят-
но, уже не за горами. Все условия понятны, прозрачны и честны. Воз-
можно, все, что сейчас нужно, — это немного подтолкнуть управление 
персоналом в правильном направлении.
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ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ 3D-ПЕЧАТИ 
В ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ

Каждый из нас знаком с черно-белым и цветным принтером. 
И никого уже этим не удивишь. Сегодня редко можно найти человека, 
который ни разу не видел обычный принтер. Цивилизация не стоит 
на месте, а идет вперед. 

И уже сегодня существуют такие принтеры, которые не просто 
распечатают текст или изображение, а могут сделать объемную мо-
дель или деталь. И на данный момент редко можно встретить чело-
века, который мог бы объяснить, что такое 3D-печать и вообще знал о 
ее существовании.




