
83 

поmiяют большинство обыЧRЫ.х фуш<ций, лишь работа по управлению государственным 

долго:11 возложена па оответствующую службу Мипистерства финансов. Свои особен­

пос·r·и и:11еет и коп'l'ролирующая фуш<ция: па казначейство возлагается лишь предвари­

тельп:ый и текущий 1<оuтроль по бюджетuы:м расходным операциям, а иные 1<оптроль­

пые задачи возложены па другие кон'l'ролирующие ведомства и службы. 

В западных странах вместо свойствешюй наше:му бюджетпому процессу пошаговой 

регламентации использования бюджетных средств получателям предоставлена более 

широкая свобода действий, тем са.'1ы:11 создаются условия для экономии бюджетных 

средств и предотвращеuия целого ряда паруше11ий. По паше:му мuепию, реализовать 

:этот принцип в Республике Беларусь ~южно за сче·1• смягчепия коп·1·ролы1ых функций 

органов 1<аз11ачейства и придания им в большей степени прав внутреппих аудиторов. 

Определенные воз:11ожности повышения качества исполнения бюджета заложены и в со­

вершенствовании нашей информационной систе:мы, в ТО'М числе за счет внедрения пере­

довых 1·ех1rологий в области информатизации. 

Подводя и•1·ог, можно сдела•1·ь вывод, что универсалыюй ::11одели 1<аз11ачейства не су­

ществует, в каждой стране 1<аз пачейство выполпяет фупт<ции исходя из пациопальпых 

условий. Вместе с тем изучение опыта работы казначейств в зарубежных странах может 

быть использовано для заимствования и на этой основе подготовлены предложения по 

совершен твованию казначейской си темы в Республике Беларусь. 
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СОIJИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ КОМПЕТЕНIJИЙ 
СПЕIJИАЛИСТОВ СЕКТОРА ТУРИЗМА ЛИТВЫ 

В статье по результатам проведенного социологического исследования изучена проблемати­
ка компетенций специалистов в секторе туризма. Отмечается, что менеджерская компетенция 
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является комплексной, представляет собой сочетание концептуальных, гуманитарных и техниче­

ских способностей. В статье анализируются результаты социологического исследования, отра­

жающие особенности компетенций специалистов сектора туризма в туристических организациях 

Литвы. Исследование проводилось методом структурированного интервью на 477 предприятиях 
сектора туризма Литвы. Результаты исследования показали важность компетенций специалис­

тов в секторе туризма, а также их развитие. 

This article deals wlth the topic of persoппel coтpeteпcies iп the Lithиaпiaп toиrlsт sector. lt eтphasizes 
the тапаgеr/а/ сотре/епсiеs that are а сотр/ех of сопсерtиа/, соттипiсаtiоп, апd techпical coтpeteпcies. 

The artic/e aпa/yses the resиlts of а sociological research, disc/oslпg pecи/iaritles of persoпne/ coтpetencies 
in Lithиanlan toиrlsт enterprises. This research was carrled оиt eтploying the тethod of strиctиral intervlew, 
sиrveylng 447 Lithиanian toиrlsт enterpr/ses. The resиlts of this research detect the /трогtапсе and strиctиre 
of personnel coтpetencies in toиrisт sector oиtlining the level of necessary coтpetencies and the develop­
тent of those coтpetencies /п the Uthиanian toиrisт enterprises. 

Введение 

Перед современными организация:\>lи выдвигаются новые требования, предъявляе­

мые ·rрадиционной менеджерс1<ой компетенции, так IOU< основными ресурсами расши­
рения совре:мепной организации являются знания, способности и опыт. Признавая, что 

компетентные люди являются зал:огом успеха в будуще:\>1 и понимая, что только они спо­

собствуют копн:урептпо:му преи:\>lуществу, организации ищут 1<омпетентпых руководи­

телей и работников, а т1шже стараются развивать компетенцию существующих руково­

дителей. Компетеиции специалистов и их важнос·1•ь в научной ли·1•ера·1•уре исследовали 

многие авторы [1- 5 и др.]. При анализе содержания rтерсппальпых 1<0:.vrпетенций в науч­

ной литера•1•уре не хватает ка1< единого мнения по поводу выделения ее сос·1•авляющих, 

так и важпости исследований 1<nмпетенций социолоrичес1<ими рабп·гника::v~и в отдель­

ных секторах хозяйс·1·ва. 

Сектор туризма является одним из ведущих секторов хпзяйства во м1югих странах. 

Э·rа дея·1·ельнос1ъ предс·rавляе·1· c·1·paFry в мире, создае·1· ее имидж, делае·1· привлекатель­

ной для туризма и хара1<теризуется большпй трудоем1<пстыо. В Литве туризм назван 

в качестве приоритетной отрасли хозяйства, но в связи с З~'d:етны:\>1 расширением ин­

фраструктуры сектора туризма ощущается педостаток в квалифицировапных специа­

листах менеджерской компетенции высокого уровня, способных создавать и расширять 

качествеппый и 1<опкурентоспособпый на мировых рыпках продукт туризма. Цель 

данной статьи - исследовать 1<омпетенции специалистов в секторе туризма Литвы . 

Объе1<т исследовапия - 1<о:мпетепции специалистов в секторе туризма; методы исследо­

вания - анализ научной литературы и социологическое исследование - структуриро­

ванное ин·гервыо. 

Основ11ая часть 

В предпРинимательс1<их организациях услуг I< числу важнейших ресурсов органи­
зации относятся пе физичес1<ие или финансовые ресурсы, а человеческие: навыки, зпа­

ния, способности, опыт специалистов, т.е. их персональная 1<омпетенция. С одной 

с·1•ороны, стремясь к росту личности, специалисты должны пос•1·оявно совершенс•rвова·rь 

свои навыки и l(О:.-.~:петенции . С другой стороны, у специалистов, совершенствующих 

свои знания и навыки при обучении, ес1ъ реальные возможности по::v~очь своей органи­
зации приспособиться I< постоянно ::v~епяющейся среде и оста·1ъся ко1шуреп·1·оспособпой . 

Персональная ко::v~пе·1•е1-щия в меведжерс1<ом смысле означает абсолютную способ­

ность выполнить 1<01шретную работу по установленным с1·а1:1дартам. И. Со~<ол [6] опре­
деляе1· ко::v~петенцию ка~< правила поведения челове1<а, позволяющие в копкре1·ной opra-
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низации адекватны:-.1и способа.."\!:и достичь эффю<тивности . Согласно Р . Е. Бояатзи [1], 
компетенция - это главные I<ачества лица, мотивы, черты характера, способности, ас­

пекты имиджа или социальной роли, знания, которые лицо может использовать . П . Му­

р:>й в качестве персональных 1<омпе·1·енций называет опыт индивидов, •1·ехничес1<ие зна-

1:1ия, навьп<и. В. Мартиш<ус, А. Са1<алас и Б. Невераус1<ас [ 4] харю<теризуют 1<о:v~петеп­
цию как соче·1•а11ие знаний и навыков, а 'l'aJ<жe способность при:v~енят1.. их 1< 1<опкре1·ным 
обстоятельства:v~, исполнение функций менеджмента с учетом ситуации. Зпачит, персо­

нальная компетенция - :>то соче·1•а11ие знаний , техничес1<их 1швы1<ов, опыта и умения 

поступать в оrтределеипых ситуациях, позволяющее :>ффе1<тивпо выполпить пеобходи­

мые зада1:1ия с целью достижения лучшего результата деятелыюсти организации . 

В предприттимательских оргаттизациях особеппо важпа :v~е11еджерс1<ая компетенция. 

Компетенция менеджера - это соче1·ание знаний и навы1<ов, а также способность при­

менять их к конкретным обстоятельствам. Это исполнение фую<ций менеджмента с уче­

том ограничений среды и ситуации [9]. Комплексный взгляд ученых на персональную 
компе·1·енцию менеджера создает предпосылки и даже неопределенности ее структуры . 

Мrrоrообразие стру 1<1'уры ко::vtпетепции менеджера отражается и во взглядах учепых на 

процесс управления, навы1<и управления и роли меиеджеров в организациях. Я. Бани­

те, А. Гадей1<ене, Р . Куви1<айте [10), анализируя составляющие структуры менеджер­
с1<ой компе1·евции, выделяют: 

• техническую комп тенцию, н: которой относят праJ<тические навыки и знания, 

необходимые для выполнения конкретных технологических процессов, связаввых со 

специфин:ой работы; 

• \{()МПетенцию гу:v~анитарnых способnо тей, 1< 1<о·горой отnосят черты лично ти че· 
ловека, а также навы1<и общения . 

Я. Давсоп, С. Месепджер, Х. Вильяме [8) :v~енеджерс1<ую ко:.v~петенциrо делят па лич­
иую и профессиональную, при :>•1•ом 01•м.ечая, что личная и профессиоиальная ко:v~петен­

ции пеотделимы друг от друга. Внимапия ученых заслужила концепция способностей 

трех групп управления, основываясь на которой, менеджерс1<ая 1<омпетенция делится 

па концептуальные способпости (способность систематичес1<ого мышления); способпо­

С1'И рабо1'ы с людьми (способнос1ъ организовывать групповую работу); техничес1ше спо­

собности (знания и умения рабо·1·а1·ь с 1<0вкретны:v~ оборудованием и ·rехвология:v~и). 

Следует отмети·rь, Ч1'О важнос·гь каждого элемента, составляющего компетенцию, зави­

сит от 1<0ш<ретной области услуг и 1<онцепции ОI<азания услуг . По:>тому необходимые 

элементы определепной области услуг апализируются и обобщаются только тогда, когда 

известны специфи1<а I<ОШ<ретных услуг, набор необходимых 1<ачеств для специалистов, 

отnоси·гельная важность :>лемен·1·ов ко:v~пе·генции. 

В целях проведения исследования I<омпетенций специалистов ceI<1'0pa туриз:ма Лит­
вы исследователи опирались па стру~<турное распределение 1<0мпетенций (Я . Стонер, 
Р . Фри:vrап, Д. Гильберт) [2] . 

!\1етодология исследоваuия 

Дисбаланс междУ рабочими :-.1естами, создаваемыми быстро расширяющейся ин­

фраструктурой туризма, и предложепие:м компетентных специалистов в Литве стиму­

лировал проведение социологичес1<ого исследования с целью выяснения : 

• важно ти ко:мпе1·е1-1ций и их структуры у специалистов, рабо·гюощих на предприя­

тиях сектора туризма; 

• уровпя овладепия 1<омпетепциями, а также их форм развития у специалистов, за­
пятых па предприя·rиях се1<тора туризма. 

В социологическом исследовании уча твовали предприятия сектора туризма Лит­

вы, отобранные способо:v~ ко:мбинированного отбора - по квота:v~ и случайному 01•бору. 
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Квоты устаповлепы согласпо области деятельпости предnри11имательс1<их предприятий 

туризма (опрос проведен на 219 предприятиях по размещению, в 105 агентствах путе­
шествий, в 42 информационных центрах туризма (ИЦТ), на 111 предприятиях, занима­
ющихся предпринимательством сельс1<0го туризма). Все группы предприятий были 

отобрапы пропорциопалыю по распределепию этих предприятий в 10 01<ругах Ли·1·вы. 
Исследование проводилось способом прямого интервью руководителей самого высо1<ого 

и среднего звеньев предпривимательс1<их предприятий туризма, в 1<отором фи1<сирова­

лись ответ~.1 респоnдептов. С целью выяснения, 1~ас1<олько и11ди1<а·1·оры исследования 
важны для респондентов, пользовались шкалой Ликерра, оценивая важность конкрет­

ного фактора от 1 ( •совсем певажnо~>) до 5 ( •oqenь важпо~>) па m1<але баллов. Шкала ти­
па Ликерра была избрана 1<ai< надежный и валидный ипс1·румепт оценки взглядов пози­
ции, основывающийся на последовательном ранжировании подтверждений [10). 

Авторы статьи при проведеuии социологичес1<ого исследовапия I<омnетепции специ­
алистов сектора туризма (индика·1·оры исследования) сгруппировали, опираясь на кон­

цепцию способностей трех групп управления [2] (см. таблицу). Результаты исследова­
ния показали, что респовдепты в качестве важпейrпих выделили те I<омпетепции, 1<0-
·1·орые с точки зрения с1·ру1<·1·уры менеджерс1<ой 1<омпе·1·епции были отнесены 1< группе 
концептуальных компетенций. При этом удивляет взгляд респондентов на важность 

согласовывать и примепять 1<омттлекс11ые фа1«rоры, связанные с уnравлеrrческой дея­

·1·елы10с·1·ью в международной индустрии туризма, ч·1·0 Iiельзя призпа·1·ь правильным, 

так как иптернациональный характер туризма и его природа (компле1<сность, множест­

веппость) являются важными для повьшrеиия кою<урентоспособности туристического 
продукта на глобальном рьшке. 

Структура комnетенций специалистов и их важность no результатам социологического исследования 
для сектора туризма Литвы, баллов 

Техни•1е кt1е компЕ!'Генции 
Ко~пе•1•енци:и рабо'l'ы с Jlюдьми 

Конце1гrуАJ1ьные компетенция 
(Рум11ни·1·11рные) 

Важность Важность Важность 
ТеорЕ!'Гические ДJIЯ спец11а- Теоре•rи •1еские дJ1s1 специа- Теоретические дJlл специа-

тр бования Л11 тов ектора требования ;~истов сектора требования JIИ тов сектора 

турt1зма Лt1твы туризма Литвы туризма Литвы 

1 2 3 4 5 6 

Владение инос·r- 1!,8 Сnособнос·rь yn- 1!,8 Способнос1ъ СО - 4.,9 
р11нными ЯЗЬ! · p81!JISl ' l' b кон- блюда·rь общие 

ка ми фJIИКТНЫМИ си - :\\nраJ1ьные nрин -

туациями ЦllПhl 

Навыки управ- 4,7 Навык11 меж- 1! ,8 Способно ть 1тр11 - 4,7 
J1енин информа- Л11'1НО ТНОГО об- слособить я к но-
цией щения вы:м си1·уацинм 

Ппни."1Ание куJ1ь- 4,5 Спп обность 11J1A- 1,R Ответственность 4,!J 
туры обычаев нироватъ и орга- за принятые ре-

c.вoeii и других низоватъ шения 

С-ГРАН 

Способность 4,6 Сnособнос·rь ра- t!, 5 Способнос1ъ со - 4,5 
А/\А 11т11 рпвать /)()'/'АТЬ В K(IMAH - l'JIACOBЫBATh 11 
сущестнующ11й / де, СОЗ/\А Н Нf>Й ИЗ 11р11мею1·1·ь кn:\111 -

СОЗДАТЬ новый сп е ц и ал и сто в лексные факто -

продукт, соответ- разных областей ры, свлзаннъ1е 

с·rвующиi·i по - упр8w> енческоi1 

требностям по- дентел ьностью 

треб>-ггеля в :\!еждународ-

ной 11 н11уетр1111 
туризма 
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Окончание 

1 2 3 4 fj 6 

Способность ра- 4,,1 Ку;1ьтурная, ра- 4;7 Операт1-rвно ть 1,8 
ботат·ь на меж- COBBfl и ИНОl'О реакцш1 на 11зме-

дународном характера толе- нения при при -

уровне рантность нятии решениii 

Знания исl'Орни / 4,1 Терп имос·1·ь it,7 С110<:обнос·1·ь ре- 4,7 
фактов к кратике шать пробJ1емъ1/ 

способности по -

иска решеню"1 и 

их принлтин 

СпособноС'1·ь под- 't,4 С11особнос•1·ь оце- 4,6 
держивать СВЯ - ниватъ риск и 

эи экспертам 11 предJJожения 

из других облас- предвидеть по -

тей СJJедствия 

Способнос•1• ь со- 4,7 
эдава•rь новые 

идеи. ИНИЦllИ -

рование иннова-

ЦIНJННЫХ изме-

нений 

СпособнОС'Гь быть 4,7 
ИНИЦИ8 '1' ИВНЫМ 

и 1тре1111рии~чи -

вым 

Способнос·rь анR- 4,6 
ЛИЭ~[роВВТЬ, обоб-

ЩВ'l'Ь и прш·но-

зировать измен -
Н\IЯ тенденци11 

предлринимате 

JlbCTBB 

Дош•овременное 4,6 
тратегическое 

11редвидение 

Предпоч ·rение 4,9 
кnчес1·ву 

По группам технических и гуманитарных комп тенций пабшодаrотся разброс ми -
ний, обусловленный фа1<·rорами раз:vrещения, качеством туристической информации, 

видами туристического продукта. Проду1<1' ·гуризма предс·гавляет собой сумму различ­

ных деловых и фун1<циональпых частей предложепия, которые чаще всего произведены 

разными производителями, 1'.е. проду1<1' •1·уриз:vrа фор:vrируется отдельны:vrи с·груктур­

иыми эле:vrентами туристичес1<ОЙ промышленности. По:>тому в целях достижения ка­

чественпости туристических услуг необходимы баланс и коордипация деятельпости 

единиц сектора туриз:vrа между собой. Согласованность с1·ру1«гуры кожпе·генций работ­

ников предnрия·rий туристичес1<ого сектора является предпосылкой для оказа.пия ка­

чествеппых турис1·ических услуг. Гипотетичес1<ая стру1<тура компетепций позволяет 

утверждать, что предприятия сектора 1·уризма .Литвы признаю•~· необходимость дос·rи­

жепия одипаковых 1<омпе1·епций 1<81< в стру1<турпом аспе1<те, та~< и па уровпе овладепил. 
Анализ результатов социологичес1<ого исследования показал, что работники сек·rо­

ра туриз:vrа лучше всего овладели гу:vrанитарными способностями. 
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Эту ситуацию можно оценивать положительно, признавая высокую степень взаимо­

действия потребителей туристических услуг и работников, а также корреляцию I<аче­

ства услуг и гума1:1и·1·арпых способностей работнинов. Наиболее слабо 1<омпетепциями 

всех трех групп овладели работники предприятий по размещению. Самой высокой ком­

петенцией харwи·еризую·rся работnи1<и предприятий, 01<азьшающих услуги по оргаnи­

зации путешествий . Можно предположить, что уровень овладения компетевциями за­

висит от количества специалистов по туризму на предприятиях (на предприятиях, пре­

доставляющих услуги по организации путешествий , их 1<оличество самое большое -
в редвем 8 работников). 'Га~<же следует обратить внимание на то, что наибольшее коли­
чество специалис·rов, у которых естt. высшее уииверситетс1<ое образование, сосредоточе­

uо на предприятиях, 01<азывающих услуги по орга11изации путешествий, - 64,5 % . 
Многие предприятия се1<тора туризма Литвы 01<азывают услуги пе только жи·1•ел.ям 

Литвы, но и зарубежных стран. Интернационализация ставит новые задачи перед ком­

паниями, расширяющими свою деятельпо ть Fia междУпародных рь1111<ах, 'rai< 1<а1< од­

ним из главных фа~<торов кою<урентоспособности становится способность управлять 

компетенциями на международных рынка..х. В данном отношении имеют значение 

~мягкие• (гумапитарпые) 1<омnетенции, связа1111ые с поведепием работпи1<ов, обычая­

ми страпы, званием традиций. Результаты исследования позволяют утверждать, что ра­

бо·1·~1и1<и предприятий се1<тора туризма не •1•олы<о признают важность гумаuи·1•арных 

компетенций, по и имеют CfL"VIЫЙ высо1<ий уровень овладения ими. 

Эффективно работающий ру1<0водитель систематичес1<и исследует среду, ищет вы­

ход из сложнейших ситуаций, анализирует большой объем информации с целью избе­

жания риска. Руt<оводитель должеп облада·rь сnособпостью виде1ъ возможrюсти совер­

шенствования там, где, кажется, уже нечего совершенствовать, способпостью предви­

де·1•ь будУщие трудности и при11я·1•ь меры по их ус·1·ранению. Эти 1<0мпе•1·енции О'rнося'rся 
к группе коuцеп1·уальных . Лучше всего и:v~и овладели работпию1 предприятий по орга­

пизации путешествий и предприятий сельс1<0го туризма (по 4,2 балла), по уровень овла­
дения этими 1<омпе·1•енциями ниже уровня гумани·1·арных, ч·rо нельзя признать доста­

точным, так ка~< без овладения данными 1<ом:петенция:\11и нельзя развивать новые 

формы туризма . Предприятия, предоставляющие услуги по организации путешествий, 

дейс·1·вую1• ua междувародuых рынках, 1<01·орые харю<·1·еризую•1·ся дина.1\1ичнос·rыо пове­

дения потребителей, изменениями в потреблении, дифференциацией потребностей, 

•это не только потреб1-10с·rь пользова·гься 1·уризмом, но та1<же и стиль того потребления• 

[1 1]. Измепепия в потреблепии связаны с фундамептальными измепепиями туристи­
ческого продукта, хотя в pfu"VI:I<ax традиционного •nai<eтa отпус1<аt развиваются новые 
формы туризма в целях удовлетворения изменяющихся потребно тей потребителей. 

В время социологическ го исследования выяснилось, что разви ·гие ком.петенций 

чаще всего отождествляется с повышепие:\11 I<валификации работни1<ов, обучепием их 

как на предприятии, так и за его пределами; 43 1Х1 опрошенных специалистов предприя­

тий сектора ·rуризма повышали квалификацию за счет своих средств, причем их число 

в дина."VIИ1<е возрастает. Основными форма:\llи nовышепия 1<nалифю<ации стали специ­

альные курсы обучения (69 % ), I<урсы, организуе'-'fые другими предприятиями ( 43 'Yu ), 
обучение впутри предприятия (26 % ), путем приглашепия специалистов для проведе­
ния обучения (18 % ). Только 9 % турис1·ичес 1<их предприятий финансировали обучение 
СВОИХ рабОТНИI<ОВ . 

Выводы 

Обобщая результаты исследовапия, можно уrверждать, ч1'0 с ростом 1<опнурепции 

и n целях лучшего удовлетворения диnамичесr<их и гетерогеппых потребnостей потре-
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бителей туристических услуг, компетенция работников становится важной предпосыл­

кой кош<урентного преимущества организации услуг. 

Основьmаясь на концепции способностей трех групп управления и на данных прове­

деппого социологичес1<ого исследовапия, мож!lо угверждать, что работпи1<и предприя­

тий сектора туризма Литвы лучше всего овладели гуманитарными ко~петенциями, а 

в качес•rве самых важных иазывают компетенции, причисляемые 1< группе копцепту­
альпых способ!lостей. Результаты исследования позволяют 1<оuстатирова.ть, что руково­

дители туристических предприятий понимают важность персонала, обусловливаемую 

по крайней мере двумя причипами: работ11и1<и являю·1·ся самой услугой и непосред­

ственно влияют на качество. 

Признание важнос·1·и ко:.~пе·1•е1щий группы концеп·1·уалы1ых способностей позволяет 

утверждать, что на предприятиях сектора туризма Литвы стараются развивать компе­

тенции, создающие предпосыл1<и для совместuого предоставлепия услуг с дрУf'И)!И 

участниr<ами систе~ы . 

Хотя результаты исследования и поr<азали ге'l·ерогенность овладения компетенция­

ми работнин:ов на разных предприятиях се1<тора туризма, но гипотетическая структура 

компе·1·енций работников позволяе·1• усмотре·1·ь с·1·ремление к согласова1i1юс·1•и с·1·ру1«1•уры 

компетенций. 

Согласпо результата..'\'!: оциологического исследования, развитие r<омпетенций на 

предприятиях сек·1·ора ·1•уризма Литвы чаще отождествляе•1•ся с повышением квалифи­

кации, которое должно модифицироваться пе толы<о с точки зрения содержапия, по и 

с точки зрения подбора подходящих для обучения времени, форм, ~етодов . Оценивая 

работника J<ак час·1·ь предложеиия организации услуг, инвестиции в персонал сравни­

вая с иввестиция~и по совершенствованию услуг, а также признавая, что жизненный 

циr<л услуги со1<ращается, увеличиваются инновации и усrюряется техпологичесr<ий 

прогресс, разви•1•ие компе·1•евций персонала должно с·1•а•1•ь nос·1·оянfюй забо·1•ой организа­

ции и каждого работника. 
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