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ОПИСАНИЕ И МОДЕЛИРОВАНИЕ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ЭКСПОРТА

Модель бизнес-процесса (далее — БП) служит инструментом, ко-
торый упрощает: анализ действий, документов и потока информации 
в процедурах международной торговли; выявление и установление 
порядка приоритетности проблемных областей, вызывающих задерж-
ки в перемещении товаров от продавца к покупателю; разработку мер 
по исправлению положения в этих проблемных областях. 

Автором была описана модель БП «Пройти таможенное оформле-
ние товаров» в программной среде BPwin. В рамках БП можно выде-
лить 5 взаимосвязанных последовательных процессов (см. рисунок).

Контекстная диаграмма модели БП «Пройти таможенное оформление»

Источник: собственная разработка с помощью BPwin.
Основным документом, регулирующим исполнение данного БП, 

является Таможенный кодекс Таможенного союза ЕАЭС. Механизм 
БП включает экспортера, отдел таможенного оформления и контроля, 
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осуществляющий таможенное оформление с помощью специализиро-
ванного программного обеспечения. Желаемый результат — допуск 
партии товара к выпуску. 

Операция «Известить таможенный орган о прибытии товаров» 
состоит из 2 процессов: «фактически предъявить товар таможенному 
органу» и «получить информацию о требованиях таможенного органа 
к экспорту товаров». Вход операции — предоставление таможенному 
органу извещения о прибытии товара. После предъявления товара та-
моженному органу данный товар подлежит помещению под таможен-
ный контроль. Экспортеру необходимо ознакомиться с информацией 
о требованиях органов таможенного контроля к экспорту товаров. 
Операция «Подать полный комплект документов» состоит из 2 работ: 
«предоставить документы таможенному органу» и «пройти проверку 
документов». Здесь важна четкость выполняемых действий и заранее 
тщательно проверенный комплект документов. В случае удовлетво-
рительного прохождения проверки документов экспортер переходит 
к следующей операции «Пройти таможенный контроль», в ином слу-
чае документы отправляются на переоформление. Данная операция 
включает 3 работы: «пройти проверку оплаты платежей», «передать 
сотрудникам, осуществляющим таможенный контроль, пакет доку-
ментов», «пройти ряд таможенных процедур». Экспортер обязан про-
извести следующие платежи — вывозная таможенная пошлина и 
таможенные сборы. Сотрудники таможни проверяют оплату. Далее 
экспортер обязан пройти ряд таможенных процедур: устный опрос, 
получение объяснений, таможенное наблюдение и осмотр, досмотр, 
проверка маркировки товаров, осмотр помещений и территорий, про-
верка системы учета товаров и отчетности, таможенная проверка. 
В случае успешного прохождения таможенного контроля дается раз-
решение на выпуск товаров, в ином случае — запрет. Выпуск товаров 
должен произойти не позднее 1 рабочего дня после регистрации де-
кларации. Срок может быть увеличен до 10 суток при наличии осно-
ваний со стороны таможенного органа [1].

Таким образом, автором было получено стройное описание БП 
«Пройти таможенное оформление товаров», позволяющее проследить 
взаимосвязи между этапами процесса, а также его участниками. Дан-
ная модель позволяет произвести более детальный анализ процесса, 
поиск возможностей улучшения существующего процесса, а также 
являет собой возможность предвидеть и минимизировать риски, ко-
торые могут возникнуть у экспортера на различных этапах прохожде-
ния процедуры таможенного оформления.
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