
ло массовое переобучение персонала и внедрение новых средств комму

никации. 

Таким обра.зом делаем вывод: ряд ученых с•rитают, что для обеспе
чения кон1<урентных преимуществ российским предприятиям на совре

менном этапе требуется отказ от интеграции производства 1<ак тВJ<о

вой - необходимо создание более эффективной и гибкой системы уп

равления через дезинтеграцию акционерной материнской компании 

путем ее разукрупнения . В условия.х кризиса предлагаемая стратегия 

организационного развития :корпорации являете.я мерой вьшужденвой , 

ОДЯВJ<О такая •атомизация будет способствовать усилению стимулов и 

повышению о•гветственности подразделений, снижевпю бюджетньпс ог

раничений, исключевшо nерекрестньrх субсидий, существующих в 

круппьrх организациях. 
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УСЛОВИЯ ДОСТИЖЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Изданный 31 июля 2008 г. прое1<т международнЬL'С стандартов 

ISO/ DIS серии 9004 •Меведжмев•r для до<.-тижени.я устойчивого успеха 

организации. Подход с позиции менеджмента качества• определяет ус

ловия, при которых может быть достигнут устойчивый успех раавити.я 

организации. Данный стандар1· определяет правила и элементы органи

зационной модели, которая определяет условия достижения устойчиво

го развития производственной организации. Элементами выступают 

физические лица потребители, владельцы, сотрудники, поставщики, 

партнеры и другие субъекты, которые приумножают ценность оргав:и

зации и являются заинтересованными сторонами, а механизмом реали-
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зации являются их потребности и о:жидания. Каждая из заин'l·ересован

ных сторон имеет свои потребности и ожидания, к которым можно о•г

нести как имидж и ЭТШ<у, так и условия работы качество продукции. 

Потребно ти и ожидания часто различаются, постоянно меняются а в 
случае конфликта могут изменяться очень быстро. Устойчивое разви

тие производ<.'Твенной организации проявляется в ее способности удов

летворять потребно<.'Ти и ожидания заинтересованньпс с•горон сбаланси

рованво и в течение длительного срока. Для этого необходим учет дело

вой среды организации, эффективный менеджмент возможностей и 

рисков обучение на базе опыта применения улучшений и инноваций. 

В условия..-х доt.'Тижевия устойчивого развития производственной 

организации путем сбалансированного удовлетворения потребностей и 

ожиданий з8.Jmтересованных сторон нужно принимать во внимание, 

что деловая среда организадии будет всегда изменчивой и неопределен

ной. С учетом этого для достижения устойчивого развития организации 

необходимо выполнять следующие условия: осущес·гвлять долгосроч

ное перспективное планирование; проводить постоявя:ый мониторинг и 

регулярвый анализ деловой среды организации· взаимодействовать с 

заинтересованными сторонами и информировать их о деятельности ор

ганизадии и ее плавах; обсуждать взаимовыгодные отношения с пос

тавщиками и партнерами; проводить переговоры для сбалансирования 

возникающих противоречивых потребностей и ожиданий заинтересо

ванных сторон; формулировать и внедрять общую для всех участников 

пропесса управления стратегию развития; прогнозировать потенциаль

я:ые потребности в ресурсах; внедрять процессы управления, соответ

ствующие реализации с·гра•гегии развития организации; проводить 

опенку соответствия стратегическим и текущим плавам и процедурам ; 

обеспечивать возможность обучения персонала для собственной пользы 

и для поддержания устойчивого развития организации; способствовать 

постоянному улучшению процессов управления. 

Деловую среду оргавизадии делят на вя:утреввюю и внешя:юю, поэ

тому перечисленные уr..лови.я достижения устойчивого развития необ

ходимо выполнять в отношея:ии как внутренней, так и внешней дело

вой среды (мезо- и макросреды) . Если изменения данных условий оце

нивать качественными единицами измерения, то их можно рассматри

вать как основные показатели, характеризующие уровни устойчивого 

развития производственно.И организации на момент их измерения . Сле

довательно, для полного уче'l'а и анализа внутренней и внешней дело

вой среды необходима разработка дополнительных и вспомогательных 

показателей уровней управления и уровней развития организации а 

также методов их оценки. 

Условия управления устойчивым развитием производственной ор

гавизадии опираются на стандарты системы менеджмента :качества и 

работают с новыми функциями и показ!l!rел.ями устойчивого развития 

производствев:ных оргавизадий, внедряя их в практику управления 

процессами и процедурами устойчивого ра.звития. 
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