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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Цель преподавания учебной дисциплины «Эффективность внедрения 
интегрированных информационных технологий и систем» -  освоение 
методологии оценки эффективности внедрения информационных технологий 
и систем на предприятиях.

Основная задача учебной дисциплины «Эффективность внедрения 
интегрированных информационных технологий и систем» -  подготовка 
студентов второй ступени высшего образования к использованию 
методологии оценки эффективности внедрения информационных технологий 
и систем в своей профессиональной деятельности.

Учебная дисциплина «Эффективность внедрения интегрированных 
информационных технологий и систем» расширяет и дополняет учебную 
дисциплину «Интегрированные информационные системы планирования 
ресурсов предприятия».

В результате изучения учебной дисциплины «Эффективность внедрения 
интегрированных информационных технологий и систем» формируется 
следующая компетенция:

Выпускник должен обладать следующей
профессиональной(специальной) компетенцией, быть способным:

— СК-1. Быть способным проводить оценку экономических затрат на 
проекты по информатизации и автоматизации решения прикладных задач

В результате изучения учебной дисциплины магистранты должны:
знать:
— основные методики оценки эффективности внедрения 

интегрированных информационных технологий и систем;
— способы расчета показателей эффективности;
уметь:
— обосновывать эффективность внедрения информационных систем;
— рассчитывать показатели эффективности информационных технологий;
иметь навыки:
— работы с зарубежными и отечественными стандартами и 

информационными ресурсами по оценке эффективности внедрения 
информационных технологий и систем;

— обоснования преимуществ внедрения информационных систем.
Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического

материала в области оценки эффективности информационных систем и 
технологий на основе списка источников, приведенного в данной программе.

Всего часов по учебной дисциплине -  198, из них всего часов аудиторных:
-для дневной формы обучения -  62, в том числе 24 часов -  лекции, 38 

часов -  лабораторные занятия;
— для заочной формы обучения -  16, в том числе 6 часов -  лекции, 10 часов 

-  лабораторные занятия.
Форма текущей аттестации -  экзамен.



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО ПЛАНА

Тема 1. МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИНТЕГРИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И

СИСТЕМ

Понятие эффекта и эффективности.
Финансовые методы оценки эффективности ИС. Экономическая 

добавленная стоимость (Economic Value Added, EVA). Совокупная стоимость 
владения (Total Cost of Ownership, TCO), Совокупный экономический эффект 
(Total Economic Impact, TEI). Быстрое экономическое обоснование (Rapid 
Economic Justification, REJ).

t_ Качественные методы. Система сбалансированных показателей 
(Balanced Scorecard). Информационная экономика (Information Economics, 
IE). Управление портфелем активов (Portfolio Management). Система 
показателей ИТ (IT Scorecard).

Вероятностные методы. Справедливая цена опционов (Real Options 
Valuation, ROV). Прикладная информационная экономика (Applied 
Information Economics, AIE).

Расчет финансовых показателей проекта внедрения с привлечением 
методик вычисления «Чистого приведенного дохода» (NPV), «Внутренней 
нормы доходности» (IRR), «Отдачи от инвестиций» (ROI) и других.

Оценка рисков проекта по критериям соответствия выбранного решения 
исходному проекту, внедрения выбранного решения, его эксплуатации и 
финансовому риску. Методы анализа и управление рисками ИТ проекта.

Тема 2. СТАНДАРТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИНТЕГРИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И

СИСТЕМ

Стандарты оценки производительности информационных систем.
Стандарты оценки качества информационных технологий.
Стандарты по управлению ИТ-услугами. Библиотека ITIL.
Функции международной организации ISACA (Information Systems 

Audit and Control & Foundation).
COBIT 5 -  Бизнес-модель по руководству и управлению ИТ на 

предприятии. Семейство публикаций, базовые принципы COBIT 5. Каскад 
целей, факторы влияния. Модель возможностей процессов COBIT 5 
Рекомендации по внедрению.



Тема 3. ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНТЕГРИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ И СИСТЕМ

Контроллинг затрат на продукт с помощью решений SAP®.
Учет и отчетность в SAP® ERP. Реализация функционально-стоимостного 

анализа ФСА в SAP® ERP (Activity Based Costing, ABC).
Обзор и сравнительный анализ инструментальных средств, применяемых 

для оценки эффективности информационных технологий и систем. 
Инструментальные средства анализа потоков платежей.
Автоматизация расчета финансовых операций.
Управление организационными изменениями при внедрении решений 

SAP®.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И

СИСТЕМ»
ДЛЯ ДНЕВНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ВТОРОЙ СТУПЕНИ
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1 Методы оценки эффективности интегрированных 
информационных технологий и систем

8 12 [1,6-11,
13]

Контрольное 
задание на 

компьютере
2 Стандарты оценки эффективности интегрированных 

информационных технологий и систем
8 12 [1-3,11] Контрольное 

задание на 
компьютере

3 Инструментальные средства оценки эффективности 
интегрированных информационных технологий и систем

8 14 [1,4, 5,12] Контрольное 
задание на 

компьютере
В сего  часов 24 38 Э к зам ен

в разделе Иное записывается литература в квадратных скобках.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И

СИСТЕМ»
ДЛЯ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ВТОРОЙ СТУПЕНИ
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1 Методы оценки эффективности интегрированных 
информационных технологий и систем

2 3 [1,6-11,
131

2 Стандарты оценки эффективности интегрированных 
информационных технологий и систем

2 3 [1-3 , 11] Контрольное 
задание на 

компьютере
3 Инструментальные средства оценки эффективности 

интегрированных информационных технологий и систем
2 4 [1,4,5,12] Контрольное 

задание на 
компьютере

В сего  часов 6 10 Э к зам ен
в разделе Иное записывается литература в квадратных скобках.
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
студентов по учебной дисциплине «Эффективность внедрения 

интегрированных информационных технологий и систем»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 1,5-2 часа на 2-х часовое аудиторное 
занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
— первоначально подробное ознакомление с программой учебной 

дисциплины;
— ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной 

дисциплине в целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других 
доступных источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор 
дополнительной литературы;

— изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 
специальной литературы, консультаций;

— подготовка к лабораторным занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы;

— подготовка к выполнению диагностических форм контроля 
(контрольные задания на компьютере);

— подготовка к экзамену.

Литература

Основная:
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