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БАЗОВАЯ KOHIJEПJ.JИЯ ИННОВАJJИОННОГО РАЗВИТИЯ 

СФЕРЫ ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ: 

ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗдуИИ 

Развитие национальной экономики, базирующейся на экономике знаний, возможно только при 

условии обеспечения активного комплексного и системного инновационного обновления всех от

раслей народного хозяйства, включая сферу товарного обращения, осуществляемого на единых 

принципах инновационной теории, что позволит обеспечить всем участникам инновационного про
цесса получение дополнительных конкурентных преимуществ и улучшение качества жизни людей. 

Developтeпt of паt/опа/ есопоту based оп есопоту of knowledge сап Ье possiЬ/e оп/у togetherwith ac
tive systeтatic and innovative иpdate of а/1 fhe sectors of есопоту, incиding sphere of coттodity circиlafion, 
carried out оп соттоп priпciples of inпovatioп theory, which will a/low а// part/cipaпts of iппovatioп process 
to оЫаiп coтpetitive advantages and iтprove qиality of /lfe. 

Введение 

Сфера товарпого обращепия, представлеппая объе1<тами розпичпой и оптово-посред

вичес1<ой деятельности в течение 2006-2010 гг. обеспечивала высо1<ие показатели раз
вития. Розпичпый ·говарооборот - важпейший по1<азатель устойчивости развития пот

ребительс1<0го рынка - в Республике Беларусь в исследуемо"1 периоде вырос в 1,8 раза; 
в ближайшие 5 лет ожидается его рост в 1, 9 раза. Постоянно увеличивае·rся розничный 
товарооборот па душу населения, продажа товаров в организациях с частной формой 

соб тве1пюсти 1 доля непродовольственных товаров в общем объеме розничного товаро
оборота, продажа товаров отечес·1·веп11ого производства па внутреппем рыпке. На потре

бительском рынке сохраяяе'l'СЯ необходимое равновесие :.\<lежду спросом и предложени

ем, обеспеченное за счет согласованной товарной полити1<и и применения мер по акти

визации продаж путем реализации товаров в кредит (доля в общем объеме ·говарооборо-
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та - 1 % ), кредитования населения по льготным потребительским кредита..VI (рост за ис
следуемый период в 1,97 раза, доля в общем объеме товарооборота - 0 ,015 'Ус) ), 1<реди·1·0-

вапия по кобре1:1довой баrn<овской 1<арте (совместuый прое1<т «Альфа-баrш• и торговой 
сети •Буслию• ), проведения ярмаро1<, ре1<лампых и 1<уш.,турпо-массовых мероприятий, 
снижепия отпусr<пых цеu оргапизациями-изготовителя:ми (с:м. таблицу). 

Наряду с положительными моме11·1•а:ми в развитии товарооборота и:.'4еется ряд пе

решеппых проблем, не позволивших выnолrшть в 2010 г. повышенное зада[lИе по его 
poc•ry. К ним можно отнести рост отрицательного сальдо внешней торговли товарами, 
товарпых запасов, замедлепие товарооборачиваемости по ряду товарr~ых позиций, 

у:J11евьшепие поставок товаров по сравнению с заключенrп,ши соглапrения:.'4и, редкое ис

пользование совре:J11енных методов стимулирования продаж, нечеткое исполнение зада

ний бизнес-плавов по росту розничного товарооборота, ипвес·гиций и заработной платы, 

недо таток финав овых ресур ов и др. 

Проведение трансформациоШiых процессов способствовало поsmлепию па рьшке 

торговых услуг новых игроков . Конкурентная среда теперь представлена организован

ной торговой сетью фир:J11епнъ1:J11и магазинами и се1<ция:J11и товаропроизводителей, мага

зинами электронной торговли, индивидуальными предпринимателями. В исследуе:.'4ОМ 

периоде все формы торговли имели тепдепцию 1< развитию (с:м. рисунок). 
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Тенденции развития объектов, осуществляющих торговую деятельность в Республике Беларусь, 

в 2006-2009 гг. 

Развитию торговой сети в Республике Беларусь хара1<терпы следующие тенден

ции: 

• число торговых объе1<тов постояппо растет, одпВ.I<О средпяя торговая площадь од
ного объекта незначительна - 80 ,6 :J/12; 

• в стру1<туре торговой сети число пепродовольствеппых магазинов превышает чис

ло продовольствеппых; 

• торговая сеть неравномерно раз:v~:ещена в 'l'ерриториалъно'-'1 разрезе; 

• идет процесс интенсивного откры·1·ия магазинов современных форматов и частич

ного обновления материально-1·ехничес1<ой базы; 



Образ торговой отрасли Республики Беларусь в динамике развития 

Фпрма торr·пн11н Teмrr "~мРнРк11л 2009 '" н % к 2006 1'. 

Мnлое Малое 
Показатель Розюrчная Фflрменнм предприю1ма- Электрон нм Оптовая Роз1шч- Фнр- прещтрн- ;}лект -

тРflЬСТВ() Hll.JI MP.кнntt ННМ"- pOHHAJ.I 

2006 2009 2006 2009 2006 2009 2006 2009 2006 2009 те..~1ьr.но 

Число торговых объ-

ектов, тыс. ед. :и,5 43"1 0,5 0,8 14,7 32,5 1,2 2.8 10,1 11,3 125,80 ltI0,00 221 ,09 233,33 

06-ьем щ:юдnжн щn-ре-

бит~ЛЬСt{ll.Х тпнарон, 

млд р. 
. 31062 5'1736 692,5 1311,8 2087,8 112•12,8 186,5 351, 1 1'1595 16995,1 176,22 189,43 538,50 189,27 

Торговая площадь, 

тыс. м 2- 2964 3496 63,5 77,7 611i,8 1075,8 н /11 н/11 2006,7 2593,8 117,95 122.36 174,70 

Сре11н11н 11лощлдь 

в расчете на одни 

объект. м0 85,91 80,55 127,00 97,13 41,89 33,10 н/д н/д 198,68 229,М 93,76 76,18 79,02 -

СредиесJшоочнм чис-

леннnr.ть рnбmн1н\.nн. 

тыс . чел ...... 469,6 506, •\ н/д н/д 171,8 290,2 н/д н/д 121,3 130,0 107,81 168,92 -

Товnрооборот в pnc-
чете нn однн пбъе1п, 

MJIH Р· 900,35 1261,20 1385,00 1639,75 142,03 345,93 154,58 125,39 1445,05 1504,02 140,08 118,39 243,57 8 1,12 

Товnрооборот на 1 м2 
торговой площади, 

MJIH р. 10,48 15,66 н /д н/д 3,39 10,45 н/д н/д 7,27 6,55 149,40 и/д 308,24 н / д 

Тонnропоорот нn од-

вого торгового рnбот-

Hl-IK0.. 1 МЛН р. 66,15 108,09 н/д и/д 12,15 38,74 и /д н/д 120,32 1:!0,73 163,41 н/д 318,79 н/д 

И с 1• о ч 11и1t: РазработаJiа па осповании материалов Нациопальпого статистичес1юго 1юмитста Ресnубл:ющ Бсларуr.ь. 
• Но электронной ·гор1•0.11ле иснол:ьзован расчетный ноказатель рОЗШ1'ШО1•0 •1•онарооборота. 
н Материалъпо-тсхническую базу оптовой торговли хар8l<теризуст размер Сl<Ладс1<0Й площади. 
••• Данные оценочные, 110 выборочны 1 набтоден11ям. 

Оп то-
нn11 

J 11,88 

J 16.'15 

129.26 

115,53 

107, l 7 

104,08 

90,09 

108,65 
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• заметпое влияпие на тепденции развития торговых объе1«rов стали 01<азывать тор

говые сети, созданные па базе инос·1'раш1ого и отечестве1пюго 1<апитала; 

• прогпоз~rруется с·1·роительство 1<руппых торговых объе1<тов и создаиие м.погофуш<

ционалъных торгово-развлекательных комплексов. 

Таким образом, можно констатировать, что торговая отрасль имеет долгосрочный 

потепциал развития. Одна.ко состояние и тенденции развития торговых объектов в Рес

публике Беларусь пе в полной мере соответствуют мировым тенденциям. Торговые тех

нологии, товарпый ассортимепт, менеджмент, 1<валифи1<ация рабо·rпиков по уровпю 

развития оцениваются специалистами с отставанием от России, например, на 15 лет . 

Следовательно, и уровень конкурентоспособности национальной торговли недостаточен 

для того, чтобы па равных 1<ош<урировать с форматами, технологиями, пришедшими 

в с•1·ра11у из-за рубежа. Изучение опыта розничных тра~iс1шционалы1ых 1<орпораций по

казывает, что их бурпое развитие было обеспечено прежде всего за сче'r а~<тивпого впед

ревия инноваций в торговую деятельность. Мировая торговля движется сегодня исклю

чительно по пути инновационного развития, внедряются такие инновации, о которых 

даже торговые пециалисты пе слышали. Среди та~<их разработо1< можпо назвать циф

ровые справочные системы у прилавков самообслуживания, систему самос•1·оятельной 

оплаты nо1<упо1<, использование и11телле1<'rуальпых продук·rов, термипалов, по 1<ото

рым покупатели могут бесплатно спроектировать, например ин'l·ерьер своей квартиры, 

использование технологии 1<оучинга и другие нововведения. Создание собственных ин

новационных технологий для развития торговли в стране пе ведется, а внедРепие широ

ко используемых запад11ы:-.1и с·1•рапами техпологичес1<их разработок, являющихся для 

11аших торговых оргапизаций ипповациями, происходит медлеппо и неравномерно. 

Для того чтобы преодолеть ипновациоrшую отсталость и 'l'ем самым создать допол

пительные условия для повышения 1<01п<урентоспособпости отрасли и включ ния ее 

в реализацию проекта инновациоююго обповлепия страны, высшему торговому менедж

менту необходимо предпринять реальные шаги по в1<лючению торговли в инновацион
ную деятельность. 

Осuов11ая часть 

Потребность ·rорговли в ивновационво:-.t развитии являе'l'СЯ 0·1•ве•1•ом на тенденции 

развития современного мирового сообщес·rва и национальной экономики в ча. тности. 

Влияnие па :>KOfIOMИJ<Y Беларуси глобальных тенденций мировой экономической диnа

ми1<и проявляется пе столько в изм нении 1<оличеств иных параметров развития сф ры 

товарного обращения, ск:олы<о в изменении I<ачественных парfu'dетров, связанпых с вы

полнением функций торговли. Торговые фуш<ции мепяют свою содержательную хара1<

теристику и уже нельзя свети роль торговли толы<о 1< смене форм стоимости и доведения 
товаров до потребителей. Ста.повление рыночной э1<опомики возложило па торговлю 

функции организации рыночных связей, развития потребностей потребителей, инфор

мационного обеспечения всех участпиков торгово-производствеппого процесса . Из пас

сивного посредню<а междУ производством и потреблением торговля превращается в аI<-

1·иввый фактор формирования рынка потреби·гельс1<их товаров и услуг . Более того, са::'У!а 

торговая услуга превратилась в рыночный проду1<т, I<оторый та~<же развивается по за

кова::'У! рыночной экономи1<и. Все это свидетельс·1'вует о протекании дос·rаточно сложвых 

эволюционных процессов в развитии торговли, ко·rорые в дальнейшем будут услож

ня1ъся . Управление этими процесса.Nrи возможно при правильном применении положе

ний общей теории инновацио1-шого развития экономики к пра1<1·ике юшовациошюго об

новления торговли. 

Ка1< известно, инновационная э1<тюмю<а фую<ционирует в соответствии э1<тюми

чески:-.1и и социальными •1·еориями, изучающими изменения, выступающими объектив-
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вьrми явлениями, которые можно и нужно использовать в целях повышения эффектив

пости обществеппого производства. Со тояпие tдипамичес 1<ого неравповесия~ является 

предпосылкой создания повых ·1·ехпологий и услуг. Более того, основоположники инпо

вациоююй экономики считают, что даже при достижении определенного равновесия не

обходимо Cfu'IIИ:.t создать ситуацию ~перавповесия•, подтал1<ивающую к поис1<у 1ювых 

идей. Важно в инновациопно:\!: развитии обеспечи·1•ь замКllУ'J'ЫЙ ци1<л разви·1·ия: населе

ние (работники) - рынок труда - производство товаров и социальных благ - рынок 

потребления социальных благ. По своей сути :эта сис·rема и ориептирует па то, чтобы 

в процессе инновационного обновления принимали участие все отрасли эконо:\!:ики. Тем 

более что в совре:.~еrшой информационной :>1<011оми1<е традиционное отраслевое деление 

утрачивает свою а1<туаль1:1ость. На первое место выходят 1<ластеры 1<а1< системы соци

ально-:экономических взаимосвязей. По нашему мнению, тем самым раздвигаются гра

ницы, и в перечень учас•1'ников ишювационного процесса иа любой стадии :могут входи•1· 

в любой взаимосвязи субъекты любых отраслей экономики, в том числе и торговые. Это 

будет способствовать ускорению процесса инновационного развития. При этом следует 

помни·1·ь, что при создании кластеров па действиях субъе1<тов буду·~· с1<азываться отрас

левые и региональные особенности, которые проявляются в разной степени подготов

леrнюсти убъек·rа к иr111овациоппой деятельности . Важнейшим до1<умеп·rо:\1 для опре

деления и развития регионалыюй ии1:1овацио1iиой nолити1<и .явилось издание в 1995 г. 
так называемой «Зеленой 1<пиги инноваций~, в которой был сделан ВJ<цент па необходи

мость перемещения паучво-1'ехпиче коrо развития из сферы создания зпапий в сферу 

их применения . Спецификой ипповационного процесса в сфере обращения является тот 

фа1<т, что •1•орговые организации ред1<0 участвую·~' в собственной разработке инновациов

пых продуктов. Опи 01<азывают влияпие па инповацио1шый потенциал страны путем 

предъявления спроса па инновационные технологии и проду1<ты в I<ач стве потр бите

ля . Торговые инновации ·1•ем самым реализуют инновационный потенциал нау1<и и оро

мышлешюсти, создают инновационные торговые услуги, придают новшествам призна

ки коммерциализации . 

Коммерческие инновации направлены на пр вращение пассивного потребителя 

в а1<1·ив110rо уча тника рын~<а путем вr<лючения его в процесс создания новых товаров, 

информирования о новинках, стимулирования потребителей испытывать удовольствие 

01· процесса совершения оокуп1<и, создания условий для более внима·rельuого отноше
ния потребителя к свое:му бюдже·rу, вре:мени и важности совершаемых покупо1<, посто

янного воздействия па все чувства потребителя, превращения розничной торговли в пло

щад1<у, где возuи1<аю•1· новые связи и происходит обмен новыми идеями . Все торговые 

инновации 1шассифицируются по следУiощим призна~<ам : 

• в зависимости от уровня преобразований : пошаговы , социальные, технически , 
революционные, локальные, архитектурные ; 

• по фун1<циям торгового процесса: инновации, связанные с технологией торговли, 

логистикой, стратегическим планированием, организацией торговли на основе сетевых 

принципов бизнеса, •rоргово-·1•ехнологически:м обеспеч нием •rоргового процесса, инфор

мационным обеспечением торгового менеджмента, улучшением качества торговых ус

луг, использованием системного риск-:менеджмев·1•а, инновациями в ассортиментной 

ПОЛИТИI<е; 

• в зависимости от паиравлений инновационного обновлепия : 1'ехпологические, 

прикладные, жаркетиnговые, оргаuизационно-управлеnчес1<ие. 

Эффективnой реализации процесса ипповациоmюго развития содействует создание 

соответствующего э1<01ю:мического механизма в ипновациоппой сфере - совокупности 

оргапизациоппо-хозяйствеппых форм и методов управления сферой 1<ак составной 

час·гью национальной э1<овоми1<и. Эконо:мичес1<ий механизм инновационного развития 
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реализуется в ходе осуществления стратегического управления . Все инновационJIЫе 
стратегии делятся па базовые, интеграциоппого роста, диверсификационного роста, 

сокращения. Выбор стратегии обусловлен состоянием инновационного потенциала . 

Исследовапие ипповациоппого потенциала торговой отрасли Республи1<и Беларусь, про

веденное по четыре:м составляющим инновационного потенциала (задел научно-техни

ческих (технологических), собственных и приравненных разработок и изобретений, сос

тояние иnфрастру1<туры, действие ВПУ'l'реш1их и впешаих фа~<·rоров, уровень инnоваци

онной культуры) с использованием системы по1<азателей, характеризующих состояние 

материально-технической базы 1·орговли (количество договоров франчайзипга, выпол

нение социальпого порматива по обесnечешюс·rи торговыми площадями, состояuйе 

информационной базы и возможиости доступа 1< пей, система сбала11сироваю1ых пока
зателей), характеризующих инновационность управления персонало:м (количес·гво сот

рудников высшим образованием, система :материального и нематериального сти:мули

рова11ия, те1<учесть кадров, доля ишювацио1п1ых технологий в фун1<циях персонала, 

применение эффективных систем стимулирования труда за инновационную деятель

ность), характеризующих эффективность взаимоотношений с 1<01прагентами (развитие 

логис·1·ичес1<их цепей, индекс и динамика цеи иа rювовведения, степень об11овляемос·1•и 

ассортимента, сrродолжительnость хозяйствепттых связей, использование иrшовациоп

ных методов сти:мулировапия покупки и продажи отечественных товаров) хара:~<тери

зующих инновационность фипмсового менеджмента (количество инновационных про

е1<·rов и степепь их реализуе:-.tос·ги, уровень расходов па ипттовации, уровень прибыли, 

показатели ресурсосбережения и др.), позволило выяви·1•ь п.роблемы его формирования 

и развития . Осповными причинами несоответствия торгового потенциала инновацион

ным ·гребовапия:-.t являются слабая ипrювациоппая база торговых оргапизаций, 11из1<ая 

значимос·1·ь llема·1·ериальвых 8.J<'l'ИBOB в результатах хозяйственной дея·1·ельвос·1·и, не

приспособленность оргмизационных структур ·rорговых организаций 1< внедµению и 
эффективному использова:~1и10 инноваций, отсутствие налаженных связей с поставщи

ками научной и науf{ое:-.tкой nроду1<ции, заи1-1·1·ересова1:1нос1·ь 1•орговых менеджеров 

в обеспечении эффективного долгосрочного взаимодействия с поставщи1<ами инноваци

онной продун:ции, отсутствие копцепции и программы ипновациоппого развития торго

вой 0·1·расли и •1·орговых организаций, низкая эффек1'ивFюс·1•ь работы цев•rрализованных 

институтов влас·ги по отбору и1пювацио1п1ых проду1<тов и участию в ко:-.t:-.tерциализации 

паучных идей, слабая кош<урепция на потребительсr<ом рыш<е, невысокие тр бования, 

предъявляемые потребителями I< 1<ачеству и инновационности торговых услуг, пизкая 
кою<урентоспособность инновационных проду1<·гов для ·горговой отрасли, высокие цены 

на инновационные npoдyf{'J'Ы, недос·1•а1'ОI< доверия торговых организаций к инновациям, 

приоритет краткосрочных целей над долгосрочными, плохое освещение в прессе извест

пых примеров эффе1<тивного впедрепия ипповаций в торговле, отсутствие свободных 

денежных средств, непонимание роли и значения инFюваций для повышения эффек

тивности, отсутствие инновационной 1<ультуры, интерес 1< техничес1<им инновациям 
в ущерб управлепчес1<им. 

Учитьmая степень подготовленности торговли 1< переходу на инновационный тип хо
зяйствования, инновационное обновление, по нашему мнению, должно троиться па по

литике приспособления, 1· . е. приобретения и использования в практике дея·гельности 

торговых организаций инноваций, создаппых ·rранснациональпыми розпичпыми I<ОР

порация:ми. Политю<а приспособления включает в себя три способа лю<видации дефи

цита инноваций : внешняя корректировf{а, осуществляе::'vfая путем институционального 

обеспечения инновационного процесса; внутренняя 1<0рре1<тировка, ориентирующаяся 

па дос·гижепие согласованности экономичес~<их иптересов всех участпи1<ов ипповациоп

ного процесса; устранение ограничений (невостребованнос·гь инноваций, недостаточность 
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фкнансовых ресурсов). ИсполъзовliШ'!е политкн:и приспособления позволит торговым 

орга11изация:11 и отрасли в целом при имеющихся фипапсовых ограничениях приобрес

ти допол11ительnые 1<0ш<урепт11ые преимущества и получить выгоду от участия процес

се ипповациоппого развития :экопоми1<и. 

Процесс и11повацио11пого обuовле11ия торговой отрасли и оргапизаций должеп бази

рова·1•ься па государствеппой программе и прое1<тах продвижения новшеств 1:1а рыпок 

торговых услуг. Выбор ипповациоппого rrpoe1<тa по ипuовациоппому обповлепию реко

ме1щуется осуществлять в соотве·1·с•1·вии с следующими 1<ритериями :>1<опомической :эф

фективности: срок 01<упаемости затрат, размеры rтрироста депежпых потоков, мипиму:-.t 

текущих затрат, :11аксимум прибыли, 1<ачествеиное улучшение структуры потреби

тельского рынка. Процесс принятия управленческих решений по инновационному раз

витию включает в себя следующие этапы: определение типа инноваций; исследование 

опыта инновационных преобразований ведущих мировых торговых брендов и сетей; 

определение целей внедрения инновационных ·rехнологий; адаптация инноваций к реа

лиям рынка потребительских товаров и услуг; разработка стратегического и текущего 

проектов инновационного обновления с составлением бизнес-планов; полное кнфра

структурное сопровождение проекта; определение источников финансирования проек

тов; оргапизация ипповациотюй деятельности; оцеF11<а :эффективвос'rи nрое1<та в стадии 

разработки и по резуль·1•а•1•ам реализации (по nо1<азателям дохода и прибыли, получеп

пых в результате внедрения ипповаций, измеnепие издерж1<оем 1<0С'ГИ продаж, прироста 

реп·1•абельиости продаж от инноваций, сро1<а 01<уnаемости инвес·1•иций на инновации, 

иптегралыюго бюдже-rпого эффе1<·rа ). 

Заключение 

Создание и реализация единой государственной ·1·орrо1юй политики в области инно· 

вациоnпоrо развития должны базирова·rься na теории ипповациоппоrо развития с уче
·1·0::11 специфических особенностей деятельнос·1·и организаций сферы товарного обраще

ния и вt<люча·rь в себя следующие :\1еры: по поддерж1<е и защи'rе отечественного това

ропроизводи·rеля; созданию ивс·ри1·уционалы1ых условий для конн:уренции и внедрения 

повшеств в отрасли; стимулированию инновационного обповлепия ассортимента и про

дажи белорусских товаров на меЖдУПародпых рыш<а.х; улучшению информациоnио

апалитического обеспечения торговой деятельпости; совершепствованию правовых ос

нов устойчивого развития рьпша торговых услуг и потребительс1<их товаров; созданию 

пеобходимой ипфрастру1<туры; содействию развитию пациопальных торговых сетей; 

стимулировliШ'\Ю деятелъпости организаций с высокой долей инновационных техноло

гий; фипапсовой и методичес1<ой поддерж1<е процесса впедрепия ипповаций. 
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