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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Целью изучения дисциплины «Сервисные услуги в событийном 
маркетинге» является формирование у магистрантов профессиональной 
компетенции, знаний и умений в области использования инструментов и 
технологий событийного маркетинга в сфере услуг с учетом отечественного и 
зарубежного опыта.

Задачи дисциплины:
- познакомить магистрантов с природой сферы услуг, представить ее 

характеристики;
рассмотреть процесс управления коммуникацией в сфере 

предоставления сервисных услуг в событийном маркетинге;
- познакомить со стратегиями, тактиками, механизмами и приемами 

предоставления сервисных услуг;
- развить у магистрантов практические навыки и профессиональные 

компетенции, необходимые для менеджера событийного проекта.
Содержание учебной программы соответствует уровню подготовленности 

магистрантов к изучению данной учебной дисциплины. Успешность изучения 
учебной дисциплины «Сервисные услуги в событийном маркетинге» 
обеспечивается предшествующей подготовкой студентов по таким предметам, 
как «Маркетинг взаимоотношений», «Общий событийный маркетинг» и 
«Холистический маркетинг».

В результате освоения дисциплины «Сервисные услуги в событийном 
маркетинге» магистрант должен знать

- теоретические и методологические основы процесса предоставления 
сервисных услуг в событийном маркетинге;

- национально-культурную специфику сервисных услуг;
- механизмы планирования и создания услуг;
- коммуникационные каналы в сфере услуг;
- особенности поведения потребителей на рынке услуг.
Магистрант должен уметь:
- использовать стратегии, тактики и приемы управление коммуникациями 

в процессе предоставления сервисных услуг;
- анализировать потребности и ожидания клиентов;
- применять инструменты создания ассортимента сервисных услуг 

компании;
- использовать коммуникационные ресурсы в событийном маркетинге;
- управлять процессом предоставления сервисных услуг в событийном 

маркетинге.

Магистрант должен владеть:
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- навыками самостоятельной разработки концепции предоставления услуг 
сервисной компанией в области событийного маркетинга;

- критериями оценки качества и эффективности предоставления 
сервисных услуг.

Основными формами промежуточной аттестации по учебной дисциплине 
являются:

устный опрос; 
аналитические упражнения; 
презентация; 
проект.

Форма текущей аттестации -  экзамен (1 семестр).
Общее количество часов по учебной дисциплине, отводимое на изучение 

учебной дисциплины «Сервисные услуги в событийном маркетинге» в 
соответствии с учебным планом учреждения образования «Белорусский 
государственный экономический университет» по специальности 1-26 80 05 
«Маркетинг», профилизация «Событийный маркетинг (на английском языке)» -  
198, из них аудиторных часов -62, в том числе 42 часов -  лекции, 20 часов -  
семинарские занятия.
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Курс «Сервисные услуги в событийном маркетинге» включает в себя 
следующие темы и вопросы.

Тема 1. Природа и характеристика услуг.

Отличие товара от услуги. Определение услуг и сервисного комплекса. 
Характеристики сферы услуг. Классификация услуг. Концептуальная модель 
маркетинга услуг.

Тема 2. Управление коммуникациями в процессе предоставления 
сервисных услуг.

Обслуживание как коммуникационная система. Управление контактами с 
клиентами. Понятие «театра услуг». Коммуникативное поведение 
обслуживающего персонала и клиентов.

Тема 3. Поведение потребителей на рынке услуг.

Потребности и ожидания клиентов. Компоненты ожиданий клиентов. 
Процесс приобретений услуг. Поведение потребителей в разные моменты 
сервисного процесса. Оценка потребителями качества и эффективности 
облуживания.

Тема 4. Планирование и создание услуг.

Принципы формирования ассортимента услуг в событийном маркетинге. 
Ассортиментные стратегии компании. Требования к созданию новых услуг. 
Этапы создания новой услуги.

Тема 5. Управление процессам обслуживания в событийном маркетинге.
Сервисная система event-агентств. Способы предоставления услуг. 

Посредники и партнеры в событийном маркетинге. Выявление и исправление 
недостатков в качестве обслуживания. Управление персоналом в процессе 
предоставления сервисных услуг в событийном маркетинге.

Тема 6. Разработка и презентация концепции предоставления услуг 
сервисной компанией.

Анализ сервисных услуг белорусских и иностранных event-агентств. 
Разработка структурной схемы представления сервисных услуг event- 
агентством.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

«СЕРВИСНЫЕ УСЛУГИ В СОБЫТИЙНОМ МАРКЕТИНГЕ»
1 семестр 
(62 часа)

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

№ ... Название раздела, 
темы

В том числе лекции
п/п

лекции семинарские
занятия

1 Природа и характеристика 
услуг

4 2

2 Управление коммуникациями 
\ в процессе предоставления 
сервисных услуг

8 2

3 Поведение потребителей на 
рынке услуг

8 2

4 Планирование и создание 
услуг

16 2

5 Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге

4 6

6 Разработка и презентация 
концепции предоставления 
услуг сервисной компанией

2 6

Всего 42 20
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СЕРВИСНЫЕ УСЛУГИ В
СОБЫТИЙНОМ МАРКЕТИНГЕ»
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Название раздела, темы

Количество аудиторных часов
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Количество 
часов УСР

Л Пз Лаб

1 Природа и характеристика 
услуг. Отличие товара от услуги. 
Определение услуг и сервисного 
комплекса. Характеристики сферы 
услуг. Классификация услуг. 
Концептуальная модель 
маркетингауслуг.

4 2 Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-3;5;8,14]

Устный опрос

2 Управление коммуникациями в 
процессе предоставления 
сервисных услуг. Обслуживание 
как коммуникационная система. 
Управление контактами с 
клиентами. Понятие «театра 
услуг». Коммуникативное 
поведение обслуживающего 
персонала и клиентов.

8 2 Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1;3;5;8-9]

Устный опрос

3 Поведение потребителей на 
рынке услуг. Потребности и 
ожидания клиентов. Компоненты 
ожиданий клиентов. Процесс 
приобретений услуг. Поведение 
потребителей в разные моменты

8 2 Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[5-6; 14; 16]

Устный опрос
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сервисного процесса. Оценка 
потребителями качества и 
эффективности обслуживания.

4 Планирование и создание услуг. 
Принципы формирования 
ассортимента услуг в событийном 
маркетинге. Ассортиментные 
стратегии компании. Требования к 
созданию новых услуг. Этапы 
создания новой услуги.

16 2 Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8;9-13]

Устный опрос

5 Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге. Сервисная система 
event-агентств. Способы 
предоставления услуг. 
Посредники и партнеры в 
событийном маркетинге. 
Выявление и исправление 
недостатков в качестве 
обслуживания. Управление 
персоналом в процессе 
предоставления сервисных услуг в 
событийном маркетинге.

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1;3;5;10-11]

Устный опрос

6 Разработка и презентация 
концепции предоставления 
услуг сервисной компанией.
Анализ сервисных услуг 
белорусских и иностранных event- 
агентств. Разработка структурной 
схемы предоставления сервисных 
услуг event-агентством.

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[2-5;8;15]

Устный опрос

Всего часов 42 20 Зачёт
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9. Беквит, Г. Продавая незримое: Руководство по современному 
маркетингу услуг /Гарри Беквит; Пер. с англ. -  М.: Альпина Паблишер, 2012. -  
220 с.

10. Демченко, Е.В. Маркетинг услуг: теория, методология, практика: 
монография / Е.В. Демченко. -  Минск: ИВЦ Минфина, 2009. -  280 с.
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I

Методические рекомендации по организации самостоятельной 
работы студентов по учебной дисциплине «Сервисныеуслуги в событийном 
маркетинге»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Необходимое время на составляет в среднем
2-2,5 часа на 2-х часовое семинарское занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
-  первоначально подробное ознакомление с программой учебной 

дисциплины;
-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и её разделам, наличие её в библиотеке и других доступных источниках, 
изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной 
литературы;

-  подготовка к семинарским занятиям по специально разработанному 
плану с изучением основной и дополнительной литературы;

-  подготовка к зачету.

Нормативные и законодательные акты

1. Образовательный стандарт высшего образования второй ступени 
(магистратуры). Специальность 1-26 80 05 «Маркетинг» [Электронный 
ресурс]. -  2012. -  http://umo.bseu.bv/proektmag.htm. -  Дата доступа : 05.05.2019.

2. Учебный план второй ступени высшего образования 
(магистратуры). Специальность: 1-26 80 05 Маркетинг. Магистерская 
программа: «Событийный маркетинг» [Электронный ресурс]. -  2019. -  
http://bseu.by/russian/teaching/magistr/plans.htm. -  Дата доступа : 20.04.2019.
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