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NosicHUTeNnbHaa 3annckKa

«MapKeTVHI  B3aVIMOOTHOLLEHW» - OfHA W3  OCHOBOMOMAralLWuX  AUCLUMNIIVH,
(hopMUpPYHOLLMX NPOdECCMOHaNbHbIE HaBbIKM MeHEIXepPOB 1 MapKeTOM0roB.

Llenb y4e6HOW ANCUMNIMHBI - PacKpbITh CYLLHOCTb MapKeTUHIa B3aMMOOTHOLLEHWIA, NoKasaTb
BO3MOXXHOCTU €ro MCMosib30BaHWUS B yrNpaB/IeHYeCKO esITeNbHOCTU U AaTh BYayLLIUM CneuuanicTam
3HaHMS, a TAKXKe NPUBUTL HaBbIKU M YMEHUS B 0611aCT METO0/10r M MapPKETUHIa B3aMOOTHOLLIEHWA
1 BO3MOYXKHOCTM €€ MCMO0/Ib30BaHMsA B NPaKTUUECKOl AeATeNIbHOCTM NPeanpuaTuii 1 opraHusauuii.

OcCHOBHas LeNb y4ebHON AnCLMNINHBI - (hopMUpPOBaHMe NMPodecCMoHa/IbHON KOMMNEeTeHUMN B
obnactu:

*  Teopun 1 NPaKTUKN UCMOb30BaHUSA KOHLEMNLUMN MapKeTMHIa B3aMOOTHOLLEHWI;

*  MPVUMEHEHUA MHCTPYMEHTOB MapKeTUHIa B3auMOOTHOLLUEHWIA;

*  MexaHu3Ma pas3paboTKu W1 peasin3aummn CTpaTernin MapKeTUHra B3auMOOTHOLLEHWA.

B pesynbTate nsyyeHUs AUCLUNIMHBI 06yYaeMblil JO/HKEH

3HaTb:

*  CYLLHOCTb, OCHOBHbIE KATEropuu 1 MOHATUS MapKETMHIa B3aUMOOTHOLLIEHWIA;
*  KOHLENUWI MapKeTUHIra B3aMMOOTHOLLEHWIA;

*  VNHCTPYMEHTapuil MapKeTUHra;

e 0651aCTb NPMMEHEHNA MapPKeTMHIa B3aUMOOTHOLLIEHUIA;

e  OCHOBbI yNpaBneHNss MapKeTUHIOM B3aMMOOTHOLLEHWNIA;

*  TEHAEHUMWN Pa3BUTUSA MapKeTUHra B3aMMOOTHOLLEHWNIA;

YMETh:

* MNpPOBOAMTbL OUEHKY LIEHHOCTM KMeHTa W paspabaTbiBaTb pPeKOMeHpauum no 6osee
MOSIHOMY MCMO/Ib30BaHUIO 3TOM LLEHHOCTU;

*  MNPUMEHATb  WMHCTPYMEHTbl  MapKeTMHra  B3aMMOOTHOLUEHWI A B MNPaKTUYECKO
[eSITEeNIbHOCTM NPeanpUATUIA;

e paspabaTbiBaTb CTpPaTErMmM MapKeTUHra B3auMOOTHOLLUEHWA.

Bnagetb:

*  OUEHKOM LEHHOCTU K/AMeHTa W pa3paboTKoi pekomeHAauwnii no 6osee MNOAHOMY
MCMONb30BaHNIO 3TOW LIEHHOCTW;

*  VHCTPYMEHTaMW MapKeTuMHra B3aMMOOTHOLUEHUA B NPaKTUYEeCKON [AesATe/IbHOCTH
npeanpuUATUIA;

*  pa3paboTKoOW cTpaTernm MapKeTuUHra B3anmMOOTHOLLEHWA.

B cooTBeTCTBME C YUYEOHbIM MMaHOM Mo crieynansHocT 1-26 80 05 «MapKeTuHr» y4yebHas
acumnaMHa «MapKeTUHT  B3aMMOOTHOLLIEHWUI» 6a3npyeTcsl Ha 3HAHUSIX OCHOB  hmiocodum,
MCMXONOrMN 1 COLMONOTMM yNpaB/eHns, NoBeAeHNs NOTpebuTesneit, MapKeTUHIOBbIX UCC/eA0BaHWIN,
NOSINBHOCTU K/IMEHTOB, CTAaTUCTUKN U KOMIMbIOTEPHOM TEXHUKM.

[ns gaHHOI cheunanbHOCTM Bcero YacoB 90, M3 HMX BCEr0 YacoB ayaUTOPHbIX - 52, B TOM
yuncrne 26 4acoB - NeKUnK, 26 4acoB - NPaKTUYECKUEe 3aHATUS.

dopMbl TEKYLLEN aTTecTalummy - 3a46T.
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COLEP>XAHVE YYEBHOI O MATEPUAA

Tema 1. TeopeTUYeCcKme 0CHOBbl MapKeTUHIa B3aMMOOTHOLLIEHWIA

MapKeTVHI Kak ynpaB/ieHYecKas AesiTeNlbHOCTb. Knaccuyeckasi KOHLENUUS MapKeTUHra.
MapKeTUHI B ynpaBfieHUM npeanpuaTveM. 3afayu, pellaeMble BbICLLIMM  PYKOBOACTBOM
NpeanpuaTUN. 3agaun, peLlaemble CyXX60i ynpaBneHUst MapKeTUHrom. O60CHOBaHMe CTpaTermm
pasBUTUA MPEANPUATUS. YCTaHOB/IEHWE LIENEBbIX CErMeHTOB. lccnenoBaHue MNOBeAEHUS
noKynaTenei Ha pbIHKe.

O60CHOBaHMe KOMMeKca MapKeTUHra. KoopavHauma AesTeNbHOCTU (YHKUMOHAbHbIX
noapasaeneHnin. KoHTakTbl ¢ NOTPe6UTENsIMM TOBapOB. B3aMMOOTHOLLEHMS C MOCTaBLUMKAMU.
B3anmooTHoLLeHMs ¢ nocpeaHKamn. OTHOLLIEHWUSI C KOHKYPEHTaMMU.

OCHOBHbIE MPEANOCLINIKA CTAHOB/IEHUS U PasBUTUS MapKeTUHra B3aMMOOTHOLUEHWIA.
HefocTaTKM  KNacCUMYecKo KOHLUENUMM MapkeTuHra. OpueHTauusi Ha KaueHTa. LieHHOCTb
K/IMeHTa U NpeanpusaTus.

Heo6X0AMMOCTb PasBUTUA MapPKeTUHIa B3aMMOOTHOLLEHNA. O6OCTPEHME KOHKYPEHLIUN.
M3MeHeHMEe MOKYMNaTe/bCKOro MoBefieHUsl. PasBUTUE TEXHOMOrWiA. WM3MeHeHWe  cpefbl
MapKeTuHra.

TpaHchopmauma KNacCUYeCKo KOHUEMUMM MapKeTMHIa B KOHLEMUUID MapKeTUHra
B3aMIMOOTHOLLEHWIA. TpPaHCAKUMOHHbIA  MapKETUHT. JBOMOLUMSA MapKeTuHra. OCHOBHbIe

NONOXKEHNA MapPKETUHIa B3aUMOOTHOLLIEHWIA.

Tema 2. KNIMEHT B MapKeTUHIe B3aMMOOTHOLLEHWIA

Ponb 1 3HaYMMOCTb K/MEHTa B MapKeTMHre B3auMOOTHOLWEHWA. CyLHOCTb LEeHHOCTU
KveHTa. Knaccngpmkaunsa KIveHToB. Pofb KMeHTa BO B3aMMOOTHOLLEHUAM C NPeSNPUATUAMMU.

YKU3HeHHbI UMK KveHTa. CyLHOCTb XXM3HEHHOro UMKAa KaneHTa. OCHOBHbIe 3Tanbl
YKM3HEHHOI0 UMKNa KAneHTa. [lpuBreveHWe KAMEHTaA. Yjaep)KaHue KaveHTa. [1oBTOpHOe
3aBOeBaHMe K/IMEeHTa.

dakTopbl, onpeaensiiowMe WHTEHCUBHOCTb [AeN0BbIX OTHOLIEHWA MpeanpusaTusa ¢
KIMeHTOM. [MpuHATME peleHnii B MapKeTMHre B3aMMOOTHOLUEHWA Ha OCHOBE aHainsa
YKM3HEHHOI 0 LMKNa K/neHTa.

LleHHoCcTb K/meHTa. CywHOCTb UeHHOCTU. Llkana ueHHocTU. Llenoyka LEHHOCTW.
Cneunguka LeHHOCTU KNneHTa. LLeHHOCTb K/IMeHTa B MapKeTUHIe B3aUMOOTHOLUEHWIA. LieHHOCTb

NPeAnpUSTASA ¢ NO3ULMM KNMeHTa. BocnpuHMMaeMas LieHHOCTb. JS1eCTHULA LeHHOCTU. LIeHHOCTb
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KNveHTa ¢ nosuummn npegnpuatua. O6obLiarollas oueHKa LLeHHOCTUM KmeHTa. WMccnefoBaHue

LEHHOCTUN KNNeHTa B MapKeTMHre B3aMMOOTHOLLEHWIA.

Tema 3. OCHOBHble (haKTOpbl, OMpefenstoLne LLeHHOCTb KneHTa

PbIHOUYHbLIA W pPecypCHbIA MOTEHUWAN KAWEHTA. PbIHOYHbIA MNOTEHUMaT K/AUEHTA.
MoTeHuMan nepekpeCTHbIX NpofaXK. OCHOBHble (haKTOpPbl, BAUAIOLWME Ha 3HAYeHWe MOoTeHLumana
NMepeKkpECTHbLIX Mpofaxk. BnnaHue noTeHumana nepekpECTHbIX NMPOAaX Ha LEHHOCTb KJ/IMEHTA.
MoTeHuMan wu3gepXXeK. 3aTpaTbl Ha YCTaHOB/IEHME W pas3BUTME  B3aMMOOTHOLLEHWA.
Knaccugpmkaums satpat B MapKeTUHIe B3aUMOOTHOLLEHWIA.

MoTeHumnan goxonos. MoTeHUMan pasBuUTUS. PecypcHblii NoTeHUMan KnneHTa. MNoTeHyman
0T3bIBOB. PO/Ib M 3HAYMMOCTb OT3bIBOB. OT3blBbl KaK WHCTPYMEHT KOMMYHWUKaLNOHHOM
nonnTuUKW. Jlngepbl. MoTnBauua 0T3bIBOB.

MHpopmaLoHHbIA noTeHuMan. Poib U 3HAYMMOCTb WH(OPMAaLWMOHHOIO noTeHUMana.
dakTopbl, OnpefensouiMe 3HayeHMe  MHGMOPMALMOHHOIO noTeHumana. Cy6beKTMBHas
NH(opMaumnsa KaneHToB. OOBLEKTMBHASA MH(OpMaLus KAWEHTOB. BnunsHue MHMOpPMauMOHHOI0o
noTeHUMana Ha LLeHHOCTb KJ/IMEeHTa.

KoonepaumnoHHbIl noTeHuman. Posib M 3HAYMMOCTb KOOMepauuMoHHOro MnoTeHuuana.
Koonepauusa KiveHTa B MUHBECTULMOHHOWN AeATENIbHOCTb NPeanpuaTus.

CuHepreTnyecknin noteHyman. CywHOCTb cuHepruaMa. BO3MOXHOCTU OLEHKWN YPOBHS
CUHEPreTMYeCcKOoro noTeHunana.

Mcuxonorvyeckne feTepMUHaHTbl LEHHOCTU KuveHTa. [oBepue. [pvBEPXEHHOCTb.

BoBneYEHHOCTb.

Tema 4. MeToabl onpefeneHns LEHHOCTU KIMEHTa

Knaccuukaumss MeTofoB WCCMeA0BaHUA LEHHOCTU KIMEHTOB. OAHOMEpHble MeTOoAbl
nccnefoBaHNA LLeHHOCTU KMEHTOB. MHOromMepHble MeToAbl UCC/ef0BaHNA LLEHHOCTU K/IMEHTOB.
ABC-meTo0a. CywHocTb ABC-meToga. NpakTndeckas peanunsaumsa ABC-meTtoga. dopmmnpoBaHme
JaHHbIX 0 K/vMeHTax. PacyéT nokasartesiei, UCNoSb3yeMblX NPV WCCMeA0BaHUN LEEHHOCTU
K/IMEHTOB. Bwusyanmsauma v uvHTepnpeTauua MosyYeHHbIX pe3ynbtatoB. [ padumyeckas
NHTepnpeTauns pesynbTaToB MUCCeA0BaHNA. PervMoHanbHoe nccnefjoBaHne LEHHOCTU K/IMEHTOB.
MccnegosaHre LEHHOCTM MOTeHUMasIbHbIX KAMeHToB. Wcnonb3oBaHne ABC-meToga Anis

cerMeHtTaunn KiameHToB.



XYZ-meton. CywHocTb XYZ-metoga. PopmupoBaHMe [aHHbIX 0  K/IMEHTax.
dopmMmpoBaHne YMopsf0YEHHOr0 CrMCKa K/AMEHTOB C YYETOM BeNUYUHBI  KO3uumeHTa
BapuaLuun. Busyanusaumsa n nHTepnpetaLmsa NofyyYeHHbIX pe3ynbTaTos.

Pe3ynbTaTMBHble METOAbl OMpefesieHUs LEHHOCTU K/AMeHTOB. OCHOBHblE pas3nyuvs
pe3y/ibTaTUBHbIX METOLOB OMpeAenieHns LEeHHOCTU KAMeHToB. OrnpefefieHne HeTTO-pe3ynbrara
B3aMMOOTHOLLUEHNA C KaveHTamMn. MapXXUHaslbHbIA MeTOo[ OnpefeneHns LLeHHOCTU K/IMeHTa.
MpoLecc-opueHTMPOBAHHOE MCCNefjoBaHMe LEHHOCTM KAWeHTOB. [lpoueccHbI nogxon B
[eATeNlbHOCTU npeanpuaTus. Mpouecc «obcnyxuBas KaveHTa». OCHOBHble MpeuMyLLecTBa U
HefoCTaTKM Pe3y/ibTaTUBHbIX METOA0B OMNpeaeneHnNs LLeHHOCTU K/IMEeHTOB.

MpMXM3HEHHAA UEHHOCTb KMeHTa. dopmyna pacyéta MPYDKU3HEHHOM LIEHHOCTU
KveHTa. OnpejeneHve NPOAO/IKUTE/IbHOCT B3aMMOOTHOLLUEHUI NPesNpUATUA U KNneHTa. Posb
1 3HAYNUMOCTb AUCKOHTHOWM MPOLEHTHON CTaBKMW.

MHOromepHble MeTOAbl OMpefesieHns LLeHHOCTU KMEeHTOB. Ko/IM4eCcTBEHHblE METOAbI
onpefesieHNs LLleHHOCTU K/IMEHTOB. bannbHble MeToAbl OnpefeneHns LUeHHOCTU KaneHTa. PFM-
metoh. GSM-metod. [MpemmyuliecTBa KOMMYECTBEHHbIX METOLO0B OMpeaeneHns LEeHHOCTU
K/IEHTOB.

MopTdenbHbIe MOAEN UCCIE[0BAHNA LLEeHHOCTWN KIMeHTOB. Mogenb «BOCTOH KOHCaNITUHT
rpynn». ANroput™m nopdonno-aHanmsa. PacyéT 3HaYeHWn KpUTepueB LIEHHOCTU K/IMEHTa.
Busyanusaumsi 1 aHanua MNoslyvYeHHbIX pe3ynbTatoB. Mogenb Mak-KuHcn. C60p JaHHbIX O
K/MeHTax. PacuéT 3HayeHU KpUTEPUEB LEHHOCTU KJ/IMEHTOB. Budyanmsaums [aHHbIX U
NHTepnpeTaumsa MoJlyYeHHbIX pPe3ynbTaTtoB. BO3MOXHOCTU UCMOMb30BaHUA MOPTHENbHbIX

MOJEnNein.

Tema 5. MeHe)KMeHT B3aVIMOOTHOLLIEHWIA NPeanpUsATUS ¢ KIMeHTaMm

OpvieHTauust NPeanpuaATUS Ha KIMEHTOB KaK (hakTop ero apgeKTUBHOM AesiTeNbHOCTU.
Pa3BWTMEe K/MEHTCKOM 6asbl  npeanpuaTtusi. OpraHusaums  KANEHTOOPMEHTUPOBAHHOIO
yrnpaB/ieHnst npeanpuaTrEM. Mupamunga yrnpaB/ieHus. dopmumpoBaHme
K/IMEHTOOPUEHTMPOBAHHbIX NMPOLECCOB Ha NpeanpuaTun. KNnMeHTOOpMEHTUPOBaHHAA MOTMBaLMS
nepcoHana.

Y 00BNeTBOPEHHOCTb K/IMEHTOB KaK (PaKTOpP COXPaHeHWs B3aMMOOTHOLLEHUA. CyLLHOCTb
yA0BNETBOPEHHOCTU K/IMEHTOB. OCHOBHble TeOpuW YAOBETBOPEHHOCTU K/MEHTOB. OLeHKa
yOBNEeTBOPEHHOCTM KAMEHTOB. CTeneHb YA0BNETBOPEHHOCTM K/IMEHTOB Kak MoKasaTe/lb WX
cermeHTaumMu. BnusiHMe yaoBNEeTBOPEHHOCTM W HEYAOB/IETBOPEHHOCTU Ha [AeATe/IbHOCTb

npeanpusTus.



YKpenneHue cBA3ei KakK pesy/sibTaT OpueHTauMnM Ha K/AMEHTa U ero yAoBNeTBOPEHHOCTH.
CyWHOCTb yKpenieHNs cBsA3ed. PaKTopbl, BAUAIOWME Ha YKpenseHWe cBA3eil. [1paBoBble
(hakTopbl. TexHuyeckne akTopbl. CUTyaTUBHbIE (aKTOpPbl. JKOHOMMUYECKME (haKTOpbI.
O6beanHEHNE C KIIMEHTOM N «CBA3bIBAHME» K/IMEHTA.

MapKeTUHIOBbIE BO3MOXXHOCTW YKpen/ieHns cBsi3eil. ToBapHast nonntuka. CyulHOCTb
ToBapHoM nonnTtuku. CtaHgapTusaums n agantaums TosapoB. CoBepLLUEHCTBOBaHME CEPBUCHOTO
obcny>kmBaHmaA.  lNocnenpofaxHaa [eATe/lbHOCTb.  YTMpaB/ieHWe KayecTBOM  MPOoAyKuuUW.
Monntuka pacnpegeneHnsa. WHCTPYMeHTbl MONAUTUKW  pacrnpefeneHus. LeHTpanusaumsa u
JeLueHTpanM3aums [OCTaBKM MNpoayKumn. LleHoBas nonuvtuka. 3afavym LLEeHOBOW MOSINTUKMN.
MHCTPYMeHTbI LIEHOBOIM MNOAUTUKW. TMbKMe ueHbl. BOHycbl M CKUAKW. [AUCKOHTHblE KapTbl.
MpaBoBble (haKTOPbl LEHOBOW NOAUTUKU. MapKETUHIOBble KOMMYHUKaumMn. MexaHu3m
MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKauuii. VIHCTPYMEHTbl KOMMYHWKAUWOHHON nonnTtuku. [lMpsmas
paccbiika. LieHTp no pa6oTe ¢ KaneHTamun. Kny6bbl KNMEHTOB. IHTepHET-MapKeTUHT .

KomM6uHMpoBaHUe pas/iMiyHbIX MHCTPYMEHTOB YKPEN/IeHNS CBA3EN C KAveHTamun. BnvsaHue
YKPenneHns CBs3e Ha [AesATeNbHOCTb npegnpuaTtvs. besonacHoOCTb  npeanpusatms.  PocT
NPOM3BOACTBA M NPOLaXK NPOAYKLUMN. POCT peHTabenbHOCTU. BO3MOXHOCTUN YKPEN/IEHUSA CBA3eN
C K/IMeHTaMMU.

O6ecneyveHne BbICOKOW LEHHOCTU K/IMEHTOB B MapKeTWMHre B3aMMOOTHOLWeHuA. SWOT-

aHa/IN3 OTHOLLEHUI C KITMEHTaAMM.



Ne pasgena, Tembl

[EEN

Y4ebHO-MeTOANYEeCKaA KapTa y4ebHOoM AUCLUMNHDI
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METOANYECKME PEKOMEHAALINW IO N3YUYEHWIO ANCUUNTTTNHBI

B oBnageHUn 3HaHMAMKU yYebHOM ANCUMNINHBLI BXKHBIM 3TarnoM SiBASETCA camoCcToATe/IbHas
paboTa CTyaeHTOB. PeKoMeHAyeTcs 6HOKeT BPeMeHW A4/151 CaMOCTOATe/IbHOM paboTbl B cpegHeM 2-2,5
yaca Ha 2-X 4acoBOe ayAnTOPHOe 3aHATHe.

OCHOBHbIMY Hanpas/IeHUAMN CaMOCTOATEIbHON PaboTbl CTYyAeHTa ABNAIOTCA:
* MepBOHaYa/IbHO NOAPO6HOE 03HAKOMJIEHWE C NPOrpaMMOi YUeBHOM AUCUUNINHBI;
03HaKOMJIEHWNE CO CMMCKOM pPeKOMeHAyeMOWn nuTepaTypbl N0 AUCUUININHE B Lie/IOM U ee pasgenam,
Ha/IMume ee B 6MOG/INOTEKE M PYTUX AOCTYMHbIX NCTOYHUKAX, N3yUYeHME HEOOXOANUMOW nnTepaTypbl
no Teme, NOA60P AOMOAHUTENLHOM NUTEPATYPbI;
M3yyeHMe U1 pacliMpeHne NEeKUMOHHOIO MaTepvana npenojaBaTens 3a CYeT cheyuasibHoM
MTepaTypbl, KOHCYbTauuii;
NOArOTOBKA K NMPaKTUYECKUM M CEMUHAPCKMM 3aHATUMAM MO cneunasibHO paspaboTaHHbIM M/iaHam
C U3yYeHNeM OCHOBHOW W LONOSIHUTENIbHOW NUTepaTypbl;
NMOArOTOBKA K BbINOMIHEHUIO ANArHOCTUYECKMX (HOPM  KOHTPONs (TecTbl, KOJ/IJIOKBUYMbI,
KOHTPO/IbHbIe paboThbl U T.1M.);
paboTa Haf, BbINO/IHEHMEM pedepaTos;

noaroToBKa K 3a4deTam.
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