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Ñèñòåìàòèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà çàðóáåæíîãî îïûòà ìîíèòîðèíãà ýêîíîìè÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî îò÷åòàì êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíñàë-
òèíãîâûõ êîìïàíèé è ïðåäñòàâëåíû â âèäå ìåòðèê, íîðìàòèâîâ ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò è ðåíòà-
áåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ).

Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ÈÒ-èíâåñòèöèé ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â ñðàâíåíèè ñ ìèðîâûì îïûòîì.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè
áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé â ñðàâíåíèè ñî ñðåäíåîòðàñëåâûìè ïî îòðàñëè íåôòåõèìèè.

Systematized the analysis of foreign experience in monitoring the economic exploitation of the results
of information systems on the records of the major international consulting companies and are represented in
the form of metrics, standards for cost sharing and cost-effectiveness of information technology (IT).

The results of comparative analysis of IT investments by industries of the Republic of Belarus in compari-
son with international experience.

As an example, the results of a comparative analysis of the automation level of the Belarusian enterprises
in comparison with the averages for the industry petrochemicals.

Âîïðîñû ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì è òåõíîëîãèé (ÈÈÑÒ) ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè êîîðäèíèðóþòñÿ Ìåæâåäîì-
ñòâåííîé êîìèññèåé ïî êîîðäèíàöèè ðàáîòû ðåñïóáëèêàíñêèõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ è èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïîä÷èíåííûõ Ïðàâèòåëüñòâó Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü. Äåÿòåëüíîñòü Ìåæâåäîìñòâåííîé êîìèññèè ðåàëèçîâàíà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 25.05.2010 ã. ¹ 790
«Î íåêîòîðûõ ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ èíòåãðèðîâàííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé» è Ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé íà 2010 ã. ïî ðåàëèçàöèè ïåð-
âîî÷åðåäíûõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ ÈÈÑÒ ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè [1].

Â [1] ñðåäè ìíîãèõ ïðî÷èõ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:
l ìîíèòîðèíã îñâîåíèÿ ñîâðåìåííûõ ÈÈÑÒ íà âàëîîáðàçóþùèõ è ýêñïîðòîîðèåíòè-

ðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü;
l îïðåäåëåíèå ïðèìåðíûõ íîðì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ÈÈÑÒ;
l ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ è ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðå-

íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÈÑÒ.
Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ÈÒ-ïðîåêòîâ âû-

ïîëíÿåòñÿ ïî äîêóìåíòàì [2–5]. Â õîäå ìîíèòîðèíãà îñâîåíèÿ îòìå÷åíî, ÷òî ýòè äîêó-
ìåíòû íå àäàïòèðîâàíû ê ìèðîâûì òðåáîâàíèÿì è ñïåöèôèêå îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ, ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû âûðàáîòêè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòå-
ëåé ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-èíâåñòèöèé, îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì UNIDO. Ýòî ñâÿçàíî ñî
ñëîæíîñòüþ èäåíòèôèêàöèè êîñâåííûõ çàòðàò ÈÒ-ïðîåêòà, íåîáõîäèìîñòüþ îïðåäåëå-
íèÿ íå òîëüêî ñòîèìîñòíûõ ýôôåêòîâ, ýêîíîìèè âðåìåíè è ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
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íîñòè òðóäà, íî è íàëè÷èåì îñîáî çíà÷èìûõ êà÷åñòâåííûõ è òðóäíîîöåíèâàåìûõ íåîñÿ-
çàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ, ñïåöèôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðåèìó-
ùåñòâ ÈÒ.

Öåëÿìè ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ èçó÷åíèå ìèðîâîãî îïûòà îáîñíîâàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è èçûñêàíèå âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ åãî äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÈÑÒ.

Àâòîðû ïðèíÿëè ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî èçó÷åíèþ çàðóáåæíîãî îïûòà îöåíêè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ). Â õîäå èçó÷åíèÿ çà-
ðóáåæíîãî îïûòà àíàëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÈÑ áûëè ïðî-
àíàëèçèðîâàíû îò÷åòû êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé:

1. International Data Corporation Society — Worldwide IT Spending 2009–2013 Fore-
cast Update [6];

2. Forrester Research — Forrester: IT Spending To Rebound In 2010 Society [7];
3. Gartner Group — Worldwide IT Benchmarking Service [8];
4. Computer Economics Society — IT Spending and Staffing Benchmarks 2010/2011: IT

Ratios and IT Cost/Budget Metrics by Industry Sector and Organization Size [9];
5. Aberdeen Group Society — ERP in Manufacturing 2010. Measuring Business Benefit

and Time to Value [10];
6. Panorama Consulting — ERP ROI Calculator Society [11];
7. Aupec — Enterprise Resource Planning Support and Maintenance Benchmark Society

[12].
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà áûëè ñôîðìèðîâàíû ñëåäóþùèå ãðóïïû ìåòðèê, ïðåäñòàâëåí-

íûõ íèæå.

Ìåòðèêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÑ

Ïîêàçàòåëè ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè
Ðåçóëüòàòèâíîñòü â ýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Äîëÿ äîõîäà îò ÈÒ â ÷èñòîé ïðèáûëè
Ñðåäíèé ïî îòðàñëÿì îò ïðèáûëè ÈÒ-çàòðàò, %
ÈÒ-çàòðàòû, % îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ
Ãîäîâîé ïðèðîñò ÈÒ-çàòðàò ïî îòðàñëè
Ñðåäíÿÿ äîëÿ ÈÒ-çàòðàò íà îäíîãî ðàáîòíèêà ïî
îòðàñëÿì
Ñðåäíåîòðàñëåâàÿ ïðèáûëü îò ÈÒ
Ñðåäíåîòðàñëåâàÿ ïðèáûëü îò ÈÒ íà îäíîãî ðàáîò-
íèêà
Ñðåäíåîòðàñëåâàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ÈÒ
Ñðåäíåîòðàñëåâîé ÈÒ-ïåðñîíàëà, % îò îáùåãî
÷èñëà ðàáîòíèêîâ
ÈÒ-ïåðñîíàë, % îáùåãî ÷èñëà ðàáîòíèêîâ ïî îò-
ðàñëÿì
Ðîñò ÈÒ-áþäæåòà ïî îòðàñëÿì
Ñðåäíåîòðàñëåâîå ðàñïðåäåëåíèå ÈÒ-èíâåñòèöèé

Ñðåäíåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ÏÎ
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ
Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïîñòàâùèêà ïî ïîääåðæêå è óñòà-
íîâêå ÈÑ
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîääåðæêè â òå÷åíèå òðåõ ëåò
Äîëÿ ÈÒ-èíâåñòèöèé îò ïðèáûëè
Ñðåäíåå ðåàëèçîâàííîå êîëè÷åñòâî ìîäóëåé ÈÑ
Ñðåäíåâçâåøåííûé ïðîöåíò èñïîëüçîâàíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîñòè ÈÑ
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîääåðæêè ðåàëèçîâàííûõ
ìîäóëåé ÈÑ
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ, ïðèõîäÿùàÿñÿ
íà 1 % ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÑ
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ è óñòàíîâêè

Ðàñïðåäåëåíèå çàòðàò íà ÈÒ ïî èòîãàì 2010 ã. ïî îòðàñëÿì ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.
Àíàëèç îò÷åòîâ ïîêàçàë, ÷òî ÈÒ-èíâåñòèöèè äàþò îòäà÷ó â âèäå ðîñòà ðûíî÷íîé ñòîè-

ìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò áîëüøåé óïðàâëÿåìîñòè, ïðîçðà÷íîñòè, íîâûõ êîìïåòåíöèé,
ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòóðû, ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ, óìåíü-
øåíèÿ áèçíåñ-ðèñêîâ. Ñîãëàñíî îò÷åòàì Gartner Group, IDC, Microsoft, Forrester çà
2010 ã, çàòðàòû íà ÈÒ â ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä âîçðîñëè íà 2,9 % è áóäóò ïðîäîëæàòü
ðàñòè; èíâåñòèöèè íàïðàâëåíû íà ìîäåðíèçàöèþ ñóùåñòâóþùèõ è âíåäðåíèå íîâûõ
ÈÑ, îñîáåííî â CRM-ñèñòåìû.
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Òàáëèöà 1. Ðàñïðåäåëåíèå ÈÒ-çàòðàò ïî îòðàñëÿì

Îòðàñëü

Äîëÿ äîõîäà
îò ÈÒ,

% ÷èñòîé
ïðèáûëè

ÈÒ-çàòðàòû,
% îò ïðè-

áûëè

ÈÒ-çàòðàòû,
% îò îïåðà-

öèîííûõ
ðàñõîäîâ

Ãîäîâîé
ïðèðîñò

ÈÒ-çàòðàò,
%

ÈÒ-çàòðàòû
íà îäíîãî
ðàáîòíèêà,
äîë. ÑØÀ

Áàíêîâñêèé è ôèíàíñîâûé ñåðâèñ 6,6 5,4 11,5 3,2 19 644

Ïðîôåññèîíàëüíûé ñåðâèñ 4,9 4,5 6,0 2,5 4893

Òåëåêîììóíèêàöèè 4,4 3,9 5,7 2,8 17 391

ÑÌÈ 5,8 4,9 6,7 6,9 9016

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå 4,8 4,8 5,2 1,3 7031

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 4,6 4,7 6,5 3,6 9922

Êîíñòðóèðîâàíèå è èíæåíåðèÿ 2,1 1,7 2,4 3,8 6432

Ìåòàëëóðãèÿ 2,1 1,4 2,4 2,2 2933

Ýíåðãåòèêà 1,0 2,3 1,5 3,0 15 718

Çäðàâîîõðàíåíèå 3,4 2,9 3,6 5,6 14 171

Õèìèÿ 2,3 2,4 2,5 5,4 9180

Òðàíñïîðò 3,7 3,3 4,8 3,6 3633

Ýëåêòðîíèêà 2,9 3,4 1,5 2,1 8591

Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü 3,4 4,0 4,9 6,4 11 245

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ 3,1 2,6 2,1 1,1 7034

Ñòðàõîâàíèå 3,2 3,3 3,2 0,6 20 718

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 2,4 2,1 2,7 –2,6 6421

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ 1,9 2,2 2,1 –0,4 4614

Ïðîìûøëåííîñòü 3,2 3,6 3,7 2,8 8263

Òóðèçì 3,3 4,8 3,9 5,1 4342

Íåäâèæèìîñòü 3,6 3,5 1,5 5,0 5291

Îáðàçîâàíèå — — — 2,7 2166

Êîììóíàëüíûå ñëóæáû 2,8 3,4 1,5 1,6 14 429

Ñðåäíåå 4,0 3,3 5,5 2,8 10 708

È ñ ò î ÷ í è ê: Gartner Group: IT Key Metrics Data 2010.

Â òàáë. 2 ïðèâåäåíà ñðåäíåîòðàñëåâàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ÈÒ ïî èòîãàì
2010 ã. ïî äàííûì Gartner Group, ðåéòèíãàì Forbes Global 2000, S&P, Fortune 500
Range, Dow Range.

Ìèðîâîé îïûò àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàòèçàöèè ïîêàçàë, ÷òî êàæäîå ïðåä-
ïðèÿòèå èìååò ñâîþ óíèêàëüíîþ ñòðàòåãèþ èíôîðìàòèçàöèè. Òèïè÷íûìè öåëÿìè èí-
âåñòèðîâàíèÿ ÈÑ ÿâëÿþòñÿ:

l ïîâûøåíèå êà÷åñòâà àäìèíèñòðàòèâíîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò
ñîçäàíèÿ íîâûõ è àâòîìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ;

l îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäñòâà, óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé ïðî-
èçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé;

l îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÈÒ-óïðàâëåíèÿ;
l âíåäðåíèå ÈÑ êàê íåîòðûâíîãî êîìïîíåíòà âñåõ ñèñòåì ïðåäïðèÿòèé â öåëÿõ ïîä-

äåðæêè æèçíåííîãî öèêëà ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé.
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Òàáëèöà 2. Ñðåäíåîòðàñëåâûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÑ

Ïîêàçàòåëü

Îáúåì ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ, ìëí äîë. ÑØÀ

Ñðåäíåå Ìåíåå 50 50–250 250–500
500–

1 ìëðä
1–10 ìëðä

Ñâûøå
10 ìëðä

Ñðåäíåîòðàñëåâûå ÈÒ-ðàñ-
õîäû, äîë. ÑØÀ: 392 360 185 843 278 884 300 407 354 028 471 004 639 907

Global 200/S&P 404 151 485 159

Fortune 500 Range 379 790 239 463 520 097

Dow Range 376 782 639 907

Ñðåäíåîòðàñëåâûå ÈÒ-äî-
õîäû íà îäíîãî ðàáîòíèêà,
äîë. ÑØÀ: 61 719 37 736 41 211 53 950 37 512 69 378 127 556

Global 200/S&P 68 101 76 553

Fortune 500 Range 66 957 47 407 86 507

Dow Range 64 398 127 556

Ñðåäíåîòðàñëåâàÿ ðåíòà-
áåëüíîñòü ÈÒ, %: 13,07 12,02 11,36 10,99 12,79 12,15 20,17

Global 200/S&P 15,01 14,24

Fortune 500 Range 12,39 11,34 14,6

Dow Range 12,67 20,17

Ñðåäíåîòðàñëåâûå ÈÒ-ðàñ-
õîäû, % îò ïðèáûëè: 4,1 6,9 6,4 5,1 4,0 3,3 2,6

Global 200/S&P 4,06 3,2

Fortune 500 Range 4,02 4,84 3,1

Dow Range 4,08 2,6

Ñðåäíåîòðàñëåâûå ÈÒ-ðàñ-
õîäû, % îò ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ: 5,52 6,67 6,02 6,45 5,49 4,72 5,12

Global 200/S&P 5,81 4,97

Fortune 500 Range 5,66 6,48 4,84

Dow Range 5,71 5,12

Ñðåäíåîòðàñëåâàÿ äîëÿ ÈÒ-
ñîòðóäíèêîâ, % îò îáùåãî
÷èñëà ðàáîòàþùèõ: 6,43 7,56 8,16 6,23 6,7 5,95 4,01

Global 200/S&P 6,24 5,76

Fortune 500 Range 5,97 6,46 5,48

Dow Range 6,09 4,01

È ñ ò î ÷ í è ê: Gartner Group: Worldwide IT Benchmark Report 2010.

ÈÒ-èíâåñòèöèè äàþò îòäà÷ó â âèäå ðîñòà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
áîëüøåé óïðàâëÿåìîñòè, ïðîçðà÷íîñòè, íîâûõ êîìïåòåíöèé, ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòó-
ðû, ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ, óìåíüøåíèÿ áèçíåñ-ðèñêîâ. Ñðåä-
íèå çàòðàòû íà ÈÒ ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé ïðèâåäåíû â òàáë. 3.
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Òàáëèöà 3. Ñðåäíèå çàòðàòû íà ÈÑ ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé

Îáúåì ïðèáûëè
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñ
ð
åä

í
åå

÷
è
ñë

î
ï
îë

üç
î-

â
àò

åë
åé

Ñ
ð
åä

í
ÿ
ÿ

ñò
îè

ì
îñ

òü
Ï

Î
,

ä
îë

.
Ñ
Ø

À

Ñ
ð
åä

í
ÿ
ÿ

ñò
îè

ì
îñ

òü
îá

ñë
ó
æ

è
â
àí

è
ÿ
,

ä
îë

.
Ñ
Ø

À

Ñ
ð
åä

í
ÿ
ÿ

ñò
îè

ì
îñ

òü
ï
îä

ä
åð

æ
ê
è

â
òå

÷
åí

è
å

3
ë
åò

,
ä
îë

.
Ñ
Ø

À

Ä
îë

ÿ
È

Ò
-è

í
â
åñ

òè
ö
è
é

îò
ï
ð
è
áû

ë
è
,

%

Ñ
ð
åä

í
åå

ð
åà

ë
è
çî

â
àí

í
îå

÷
è
ñë

î
ì

îä
ó
ë
åé

E
R

P

Ñ
ð
åä

í
ÿ
ÿ

ñò
îè

ì
îñ

òü
Ï

Î
í
à

îä
í
îã

î
ï
îë

üç
îâ

à-
òå

ë
ÿ
,

ä
îë

.
Ñ
Ø

À

Ñ
ð
åä

í
ÿ
ÿ

ñò
îè

ì
îñ

òü
Ï

Î
è

ï
îä

ä
åð

æ
ê
è

í
à

îä
í
îã

î
ï
îë

üç
îâ

àò
åë

ÿ
,

ä
îë

.
Ñ
Ø

À

Ìåíåå 50 ìëí äîë. ÑØÀ 35 165 583 123 746 77 615 1,47 10,0 6223 10 669

50–100 ìëí äîë. ÑØÀ 81 366 387 346 573 177 984 1,79 10,3 6168 11 381

100–250 ìëí äîë. ÑØÀ 176 644 892 705 896 317 414 1,67 10,8 4382 9115

250–500 ìëí äîë. ÑØÀ 283 803 017 705 769 364 260 0,77 11,5 3656 7814

È ñ ò î ÷ í è ê: Aberdeen Group, Aupec, Technologyevaluation.com, InsideERP.com, Top10ERP.com

Ìàñøòàáû èñïîëüçîâàíèÿ è îáúåìû èíâåñòèöèé â ÈÒ â ýêîíîìèêå Áåëàðóñè ïîñòî-
ÿííî âîçðàñòàþò. Ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü çà 2010 ã., 86,4 % ïðåäïðèÿòèé èìåþò âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè ñ äîñòóïîì â Èíòåð-
íåò, â öåëîì ïî ñòðàíå çàòðàòû íà ÈÒ ñîñòàâèëè 145 285 ìëí áåë. ð. Ðàñïðåäåëåíèå çà-
òðàò ïî ñòàòüÿì è âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1 è 2.

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ÈÒ-çàòðàò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2, ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ — ýòî ÈÒ-èíâåñòèöèè â ñîöèàëüíóþ ñôåðó
è ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð. Â Áåëàðóñè ïîêà îñíîâíûå ÈÒ-èíâåñòèöèè íàïðàâëåíû â
ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó.

Ðåçóëüòàòû ìèðîâîé ïðàêòèêè è âûïîëíåííûé àâòîðàìè äàííîé ñòàòüè àíàëèç ôóí-
êöèîíàëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ERP-ñèñòåì ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.
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Íà ïðèîáðåòåíèå
âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè (âêëþ÷àÿ

óñòàíîâêó

è íàëàäêó) 30 %¾

Íà ïðèîáðåòåíèå
ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ 13 %¾

Ïðî÷èå çàòðàòû

íà ÈÒ 13 %¾

Íà îïëàòó óñëóã

ýëåêòðîñâÿçè 28 %¾

Íà îáó÷åíèå
ðàáîòíèêîâ,
ñâÿçàííîå

ñ ðàçâèòèåì
è èñïîëüçîâàíèåì

ÈÒ, 1 %¾

Íà îïëàòó óñëóã
äðóãèõ îðãàíèçàöèé,

ñâÿçàííûõ ñ ÈÒ
(êðîìå óñëóã ñâÿçè

è îáó÷åíèÿ), 15 %¾



Ðèñ. 2. Ñðàâíèòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ÈÒ-çàòðàò ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòêà àâòîðîâ.

Òàáëèöà 4. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ ERP-ñèñòåì

Ïðîäàâåö

Ñðåäíåå
÷èñëî

ïîëüçî-
âàòåëåé

Ñðåäíåå
ðåàëèçîâàííîå
êîëè÷åñòâî

ìîäóëåé ERP,
äîë. ÑØÀ

Ñðåäíÿÿ
ñòîèìîñòü

ÏÎ,
äîë. ÑØÀ

Ñðåäíÿÿ
ñòîèìîñòü

îáñëóæèâàíèÿ
ERP-ñèñòåì,
äîë. ÑØÀ

Ñðåäíå-
âçâåøåííûé %
èñïîëüçîâàíèÿ
ôóíêöèîíàëü-
íîñòè ERP-

ñèñòåì

Ñðåäíÿÿ ñòîè-
ìîñòü ïîääåðæêè
ðåàëèçîâàííûõ
ìîäóëåé ERP-

ñèñòåì, äîë. ÑØÀ

Epicor 130 11,6 449 242 320 833 34,5 27 739

Infor 182 11,3 598 529 575 781 36,2 51 131

SAP 331 11,8 977 419 1 376 613 34,3 116 405

Ãàëàêòèêà 50–350 7,0 76 000 4800 32,0 438

Ïàðóñ 50–500 12,0 120 000 2400 36,5 219

IFS Applicati-
ons 40–5000 10,4

300 000–
2 000 000 252 163 31,7 22 990

MS Dynamics
100–1000 8,0

8000–
2 500 000 48 285 24,4 4402

1Ñ Ïðåäïðèÿ-
òèå 8.0 50–140 7,0 50 000 6000 42,0 547

iScala 80–300 8,0 200 000 212 300 9,7 19 354

Äðóãèå 214 10,8 645 890 522 945 34,3 48 238
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Äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè àâòîìàòèçàöèè áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé âûïîëíåí
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïî ïîêàçàòåëÿì òàáëèö 1, 2. Â êà÷åñòâå áàçîâîãî ïîêàçàòåëÿ èñ-
ïîëüçîâàí ïîêàçàòåëü «äîëÿ ÈÒ-çàòðàò êàê ïðîöåíò îò ïðèáûëè». Âèäíî, ÷òî äîëÿ èñ-
ïîëüçóåìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ERP íåâåëèêà, è ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íå-
îáõîäèìîñòè ïðîðàáîòêè íîðìàòèâîâ çàòðàò ýêñïëóàòàöèè ÈÈÑÒ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðåíû äàííûå ïî êîíöåðíó «Áåëíåôòåõèì» â ñðàâíåíèè
ñ ìèðîâûì îïûòîì ïî îòðàñëè íåôòåõèìèè. Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ ïðåä-
ïðèÿòèé êîíöåðíà, èñïîëüçóåìûå ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà, ïðèâåäåíû â òàáë. 5. Âñåãî
áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 40 ïðåäïðèÿòèé. Ïîêàçàòåëè ñðåäíåîòðàñëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ÈÒ-èíâåñòèöèé â ìèðîâîé ïðàêòèêå âçÿòû èç òàáë. 2, 3.

Òàáëèöà 5. Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé êîíöåðíà «Áåëíåôòåõèì»
çà 2009 ã., ìëí ð.
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ÐÓÏ «ÏÎ «Áåëîðóñ-
íåôòü» 25 838 0,60 2,16 3,50 59 34 3 1,7 0,1 3,3 0,3

ÎÀÎ «Íàôòàí» 5156 0,06 0,08 1,74 26 5 28 4,2 0,2 5,4 35,9

ÎÀÎ «Ìîçûðñêèé
ÍÏÇ» 4111 0,07 0,09 1,56 42 32 19 3,6 2,7 3,0 0,4

ÎÀÎ «Çàâîä ãîðíîãî
âîñêà» 77 0,24 0,33 1,68 12 0 88 3,9 0 0 0,0

ÎÀÎ «ÁÇÏÈ» 129 0,13 0,16 1,56 20 2 59 2,3 0 2,3 16,3

ÎÀÎ «Ãîìåëüñêèé
õèìè÷åñêèé çàâîä» 897 0,14 0,19 0,99 28 45 11 1,4 0,2 2,1 14,3

ÎÀÎ «Ãðîäíî Àçîò» 1905 0,10 0,12 2,10 23 3 20 7,8 0 1,0 53,1

ÐÓÏ «ÏÎ «Áåëàðóñü-
êàëèé» 4573 0,16 0,33 0,36 63 22 12 0,4 0 2,7 0,0

ÐÓÏ «ÑÏÎ «Õèì-
âîëîêíî» 734 0,22 0,24 74,14 8 3 33 2,3 0 4,9 51,4

ÎÀÎ «Ãðîäíî Õèì-
âîëîêíî» 1223 0,26 0,31 2,32 51 0 21 3,4 0 3,3 27,6

Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåí ðåçóëüòàò ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà â ðàçðàáîòàííîé àâòîðàìè èí-
ñòðóìåíòàëüíîé ñðåäå áåí÷ìàðêèíãà. Ãðàíèöà ýôôåêòèâíîñòè ïðîõîäèò ÷åðåç òî÷êó
«ìèðîâîé îïûò». Èç ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÈÑÒ ïîäàâëÿþùå-
ãî áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ñîñðåäîòî÷åíû íèæå ãðàíèöû ýôôåêòèâíîñòè.

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî âûøå ãðàíèöû ýôôåêòèâíîñòè, ò.å. ìèðîâûì ñðåäíåîòðàñëå-
âûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàòèçàöèè ñîîòâåòñòâóþò 17,5 % ïðåäïðèÿòèé
êîíöåðíà (7 èç 40) — ÍÐÓÏÒÍ «Äðóæáà», ÎÀÎ «Áåëõèìýíåðãî», ÎÀÎ «Áåëãîðõèì-
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Ðèñ. 3. Ñðàâíèòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå óðîâíÿ èíôîðìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé
êîíöåðíà «Áåëíåôòåõèì»

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòêà àâòîðîâ.

ïðîì», ÎÀÎ «ÃÈÀÏ», ÇÀÑÎ «Áåëíåôòåñòðàõ», ÎÀÎ «Ðå÷èöêèé òåêñòèëü», ÎÀÎ «Ìåä-
ïëàñò».

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè âîçìîæíîñòü ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçà-
òåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè èíôîðìàòèçàöèè áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìèðîâûì îïûòîì. Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîâîäèìîãî àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè
ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé è ôîðìèðîâàíèè ïîäõîäîâ ê îáîñíîâàíèþ íîðì
ôèíàíñèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêå è óòî÷íåíèþ êðèòåðèåâ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðå-
íèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÈÈÑÒ íà áåëîðóññêîì ðûíêå.

Ë è ò å ð à ò ó ð à
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