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ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ
Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì

ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðàÿ äîëæíà âêëþ÷àòü âçàèìîñâÿçàííóþ
ñîâîêóïíîñòü ñëåäóþùèõ áëîêîâ: âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ; ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå ïîñòðîå-
íèå ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà; èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé áëîê; îöåíêó è àíàëèç ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ñèñòåìû.

In postindustrial economy logistical service is the integral element of system of distribution of building ma-
terials which includes the interconnected set of following blocks: a choice of target segments of the enterprise,
definition of strategic development, formation of the complex offer, structurally functional construction of system
of logistical service, the information-analytical block, an estimation and the analysis of productivity of system.

Ñòðîèòåëüíûé êîìïëåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çàíèìàåò îäíó èç âåäóùèõ ïîçèöèé
â ñòðóêòóðå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, îáåñïå÷èâàåò åå óñòîé÷èâîñòü è ñîöèàëüíóþ íàï-
ðàâëåííîñòü, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû, ðåàëèçà-
öèè âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîåêòîâ. Ñåãîäíÿ ýòî îäèí èç íàèáîëåå
äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, óäåëüíûé âåñ êîòîðîãî â ñòðóêòóðå
ÂÂÏ â ïåðèîä 2005–2009 ãã. âûðîñ ñ 6,9 % äî 10,7 %.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çàäà÷è ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà çàêëþ÷àþòñÿ â óâåëè÷å-
íèè îáúåìîâ æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà â 2010–2015 ãã. äî 9,5–10 ìëí ì2 æèëüÿ è èçìå-
íåíèè åãî ñòðóêòóðû, à èìåííî ðàñøèðåíèè èíäèâèäóàëüíîãî æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà
è ðàçâèòèè ìàëîýòàæíîãî äîìîñòðîåíèÿ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ââîä â ýêñïëóàòàöèþ æèëüÿ ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â 1995–2011 ãã.

È ñ ò î ÷ í è ê: ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà àðõèòåêòóðû è ñòðîèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
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Ñòðîèòåëüñòâî æèëûõ äîìîâ

Ñòðîèòåëüñòâî æèëûõ äîìîâ èíäèâèäóàëüíûìè çàñòðîéùèêàìè



Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðåàëèçàöèè çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä êàïèòàëüíûì
ñòðîèòåëüñòâîì â ïðåäñòîÿùåì ïÿòèëåòèè, ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî
ñîâðåìåííûõ ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé [1, ñ. 25]. Î÷åâèäíî îáåñ-
ïå÷åíèå çàäàííûõ òåìïîâ æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, âîçâåäåíèå îáúåêòîâ ïðîìûøëåí-
íîãî, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî, êîììåð÷åñêîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ íåâîçìîæ-
íî áåç ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñòðîéèíäóñòðèè.

Ñ 2005 ã. â ñòðóêòóðå ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê ðîñòó ÷èñëà
îðãàíèçàöèé ÷àñòíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ÷èñëåííîñòüþ äî 50 ÷åëîâåê. Â 2008 ã. èõ
÷èñëî äîñòèãëî 89 % âñåõ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Äàííûé ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î
ðàçóêðóïíåíèè ñòðîèòåëüñòâà è ðàçâèòèè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæè-
òåëüíîé òåíäåíöèåé. Îäíàêî åæåãîäíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êîíòðàãåíòîâ, çàíÿòûõ
â ñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè, òðåáóåò ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèé ïðåäïðèÿ-
òèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, â ðîëè êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü êàê
îðãàíèçàöèè-çàñòðîéùèêè, òàê è ôèçè÷åñêèå ëèöà.

Ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ (ÏÑÌ), ÿâëÿÿñü ìàòåðèàëüíîé áàçîé
êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðàçâèâàåòñÿ ïî ðàçðàáîòàííûì ïðàâèòåëüñòâîì Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü ïðîãðàììàì ïî ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêå ïðîìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ, ïî èòîãàì ðåàëèçàöèè êîòîðûõ â 2009 ã. íà äîëþ ïðîìûøëåííîñòè ñòðîè-
òåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ïðèõîäèëîñü 5,1 % ÂÂÏ, 2,3 % èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë,
5,5 % ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ ïðîìûøëåííîñòè [2, ñ. 315, 326, 390].

Ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ âêëþ÷àåò 12 ïîäîòðàñëåé 28 âèäîâ ïðî-
èçâîäñòâ, îáúåäèíÿþùèõ áîëåå 430 ïðåäïðèÿòèé ñ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ
ñâûøå 64 òûñ. ÷åëîâåê (5,8 % ÷èñëåííîñòè ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíà-
ëà), âûïóñêàþùèõ 150 âèäîâ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé áîëåå ÷åì íà 6 òðëí ð.
(ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà ÏÑÌ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â 2010 ã.

È ñ ò î ÷ í è ê: ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà àðõèòåêòóðû è ñòðîèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ñðåäè íèõ íà ñàìîñòîÿòåëüíîì áàëàíñå íàõîäÿòñÿ 158 ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ
áîëåå 70 % îáúåìîâ òîâàðíîé ïðîäóêöèè îòðàñëè, ñî ñðåäíåé ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ
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— öåìåíòíàÿ ïðîìûøëåííîñòü;           — ïðîìûøëåííîñòü àñáåñòîöåìåíòíûõ èçäåëèé;
— ïðîìûøëåííîñòü ñáîðíûõ æåëåçîáåòîííûõ è áåòîííûõ èçäåëèé;

— ïðîìûøëåííîñòü ñòåíîâûõ ìàòåðèàëîâ;          — ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíîé êåðàìèêè;
— ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ èç ïîëèìåðíîãî ñûðüÿ;

— ïðîìûøëåííîñòü íåðóäíûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
— ïðîìûøëåííîñòü ïî äîáû÷å è îáðàáîòêå îáëèöîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ èç ïðèðîäíîãî êàìíÿ;

— ïðîìûøëåííîñòü ïîðèñòûõ çàïîëíèòåëåé;
— ïðîìûøëåííîñòü èçâåñòíÿêîâûõ, ãèïñîâûõ è ìåñòíûõ âÿæóùèõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé èç íèõ;

— ïðîìûøëåííîñòü òåïëîèçîëÿöèîííûõ ìàòåðèàëîâ;           — ïðî÷èå ïðîèçâîäñòâà ÏÑÌ
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îò 200 äî 500 ÷åëîâåê (14 ïðåäïðèÿòèé èìåþò ÷èñëåííîñòü ñâûøå 1000 ÷åëîâåê). Â îá-
ùåì îáúåìå ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè 7,1 % ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðèõîäèòñÿ íà ìàëûå
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîòðåáíîñòè êà-
ïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà è ðåìîíòíî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ñëóæá â êà÷åñòâåííûõ, ýêîëî-
ãè÷åñêè ÷èñòûõ, ñîâðåìåííûõ âèäàõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, îòâå÷àþùèõ ïî àññîð-
òèìåíòó è íîìåíêëàòóðå ïëàòåæåñïîñîáíîìó ñïðîñó ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Íà ïå-
ðèîä 2011–2015 ãã. ïåðåä ÏÑÌ ïîñòàâëåí ðÿä ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ çàäà÷: ðàçðàáîòêà
è âíåäðåíèå òåõíîëîãèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ åâðîïåéñêèìè òðåáîâàíèÿìè
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýêîíîìèþ ìàòåðè-
àëüíûõ è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ; ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäñòâ ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé è íàñûùåíèå âíóòðåííåãî ðûíêà ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà; íàðàùèâàíèå ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèàëà è óâåëè÷åíèå ïðî-
èçâîäñòâà èìïîðòîçàìåùàþùåé ïðîäóêöèè [1, ñ. 25].

Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÏÑÌ â öåëîì ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíû
ïî âñåé òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíûì ôàêòîðîì äëÿ
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ. Ñåãîäíÿ ïðîèçâîäñòâåííûå
ìîùíîñòè íàöèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ÏÑÌ ñïîñîáíû îáåñïå÷èâàòü íå òîëüêî âíóòðåí-
íèå ïîòðåáíîñòè ñòðàíû, íî è îñóùåñòâëÿòü ïîñòàâêó íà çàðóáåæíûå ðûíêè îòå÷åñòâåí-
íîãî öåìåíòà, ïîëèðîâàííîãî ñòåêëà, êåðàìè÷åñêèõ èçäåëèé, àñáåñòà, êà÷åñòâî êîòîðûõ
íàõîäèòñÿ íà óðîâíå òðåáîâàíèé ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.

Â òîâàðíîé ñòðóêòóðå ÏÑÌ â 2010 ã. ïðåîáëàäàþò öåìåíò (879,5 ìëðä ð.), ïëèòêà êå-
ðàìè÷åñêàÿ (519,7 ìëðä ð.), ñáîðíûå æåëåçîáåòîííûå è áåòîííûå êîíñòðóêöèè è äåòàëè
(495,1 ìëðä ð.), ñòåíîâûå ìàòåðèàëû è íåðóäíûå ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû (393,5 ìëðä ð.),
íåðóäíûå ìàòåðèàëû (369,5 ìëðä ð.).

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñåãìåíò ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëñÿ çà
ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ îòäåëî÷íûõ è îáëèöîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ ïîçâîëÿëî ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è äîáèòüñÿ óìåíü-
øåíèÿ ìàòåðèàëîåìêîñòè îòäåëî÷íûõ ðàáîò. Âûñîêà÷åñòâåííàÿ îòäåëêà èííîâàöèîííû-
ìè ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè ñîñòàâëÿåò äî 50 % â ñòîèìîñòè íåäâèæèìîñòè. Î÷å-
âèäíî, ÷òî êà÷åñòâî îòäåëî÷íûõ è îáëèöîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è ðàáîò âî ìíîãîì îïðåäå-
ëÿåò ñîâðåìåííûé îáëèê çäàíèé è ñîîðóæåíèé, èõ êîìôîðòíîñòü è àðõèòåêòóðíî-õóäî-
æåñòâåííóþ âûðàçèòåëüíîñòü.

Â ïåðèîä 2005–2010 ãã. â ïðîìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ íàìåòèëñÿ
ðÿä ïîëîæèòåëüíûõ òåíäåíöèé: íàðàùèâàíèå îáúåìîâ òîâàðíîé ïðîäóêöèè (160,9 %
â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè); ðîñò èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë — 483,4 % (ïðè ìàê-
ñèìàëüíîì ïðîãíîçå ïî Ïðîãðàììå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü íà 2006–2010 ãã. — 215 %); ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — íà 42,3 %
[3, ñ. 20, ðèñ. 1].

Â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîé êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè íà 2006–2010 ãã., óòâåðæäåííîé
ïîñòàíîâëåíèåì Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 01.09.2006 ã., ¹ 1118 (â ðåä.
ïîñòàíîâëåíèÿ îò 23.04.2009 ã. ¹ 514), è ïðîâåäåíèÿ ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííàÿ
áàçà ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ Ìèíèñòåðñòâà àðõèòåêòóðû è ñòðîè-
òåëüñòâà, çà ïîñëåäíèå ãîäû ñóùåñòâåííî îáíîâèëàñü è íàõîäèòñÿ â óäîâëåòâîðèòåëüíîì
ñîñòîÿíèè.

Íåñìîòðÿ íà îïåðåæàþùèå òåìïû ðîñòà ïî ìíîãèì ïîêàçàòåëÿì, ñóùåñòâóåò ðÿä
ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ äèíàìè÷íîìó ðàçâèòèþ ÏÑÌ. Íåãàòèâíûì ðåçóëüòàòîì ìè-
ðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà äëÿ ÏÑÌ ñòàëî ïàäåíèå â 2009 ã. ñïðîñà íà ìíîãèå âèäû ìà-
òåðèàëîâ, îñîáåííî íà âíåøíèõ ðûíêàõ, ÷òî ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ öåí, ñîêðàùåíèþ
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è óõóäøåíèþ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé.
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Â ñâÿçè ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè â ÏÑÌ, âûçâàííûì äîêðèçèñíûì ïîÿâëå-
íèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íîâûõ èãðîêîâ íà ðûíêå è ïîñëåêðèçèñíûì ñíèæåíèåì òåì-
ïîâ ðîñòà ñòðîèòåëüñòâà, ïðàêòè÷åñêè âäâîå ñîêðàòèëàñü ðåíòàáåëüíîñòü ðåàëèçîâàííîé
ïðîäóêöèè (ñ 17,7 % â 2008 ã. äî 9,3 % â 2009 ã.) è óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî óáûòî÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé ñ ïÿòè äî øåñòè åäèíèö, èõ äîëÿ îò îáùåãî ÷èñëà ñîñòàâèëà 7,2 % [1, ñ. 346].

Ó÷èòûâàÿ ýêîíîìè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü è ìíîãîïëàíîâîñòü ÏÑÌ êàê
îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è
ñòðóêòóðîîáðàçóþùåé îòðàñëè â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå, âîçðàñòàåò àêòóàëüíîñòü ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñòðîéìàòåðèà-
ëîâ è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ëîãèñòè÷åêîãî ñåðâèñà.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è îöåíêè ñóùåñòâóþùåé
ïðàêòèêè îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ îïðåäåëåíû îñíîâíûå
ïðîáëåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà (ËÑ) íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÏÑÌ: îòñóòñòâèå äîëæíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ; íèç-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé è ñêëàäñêîé èíôðàñòðóêòóðû; íåâåðíàÿ
ìàðøðóòèçàöèÿ; ïðîñòîè ïðîèçâîäñòâà ïî âèíå ïîñòàâùèêà èëè äîñðî÷íàÿ äîñòàâêà; íå-
äîñòàòî÷íûé óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ â ïðîöåññå
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, ãðóçîïåðåðàáîòêè, òðàíñïîðòèðîâêè; óõîä êëèåíòîâ
ê êîíêóðèðóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì; íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Óñëîâèÿìè è ïðåäïîñûëêàìè íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ËÑ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðî-
ìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ÿâëÿþòñÿ:

l ñíèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ âèäîâ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è
ïðåäïðèÿòèé ÏÑÌ;

l äîìèíèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëåé ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ïî óðîâíþ êîììåð÷å-
ñêèõ çàòðàò â ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â ïåðèîä 2000–2009 ãã.;

l õàðàêòåð ñåçîííîñòè â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè ñòðîéìàòåðè-
àëîâ;

l çàòîâàðèâàíèå ñêëàäîâ, íàëè÷èå íåâîñòðåáîâàííûõ òîâàðíûõ ïîçèöèé è öåëûõ àñ-
ñîðòèìåíòíûõ ãðóïï, ïîòåðÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ çàêàç÷èêîâ, ñíèæåíèå âëèÿíèÿ íà
îòäåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà;

l íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî äèñáàëàíñà â ãåîãðàôèè ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ øèðî-
êîãî ïåðå÷íÿ ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè (öåìåíòà, àñáåñòîöåìåíòíûõ ëèñòîâ, ìåëà, îòäå-
ëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, íåðóäíûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ), â ðåçóëüòàòå ÷åãî óñëîæíÿ-
åòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè, ïîñòàâùèêàìè, òðàíñïîðòíûìè îðãàíè-
çàöèÿìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ;

l ñíèæåíèå ýêñïîðòà è óâåëè÷åíèå èìïîðòà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ (ðèñ. 3, 4).
Ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèé ÏÑÌ ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàòü âíóòðåííèå ïîòðåá-
íîñòè ðåñïóáëèêè è ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ â ñòðàíû áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ.

Çà ïåðèîä 2000–2009 ãã. ñòðóêòóðà ýêñïîðòà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ïðåòåðïåëà
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ: íàèáîëüøåå ñíèæåíèå íàáëþäàåòñÿ â ýêñïîðòå ïëèò äëÿ ìî-
ùåíèÿ, èçðàçöîâ äëÿ ïîëîâ, ïå÷åé è ñòåí êåðàìè÷åñêèõ íåãëàçóðîâàííûõ; èçäåëèÿ èç
ãèïñà è ñìåñåé íà åãî îñíîâå, áðóñ÷àòêà, áîðäþðíûå êàìíè è ïëèòû èç ïðèðîäíîãî êàì-
íÿ ñ 2005 ã. âîâñå èñêëþ÷åíû èç ñòàòüåé ýêñïîðòà.

Èç ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 4 äàííûõ ñëåäóåò, ÷òî îñíîâíûìè ñòàòüÿìè èìïîðòà
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ â 2000–2009 ãã. ÿâëÿþòñÿ êåðàìè÷åñêèå ñòðîèòåëüíûå ìàòå-
ðèàëû, ïëèòû äëÿ ìîùåíèÿ, èçäåëèÿ èç öåìåíòà, áåòîíà è èñêóññòâåííîãî êàìíÿ, à
èìåííî íåîáõîäèìî óäåëèòü âíèìàíèå îáåñïå÷åííîñòè ðåãèîíîâ ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðè-
àëàìè, óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ èíäèâèäóàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà.
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Ðèñ. 3. Òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà ýêñïîðòà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
çà 2000–2009 ãã.

È ñ ò î ÷ í è ê: äàííûå Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ðèñ. 4. Òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà èìïîðòà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
çà 2000–2009 ãã.

È ñ ò î ÷ í è ê: äàííûå Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
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Ïðîâîäÿ ïàðàëëåëü ñ ðàçâèòûìè ðûíî÷íûìè ýêîíîìèêàìè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â êðóïíûõ ìåãàïîëèñàõ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê ðîñòó èíäèâè-
äóàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà. Àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû ïðîòåêàþò è â ðåãèîíàõ, ãäå âîçðîñëî
ñòðîèòåëüñòâî æèëûõ äîìîâ íà ïðèóñàäåáíûõ ó÷àñòêàõ. Äàííûå òåíäåíöèè ïðèâåëè
ê ðîñòó çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è òðåáóþò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îáåñïå÷åííîñòè ðåãèîíîâ
ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè âûñîêîãî êà÷åñòâà â øèðîêîì àññîðòèìåíòå, à òàêæå îðãà-
íèçàöèè îñóùåñòâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã (ËÓ) ïî êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ, óïàêîâêå,
ïîãðóçêå-ðàçãðóçêå, äîñòàâêå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ê ìåñòàì ñòðîèòåëüñòâà.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû îá óðîâíå ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÏÑÌ, êàê î íåñîîòâåòñòâóþùåì ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ðûíî÷íîé
ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè âñëåäñòâèå íåðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè è íèçêîãî
óðîâíÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ, ïðîíèçûâàþùèõ âñå õîçÿéñòâåííûå ñôå-
ðû, íà÷èíàÿ îò äîáû÷è ñûðüÿ, ïðîäàæè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è äî êîíòðîëÿ êà÷å-
ñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ëîãè-
ñòè÷åñêîãî ñåðâèñà â ñóáúåêòàõ òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ
ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè, ïîñòàâùèêàìè, òðàíñïîðòíûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè, à òàêæå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è èíäè-
âèäóàëèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü íàäåæíîñòü, áåñïåðåáîé-
íîñòü, îïåðàòèâíîñòü ïîñòàâîê è ñôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé íà
âíóòðåííåì è çàðóáåæíûõ ðûíêàõ.

Îñíîâíûå âèäû óñëóã, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ãîòîâíîñòè ê ïîòðåáëåíèþ ñòðîè-
òåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëóæáîé ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà: óïðàâëåíèå çà-
ïàñàìè è ñãëàæèâàíèå ñåçîííîñòè; ôîðìèðîâàíèå çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé, êîìïëåêòàöèÿ
çàêàçîâ ñîãëàñíî êðàòíîñòè è òèïî- è ñîðòîðàçìåðíîñòè; óïàêîâêà è ïåðåóïàêîâêà ñîâ-
ðåìåííûìè ìàòåðèàëàìè; ìàðêèðîâêà, ãðóçîïåðåðàáîòêà, ôàñîâêà, ïàêåòèðîâàíèå è
êîíòåéíåðèçàöèÿ ñûïó÷èõ ìàòåðèàëîâ; ìåõàíèçèðîâàííûå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå
ðàáîòû, âûáîð âèäà òðàíñïîðòà, äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïåðåâîçîê è ðàñ÷åòû ïî òà-
ðèôàì çà ïåðåâîçêó ñ òðàíñïîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè; êîìèññèîíèðîâàíèå è ïîäãðóïïè-
ðîâêà ãðóçîâ; ïðèåì è õðàíåíèå ñòðîéìàòåðèàëîâ; èíôîðìàöèîííîå è òðàíñïîðòíî-êðå-
äèòíîå îáñëóæèâàíèå; îðãàíèçàöèÿ âîçâðàòíûõ ïîòîêîâ.

Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ËÑ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 3, âêëþ÷àåò âçàèìîñâÿçàííóþ ñîâî-
êóïíîñòü ñëåäóþùèõ áëîêîâ (ðèñ. 5): âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ; îïðåäåëå-
íèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ; ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíîå ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà (ÑËÑ); èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèé áëîê; îöåíêó è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû.

Ê îñíîâíûì çàäà÷àì ÑËÑ ìîæíî îòíåñòè:
l îöåíêó âëèÿíèÿ óðîâíÿ ËÑ íà îáúåìû ïðîäàæ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
l ïðèâåäåíèå ËÑ â ñîîòâåòñòâèå ñ ìèðîâûìè ñòàíäàðòàìè;
l óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó è êîìïëåêñíîñòè ñåðâèñà;
l îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè êàæäîé óñëóãè è óðîâíÿ ËÑ äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðå-

áèòåëåé [4, ñ. 66];
l ïðèíÿòèå ðÿäà ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî êîìïëåêñà îêàçûâàåìûõ óñëóã, âûáîðà

ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ËÓ, ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó çâåíüÿìè öåïè ïîñ-
òàâîê, óðîâíÿ áàçîâîãî ñåðâèñà [5, ñ. 28].

Áëîê 1. Âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 6) íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå ïî-
òåíöèàëüíîãî ñïðîñà, àíàëèç è ñåãìåíòàöèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, êëàñòåðèçàöèþ
ïîòðåáèòåëåé ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ôîðìèðîâàíèå áàçû êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ è
óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
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Ðèñ. 5. ÑËÑ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÏÑÌ

Ðèñ. 6. Áëîê 1 ÑËÑ ÏÑÌ «Âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ»

Áëîê 2. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ËÑ (ðèñ. 7) ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçðàáîòêó ïî-
ëèòèêè â îáëàñòè ËÑ, ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ËÑ, ðàçðàáîòêó
ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî êîððåêòèðîâêå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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1. Âûáîð öåëåâûõ
ñåãìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ

Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà íà ïðåäïðèÿòèè

Èçó÷åíèå ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà

Àíàëèç è ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà B-to-B è B-to-C

Êëàñòåðèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ

Ôîðìèðîâàíèå è ðàñøèðåíèå áàçû êëèåíòîâ

Îïðåäåëåíèå ôîðì è ìåõàíèçìîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè

1. Âûáîð öåëåâûõ
ñåãìåíòîâ

ïðåäïðèÿòèÿ

2. Îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ

ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà

3. Ôîðìèðîâàíèå
êîìïëåêñíîãî
ïðåäëîæåíèÿ

ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã

4. Ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíîå

ïîñòðîåíèå ñèñòåìû
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

5. Îöåíêà è àíàëèç
ðåçóëüòàòèâíîñòè

ñèñòåìû
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèé

áëîê



Ðèñ. 7. Áëîê 2 ÑËÑ ÏÑÌ «Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ËÑ»

Áëîê 3. Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ ËÓ (ðèñ. 8) ïðåäïîëàãàåò îïðåäå-
ëåíèå öåííîñòåé ïîòðåáèòåëåé, îáîñíîâàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è ôîðìèðîâàíèå áàçî-
âîãî óðîâíÿ ñåðâèñà, ñòàíäàðòèçàöèþ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà â öåëÿõ óìåíüøåíèÿ èç-
ìåí÷èâîñòè óñëóã (ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà îáÿçàòåëüíûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèë îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðèçâàíû ãàðàíòèðîâàòü óñòàíîâëåííûé óðîâåíü êà÷åñòâà
è âðåìåíè âñåõ ïðîèçâîäèìûõ îïåðàöèé), îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî îêàçàíèþ óñëóã.

Ðèñ. 8. Áëîê 3 ÑËÑ ÏÑÌ «Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ ËÓ»

Áëîê 4. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå ïîñòðîåíèå ÑËÑ (ðèñ. 9) ïðåäóñìàòðèâàåò ñîâî-
êóïíîñòü èòåðàöèé òðåõ òèïîâ: êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ëîãèñòè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà, ñåðâèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîäóêöèè è ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåìÿ âèäàìè ëîãèñòè÷åñêèõ ïîòîêîâ: èíôîðìàöèîííûì, ìàòåðè-
àëüíûì è ôèíàíñîâûì.

Êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå ó÷àñòíèêîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäóñìàòðèâàåò
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, âêëþ÷àÿ îêàçàíèå äèçàéíåðñêèõ
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2. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Îïðåäåëåíèå ìèññèè, ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
è çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ

Ôîðìèðîâàíèå ïðèíöèïîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ
â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Âçàèìîäåéñòâèå ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà
ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

3. Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî
ïðåäëîæåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã

Âûÿâëåíèå öåííîñòåé ïîòðåáèòåëÿ

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Îáîñíîâàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
áàçîâîãî óðîâíÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñîâ
äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà

Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà



Ðèñ. 9. Áëîê 4 ÑËÑ ÏÑÌ «Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå ïîñòðîåíèå ÑËÑ»

óñëóã, ïðèåì è ôîðìèðîâàíèå çàêàçîâ, ñèñòåìó ìåðîïðèÿòèé ïî óäåðæàíèþ êëèåíòîâ è
ïîëó÷åíèþ íîâûõ çàêàçîâ, îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ñèñòåìó êîí-
òðîëÿ ðàñïîëîæåíèÿ è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ; îðãàíèçàöèþ è âåäåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà è
ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòíèêàìè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè [6, ñ. 39–40]. Øèðîêàÿ
íîìåíêëàòóðà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è çíà÷èòåëüíûé äèàïàçîí, â êîòîðîì ìîæåò ìåíÿòü-
ñÿ èõ êà÷åñòâî, âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è âåëè÷èíó èçäåðæåê,
àêòóàëèçèðóþò ôîðìèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèåì îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè â îáëàñòè ëîãèñ-
òè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé [7, ñ. 49].

Êîìïëåêñ óñëóã, íàïðàâëåííûõ íà ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîäóêöèè, ïðåäïîëà-
ãàåò ñíèæåíèå ïîòåðü è õèùåíèé â ïðîöåññå ãðóçîïåðåðàáîòêè è òîâàðîäâèæåíèÿ çà
ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ïîñòàâî÷íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêòîâ, ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ
êîíòåéíåðîâ è ïîääîíîâ, ïîñòàâêè ìàòåðèàëîâ â ñòðîãîé óâÿçêå ñ òåõíîëîãèåé ñòðîè-
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4. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå
ïîñòðîåíèå ñèñòåìû

ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Èíôîðìàöèîííûé
ïîòîê

Ìàòåðèàëüíûé
ïîòîê

Ôèíàíñîâûé
ïîòîê

Êîìïëåêñíîå
îáñëóæèâàíèå

ó÷àñòíèêîâ
ëîãèñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà

Ñåðâèñíîå
ñîïðîâîæäåíèå

ïðîäóêöèè

Ôèíàíñîâî-
êðåäèòíîå

îáñëóæèâàíèå

Ñåðâèñ êëèåíòîâ:

äèçàéíåðñêèå óñëóãè;

óïðàâëåíèå âçàèìî-

îòíîøåíèÿìè
ñ êëèåíòàìè;

ïðèåì è ôîðìèðîâàíèå

çàêàçîâ;

ìåðîïðèÿòèÿ

ïî ðàñøèðåíèþ
êëèåíòñêîé áàçû;

îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;

ñèñòåìà êîíòðîëÿ

ðàñïîëîæåíèÿ
è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ

·

·

·

·

·

·

Îðãàíèçàöèÿ
è âåäåíèå

äîêóìåíòîîáîðîòà

Âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ ó÷àñòíèêàìè

ëîãèñòè÷åñêîé öåïè

Ôîðìèðîâàíèå
ïîñòàâî÷íûõ

è òåõíîëîãè÷åñêèõ
êîìïëåêñîâ

Ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíûõ
êîíòåéíåðîâ
è ïîääîíîâ

Ïîñòàâêà ìàòåðèàëîâ
â ñòðîãîé óâÿçêå
ñ òåõíîëîãèåé
ñòðîèòåëüíî-

ìîíòàæíûõ ðàáîò

Àâòîìàòèçàöèÿ
ñèñòåìû

êîìïëåêòàöèè ãðóçîâ

Îáåñïå÷åíèå
ìîíòàæà ñ êîëåñ

Ïðèåì è õðàíåíèå
ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ

Âûáîð ôîðìû
ðàñ÷åòîâ

è êðåäèòîâàíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå
òàðèôîâ

íà ëîãèñòè÷åñêèå
óñëóãè

Óïëàòà ñáîðîâ,
ïîøëèí,

òàìîæåííûõ
ôîðìàëüíîñòåé

Âàðèàíòû îïëàòû

Ðàñ÷åòû
ñ ëîãèñòè÷åñêèìè

ïðîâàéäåðàìè

Ñèñòåìà áîíóñîâ
è ñêèäîê



òåëüíî-ìîíòàæíûõ ðàáîò, àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû êîìïëåêòàöèè ãðóçîâ, îáåñïå÷åíèÿ
ìîíòàæà ñ êîëåñ.

Ôèíàíñîâî-êðåäèòíîå îáñëóæèâàíèå íàïðàâëåíî íà îïòèìèçàöèþ ôîðì îïëàòû è
êðåäèòîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèå òàðèôîâ íà ËÓ, ïðåäóñìàòðèâàåò óïëàòó ñáîðîâ, ïîøëèí,
òàìîæåííûõ ôîðìàëüíîñòåé, ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ ñ ïðîâàéäåðàìè ËÓ, âîç-
ìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îïëàòû è ó÷àñòèÿ â ñèñòåìå áîíóñîâ
è ñêèäîê.

Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå ïîñòðîåíèå ÑËÑ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê
(îöåíêè òîâàðíî-âèäîâûõ êîíêóðåíòîâ; îöåíêè êà÷åñòâà óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ; îï-
ðåäåëåíèÿ âëèÿíèÿ êà÷åñòâà óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ íà êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ó÷àñòíèêîâ ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êè), áàçèðóþùèõñÿ íà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé è ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêàõ êà÷åñòâà è ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ïîñòðîåíèå êîíêóðåíòíîé êàðòû â âè-
äå ôðàêòàëüíîãî òðåóãîëüíèêà â òðåõìåðíîì ïðîñòðàíñòâå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëÿòü ðûíî÷íóþ êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ
ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííóþ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ËÑ.

Áëîê 5. Îöåíêà è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ËÑ (ðèñ. 10) ïðåäïîëàãàåò ìîíè-
òîðèíã è îïðåäåëåíèå âëèÿíèÿ ÑËÑ íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïîèñê îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ËÑ, ðàñ÷åò ðåíòàáåëüíîñòè êëèåíòîâ, èñïîëüçîâàíèå
ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà ËÑ, ðàçðàáîòêó ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè ËÑ.

Ðèñ. 10. Áëîê 5 ÑËÑ ÏÑÌ «Îöåíêà è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑËÑ»

Áëîê 6. Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé áëîê (ðèñ. 11) ñîäåðæèò ðåçóëüòàòû ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðûíêà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, áàçó äàííûõ äîãîâîðîâ, áàçó
ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, êëèåíòñêóþ áàçó, ñîâðåìåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû (CRM,
ñèñòåìû êëàññà Service Desk, ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ðåøåíèÿ äëÿ Call-öåíòðîâ,
RFID), ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ËÑ, ñèñòåìó ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÑËÑ.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ áàçà ïîçâîëÿåò àêêóìóëèðîâàòü äàííûå ïî îáñëó-
æèâàíèþ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, îêàçûâàòü êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü, ïðîâîäèòü ëîãèñ-
òè÷åñêèé àóäèò. Â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé ìîäåëè áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü ñèñòåìà ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è îáìåíà äàííûìè EDI (Electronic data), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò
îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ è àóòñîðòèíãà ñèñòåì êëàññà ERP, CSRM.
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5. Îöåíêà è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè
ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Êîíòðîëü îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Îöåíêà êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Îöåíêà âëèÿíèÿ ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà
íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïîèñê îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà



Ðèñ. 11. Áëîê 6 ÑËÑ ÏÑÌ «Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé áëîê»

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ÑËÑ ïîòðåáîâàëîñü óñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó äîêóìåí-
òîîáîðîòà, âíåñòè ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñî-
íàëà, ðàçðàáîòàòü ïîëîæåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïî îêàçàíèþ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, óñòàíîâèòü
îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëÿìè, íàëàäèòü ñèñòåìó îòñëåæèâà-
íèÿ ðåêëàìàöèé êëèåíòîâ.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÑËÑ íåîáõîäèìî îöåíèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã è ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ÷åòîâ ËÓ ñ íèçêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ îòäàòü íà
àóòñîðñèíã, âûñòóïèâ â ðîëè çàêàç÷èêà ËÓ ó àóòñîðñåðà. Îäíàêî ÑËÑ èñêëþ÷àåò âîç-
ìîæíîñòü àóòñîðñèíãà ïîëíîãî öèêëà ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî ïðè÷èíå âîçìîæ-
íîñòè ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ èëè ïîëíîé ïîòåðè óïðàâëÿåìîñòè ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì,
÷òî â ïîñëåäóþùåì ìîæåò ïðèâåñòè ê óõîäó êëèåíòîâ ê êîíêóðèðóþùèì îðãàíèçàöè-
ÿì. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è áåçîïàñíûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñîñðåäî-
òî÷åíèå âñåé àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, â êëèåíòñêîé
áàçå ïðåäïðèÿòèÿ è ïàðàëëåëüíîå óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ ñâÿçåé ñ íàäåæíûìè òðàíñïîðò-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ëîãèñòè÷åñêèìè ïðîâàéäåðàìè, áàíêàìè, ñêëàäñêèìè êîìïëåê-
ñàìè, ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, îðãàíàìè òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ÑËÑ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÏÑÌ
(ÎÀÎ «Êåðàìèí», ÎÀÎ «Áåðåçàñòðîéìàòåðèàëû», ÎÀÎ «Çàáóäîâà», ÎÀÎ «Êðàñíîñåëüñê-
ñòðîéìàòåðèàëû») â 2008–2009 ãã. ïîçâîëèëî íà 25–28,5 % ñíèçèòü óõîä êëèåíòîâ ê
êîíêóðèðóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì, íà 15–18 % óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîâòîðíûõ çàêàçîâ,
íà 42–48 % ñíèçèòü óðîâåíü ïîâðåæäåíèé, ïîòåðü è õèùåíèé ãðóçîâ â ïðîöåññå òðàíñ-
ïîðòèðîâêè, îïòèìèçèðîâàòü ìîäåëü äèñòðèáóöèè è ñõåìó ïîñòàâîê, ïîâûñèòü óðîâåíü
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6. Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé
áëîê

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå
ðûíêà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ

Áàçà äàííûõ äîãîâîðîâ

Áàçà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã

Êëèåíòñêàÿ áàçà (ðåàëüíàÿ, ïîòåíöèàëüíàÿ)

Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ íàâèãàöèè
â ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçîâ (FRID)

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà



ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé è íà 2–3 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðî-
äàæ. Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑËÑ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ
îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïðîïîðöèîíàëüíî âëèÿåò íà ïðè-
áûëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèñòåìà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà äîëæíà îõâàòûâàòü âñå óðîâíè êàíàëîâ ðàñïðåäåëå-
íèÿ, ïî êîòîðûì ïðîèñõîäèò äâèæåíèå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ. Ñîçäàíèå è ôóíêöèî-
íèðîâàíèå äàííîé ìîäåëè ïîçâîëèò: âî-ïåðâûõ, ïîòðåáèòåëþ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé
îáúåì óñëóã çà ñ÷åò ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîâûñèòü óðîâåíü äîâåðèÿ ê âûáðàííîìó ðàíåå ïîñ-
òàâùèêó; âî-âòîðûõ, ïðîèçâîäèòåëþ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà, âëèÿþùèå íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì ðåøåíèÿ î âûáîðå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïîñòàâùèêà, è ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà;
â-òðåòüèõ, ñôîðìèðîâàòü âûñîêîàäàïòèâíóþ ìíîãîêàíàëüíóþ ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñà ËÑ íà êàæäîì óðîâíå ðàñïðåäå-
ëåíèÿ; â-÷åòâåðòûõ, ãîñóäàðñòâó ðàñøèðèòü ðûíêè è îáúåìû ñáûòà ñòðîèòåëüíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ïðèâëå÷ü èíâåñòîðîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ íà âíóòðåííåì è
âíåøíåì ðûíêàõ, à òàêæå ñýêîíîìèòü çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íà ñîçäàíèå
ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.
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