Аннотация учебной дисциплины «Цифровой маркетинг»

Профилизация «Маркетинг инновационного предприятия»

Успешная маркетинговая деятельность, исследование рынков сбыта инновационных продуктов, конкурентной среды, товарного ассортимента, управление взаимоотношениями с клиентами,  партнерами, поставщиками во многом зависит от правильного использования организацией (предприятием) цифровых технологий для решения вышеуказанных  задач. 

Цель преподавания учебной дисциплины «Цифровой маркетинг» – сформировать у магистрантов знания о методиках проектирования, информационного наполнения, поисковой оптимизации и оценки качества корпоративных сайтов инновационных предприятий, методах проведения маркетинговых исследований в сети Интернет, возможностях использования CRM-систем для управления взаимоотношениями с клиентами, а также практические навыки применения данных методик и методов.

Основная задача учебной дисциплины «Цифровой маркетинг» – подготовка студентов второй ступени высшего образования к использованию методов и средств цифрового маркетинга в научных исследованиях и практической деятельности.

В результате изучения учебной дисциплины студенты второй ступени высшего образования должны:

знать:

· отличительные особенности маркетинговых коммуникаций в Интернет, преимущества и недостатки цифрового маркетинга;

· содержание работы службы Интернет-маркетинга в организации (на предприятии); 

· методы, критерии и стандарты оценки качества сайта; 

· виды поисковой оптимизации и аудита сайтов;

· показатели оценки качества сайтов;

· основы функционирования поисковых систем, индексации и ранжирования сайтов;

· разновидности рекламы в Интернет;
· принципы работы CRM-систем;

уметь:

· составлять технические задания на разработку корпоративного сайта;

· планировать мероприятия по проведению маркетинговой кампании в Интернет;

· создавать элементы информационного наполнения корпоративных сайтов;

· оценивать качество и эффективность цифрового маркетинга в целом  и его основных инструментов;

· использовать CRM-системы для управления взаимоотношениями с клиентами;

· проводить анализ рынка CRM-систем;

· оказывать консультационные услуги по маркетингу и рекламе в Интернет, внедрению CRM-систем.

иметь навыки:

· осуществления маркетинговой деятельности в Интернет;

· аудита и оценки качества сайтов;

· управления взаимоотношениями с клиентами на основе CRM-систем;

· разработки рекомендаций по поисковой оптимизации сайтов.

Учебная дисциплина «Цифровой маркетинг» тесно связана с учебной дисциплиной «Количественные методы анализа в бизнесе» в части математических методов анализа данных, расширяет  и дополняет ее.
