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DIGITAL PLATFORM AS AN ELEMENT OF DIGITAL ECONOMY

The article is devoted to digital platforms,one of the most important mechanisms of the formation and de-
velopment of digital economy.Information about the share of digital economy of different countries is pro-
vided.Peculiar features of platform business models are singled out.Digital platforms as most important me-
chanisms of digital economy are characterised. Problems of their use are revealed. The necessity of widening
the process of training highly-qualified personnel for developing digital economy in this country is grounded.
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ÖÈÔÐÎÂÀß ÏËÀÒÔÎÐÌÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ
ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà öèôðîâûì ïëàòôîðìàì — îäíîìó èç âàæíåéøèõ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ
è ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î äîëå öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ðÿäå ñòðàí; âûÿâ-
ëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ïëàòôîðìåííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé; äåòàëüíî õàðàêòåðèçóþòñÿ öèôðîâûå
ïëàòôîðìû êàê âàæíåéøèé ýëåìåíò öèôðîâîé ýêîíîìèêè; âñêðûâàþòñÿ ïðîáëåìû èõ ïðèìåíåíèÿ;
ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ ïîäãîòîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ «öèôðîâûõ»
êàäðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â íàøåé ñòðàíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà; ïëàòôîðìåííàÿ áèçíåñ-ìîäåëü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå ýêîíîìèêè áóðíî ðàçâèâàåòñÿ òàêîå åå íàïðàâëåíèå, êàê
öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà — ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà íîâûõ ìåòîäàõ ãåíåðèðîâàíèÿ, îáðà-
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áîòêè, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è äàííûõ, à òàêæå êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîìó ïîäõîäó öèôðîâîé ýêîíîìèêîé ìîæíî îõâàòèòü âñå òî,
÷òî ïîääàåòñÿ ôîðìàëèçàöèè, ò.å. ïðåâðàùåíèþ â ëîãè÷åñêèå ñõåìû. Ïðè ïåðåõîäå
ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ èñïîëüçóþòñÿ èíñòè-
òóòû, îñíîâàííûå íà öèôðîâûõ ìîäåëÿõ è ïðîöåññàõ.

Ïî äàííûì àìåðèêàíñêîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Boston Consulting Group
(BCG), äîëÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ÂÂÏ ðàçâèòûõ ñòðàí c 2010 ïî 2016 ã. âûðîñëà ñ 4,3
äî 5,5 %, à â ÂÂÏ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí — ñ 3,6 äî 4,9 %. Â ñòðàíàõ G20 («áîëüøîé
äâàäöàòêè») ýòîò ïîêàçàòåëü âûðîñ çà ïÿòü ëåò ñ 4,1 äî 5,3 %. Ìèðîâûì ëèäåðîì ïî äîëå
öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ÂÂÏ ÿâëÿåòñÿ Âåëèêîáðèòàíèÿ — 12,4 %. Öèôðîâóþ ýêîíîìèêó
Êèòàÿ ïðè÷èñëÿþò ê ãðóïïå «íà÷èíàþùèõ ëèäåðîâ» — â Êèòàå óðîâåíü öèôðîâèçàöèè
âûøå, ÷åì óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â öåëîì [1]. Ïî îöåíêàì Ãëîáàëüíîãî èíñòèòóòà
McKinsey, â Êèòàå äî 22 % óâåëè÷åíèÿ ÂÂÏ ê 2025 ã. ìîæåò ïðîèçîéòè çà ñ÷åò èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé. Â ÑØÀ îæèäàåìûé ïðèðîñò ñòîèìîñòè, ñîçäàâàåìûé öèôðîâûìè òåõ-
íîëîãèÿìè, ìîæåò ñîñòàâèòü â 2025 ã. 1,6–2,2 òðëí äîë. ÑØÀ [2]. Ïî ïðîãíîçàì BCG
ê 2035 ã. îáúåì öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ìèðå äîñòèãíåò 16 òðëí äîë. ÑØÀ. Òàêèå ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïðîãíîçû îáóñëîâëåíû íå ñòîëüêî ýôôåêòîì îò àâòîìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ
ïðîöåññîâ, ñêîëüêî âíåäðåíèåì ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ, ïðîðûâíûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è
òåõíîëîãèé. Ñðåäè íèõ — öèôðîâûå ïëàòôîðìû, öèôðîâûå ýêîñèñòåìû, óãëóáëåííàÿ
àíàëèòèêà áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ, òåõíîëîãèè «Èíäóñòðèè 4.0», òàêèå êàê 3D-ïå-
÷àòü, ðîáîòèçàöèÿ, èíòåðíåò âåùåé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ñòðàí ñ âûñîêèì óðîâíåì öèôðîâèçàöèè ýêñïåðòû âûäå-
ëÿþò îáùèå ÷åðòû — íàëè÷èå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé è
áîëüøèå îáúåìû èíâåñòèöèé â öèôðîâûå òåõíîëîãèè è èíôðàñòðóêòóðó.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûñòðîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè èííîâàöèè íà îñíîâå öèôðîâûõ ïëàò-
ôîðì. Öèôðîâûå ïëàòôîðìû ïîÿâèëèñü â 90-õ ãã. XX â. è èçíà÷àëüíî ðàçâèâàëèñü êàê
ýëåêòðîííûå òîðãîâûå ïëîùàäêè. Öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà — ýòî ñëîæíàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ âûïîëíåíèå ôóíêöèé ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà,
îòêðûòàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðèëî-
æåíèé, ïîñòàâùèêîâ óñëóã è àãåíòîâ. Êîíñòðóêòèâíî îíà ñîñòîèò èç êîìïëåêñà ïîäñèñ-
òåì, èíòåðôåéñîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, â êîòîðûé âêëþ÷åíû êîìïîíåíòû, êàê
íåèçìåíÿåìûå áàçîâûå, òàê è ïåðåìåííûå, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äèêòóåòñÿ êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèåé.

Öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì,
íî è êîììóíèêàöèîííîé ñðåäîé ñ åäèíûìè ïðàâèëàìè äëÿ âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ.
Ýëåêòðîííûå ïëàòôîðìû â êîíòåêñòå êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ÿâëÿ-
þòñÿ áàçèñîì íå òîëüêî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, íî è âñåãî
ñïåêòðà êîììóíèêàöèé â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Êîìïàíèè,
èñïîëüçóþùèå öèôðîâûå ïëàòôîðìû, äåìîíñòðèðóþò áîëüøèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà ïåðåä êîìïàíèÿìè ñ òðàäèöèîííûìè áèçíåñ-ìîäåëÿìè. Èõ ïðåèìóùåñòâà ïîä-
òâåðæäàþòñÿ òåì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, îáùàÿ êàïèòàëèçàöèÿ ôèðì íà ïëàòôîðìåííûõ áèç-
íåñ-ìîäåëÿõ óæå ïðåâûøàåò 4 òðëí äîë.; âî-âòîðûõ, â òîï-10 êîìïàíèé ìèðà ïî ïîêàçà-
òåëþ ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè ïî êðàéíåé ìåðå ñåìü (ñì. òàáëèöó — íàèìåíîâàíèå
êîìïàíèé âûäåëåíû æèðíûì øðèôòîì) ÿâëÿþòñÿ ïëàòôîðìåííûìè èëè èñïîëüçóþò
â áèçíåñå ïëàòôîðìû.

Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ, ïðåæíèì ëèäåðàì ðûíêà (êàê ïðàâèëî, ñûðüåâûì êîìïà-
íèÿì) äëÿ äîñòèæåíèÿ ìèëëèàðäíîé êàïèòàëèçàöèè òðåáîâàëîñü â ñðåäíåì 20 ëåò. Ñå-
ãîäíÿøíèå êîìïàíèè èç èíäóñòðèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (öèôðîâûå ñòàðòàïû)
äîñòèãàþò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ âñåãî çà òðè ãîäà. È öèôðîâûå ïëàòôîðìû èãðàþò â ýòîì
ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü. Ðîñò öèôðîâîé ýêîíîìèêè (äî 25 % âñåé ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè
ê 2020 ã.) áóäåò òàêæå îñíîâàí íà ðîñòå êîìïàíèé, ÷åé áèçíåñ îñíîâàí íà ïëàòôîðìàõ.
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Ðåéòèíã ñàìûõ äîðîãèõ êîìïàíèé ìèðà ïî ïîêàçàòåëþ ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè [3]

Ðåé-
òèíã

Íàèìåíîâàíèå
êîìïàíèè

Âèä äåÿòåëüíîñòè
Ðûíî÷íàÿ êàïè-
òàëèçàöèÿ, ìëðä

äîë. 2018 ã.

Ðîñò ðûíî÷íîé êà-
ïèòàëèçàöèè â ñðàâ-
íåíèè ñ 2017 ã., %

Ñòðàíà

1 Apple ÈÒ 926,9 23,3 ÑØÀ

2 Amazon ÈÒ 777,8 83,0 ÑØÀ

3 Alphabet (Google) ÈÒ 766,4 33,0 ÑØÀ

4 Microsoft Corporation ÈÒ 750,6 48,0 ÑØÀ

5 Facebook ÈÒ 541,5 33,0 ÑØÀ

6 Alibaba Èíòåðíåò-êîììåðöèèÿ 499,4 86,0 Êèòàé

7 Berkshire Hathaway Ôèíàíñû, ñòðàõîâàíèå 491,9 12,0 ÑØÀ

8 Tencent Holdings Èíâåñòèöèîííàÿ õîëäèí-
ãîâàÿ êîìïàíèÿ

491,3 0,0 Êèòàé

9 JPMorgan Chase Áàíêîâñêîå äåëî 387,7 27,0 ÑØÀ

10 Exxon Mobil Íåôòåäîáû÷à 344,1 1,0 ÑØÀ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè íà îñíîâå äàííûõ [4].

Ïðè ýòîì ìíîãèå öèôðîâûå ïëàòôîðìû ìîãóò îáñëóæèâàòü ó÷àñòíèêîâ áåç êàêèõ-ëèáî
ãåîãðàôè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, ïðàêòè÷åñêè ïî âñåé ïëàíåòå.

Ïåðåõîä ê öèôðîâîé ïàðàäèãìå ñåãîäíÿ äèêòóåòñÿ öèôðîâûìè ëèäåðàìè: Google,
Apple, Facebook, Amazon è ñîîòâåòñòâåííî åãî äâèæóùåé ñèëîé ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü îæè-
äàíèé «êëèåíòîâ íîâîãî öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ», êîòîðûå ïðèâûêëè íå òîëüêî ê ïîñòî-
ÿííîé äîñòóïíîñòè óñëóã, íî è ê âûñîêîé ñêîðîñòè èõ äîñòàâêè (ïîëó÷åíèÿ), ïåðñîíàëè-
çàöèè è êà÷åñòâó. Ïîýòîìó óñèëèÿ êðóïíûõ ÈÒ-êîìïàíèé, ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ
è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå èííîâàöèîííûõ ñòàðòàïîâ íàïðàâëåíû, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, íà ýâîëþöèþ ôîðìû, â êîòîðîé êëèåíòàì ïðåäëàãàþòñÿ ïðîäóêòû è óñëóãè. Îñ-
íîâûâàÿñü íà òîì, ÷òî êëèåíòû áûñòðî ïðèâûêàþò ê óðîâíþ öèôðîâîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäëàãàþòñÿ ðåøåíèÿ, êîòîðûå ëó÷øå óäîâëåòâîðÿþò èõ ïîòðåáíîñòè, ïîâûøàþò äî-
ñòóïíîñòü, îáåñïå÷èâàþò óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ è ïåðñîíàëèçèðóþò óñëóãè, ó÷èòûâàÿ
èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëÿ è åãî èíòåðåñû.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåõîä ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå îïðåäåëÿþò [5, ñ. 19]:
� îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà (öèôðîâàÿ óñëóãà èëè öèôðîâîé ïðîäóêò ôîð-

ìèðóþòñÿ ïî òðåáîâàíèþ ïîòðåáèòåëÿ, à íå ïî ïðåäëîæåíèþ ïðîèçâîäèòåëÿ);
� îðèåíòàöèÿ íà ìîáèëüíîñòü è ñêîðîñòü (ïðèíöèïû «çäåñü è ñåé÷àñ», ëþáîå óñòðîé-

ñòâî, ëþáîé êàíàë ñâÿçè);
� îðèåíòàöèÿ íà äàííûå (ïîëó÷åíèå íîâûõ äàííûõ èç ñóùåñòâóþùèõ, èõ àíàëèç,

ïðèíÿòèå ðåøåíèé).
Ýòî ïðèâîäèò ê òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ìîäåëåé, íàïðàâëåííûõ íà èíäèâèäóàëèçà-

öèþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå âîçíèêíîâåíèþ ïðèíöèïà «âñå êàê óñëó-
ãà», ïðè÷åì óñëóãà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà äàííûå, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì
öèôðîâûì àêòèâîì. Î÷åâèäíî, ÷òî âàæíî íå ïðîñòî óìåòü àêêóìóëèðîâàòü èíôîðìà-
öèþ, à íàó÷èòüñÿ èçâëåêàòü èç íåå áèçíåñ-âûãîäó (íàïðèìåð, êîìïàíèè íà îñíîâå àíàëè-
çà ñîáðàííûõ äàííûõ î ïîâåäåíèè ïîêóïàòåëåé è îá ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ ñîçäà-
þò íîâûå ñåðâèñû).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïëàòôîðìû ñîçäàþò öèôðîâóþ èíôðàñòðóêòóðó ðûíêîâ, óñòðà-
íÿÿ ïîñðåäíèêîâ, èåðàðõè÷åñêèå ñâÿçè è ðàñïðîñòðàíÿÿ èííîâàöèîííûå áèçíåñ-ìîäå-
ëè, íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé, áîëüøèõ äàííûõ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé
è ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Ïåðå÷èñëåííûå ÷åòûðå òåõíîëîãèè îðãàíè÷íî äîïîëíÿþò äðóã
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äðóãà, è ìíîãèå ðåøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè èõ ñî÷åòàíèÿ. Îíè îáåñïå÷èâàþò
äîñòóï ê ñåðâèñó â ëþáîå âðåìÿ, â ëþáîì ìåñòå è ÷åðåç ëþáîå ýëåêòðîííîå óñòðîéñòâî.

Â öåëîì æå ïëàòôîðìû ñóùåñòâóþò â òðåõ ñðåçàõ:
� êàê áèçíåñ-ìîäåëü, ïðè êîòîðîé öèôðîâûå ïëàòôîðìû âûñòðàèâàþò âçàèìîâûãîä-

íûé îáìåí ìåæäó íåçàâèñèìûìè ãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ãåíåðèðóþò öåííîñòè
äëÿ êàæäîé ñòîðîíû â ñîâìåñòíîì äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ ðûíî÷íîì ïðî-
ñòðàíñòâå áåç ïîñðåäíèêîâ, óïðîùàþò ìåõàíèçì ðàñ÷åòà;

� ïëàòôîðìà êàê ýêîñèñòåìà. Ñ êàæäîé ïëàòôîðìîé ñâÿçàíà îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ
âûñòóïàåò â ðîëè îïåðàòîðà ïëàòôîðìû è âûñòðàèâàåò âîêðóã íåå ñîáñòâåííóþ ýêîñèñòå-
ìó, ïðåäñòàâëÿþùóþ îòêðûòóþ, îáùåäîñòóïíóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ âçàèìîäåéñòâèé
ìåæäó âíåøíèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñ óñòàíîâëåííûìè äëÿ íèõ ïðàâè-
ëàìè. Ïðîèçâîäèòåëè ñîçäàòåëè öåííîñòåé ãåíåðèðóþò öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé
(íàïðèìåð, ðàçðàáîò÷èêè ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé íà iOS); ïîòðåáèòåëè åå ïîòðåáëÿþò
(íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëè iOS óñòðîéñòâ); à ïîñòàâùèêè êîìïîíåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþò
êîìïîíåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóïíîñòü öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð, ïðî-
èçâîäèòåëè ñìàðòôîíîâ);

� ïëàòôîðìà êàê òåõíîëîãèÿ. Ïëàòôîðìû ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíûé èíòåðôåéñ,
ñîåäèíÿþùèé ó÷àñòíèêîâ íà ðàçíûõ ñòîðîíàõ: óíèêàëüíûé íàáîð ïðàâèë è ïðîöåññîâ,
îïðåäåëÿþùèé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïëàòôîðìû; óíèêàëüíûå äàííûå,
ãåíåðèðóåìûå ó÷àñòíèêàìè ïëàòôîðìû; óíèêàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó, ñîåäèíÿþùóþ
ó÷àñòíèêîâ ïëàòôîðìû.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êàòåãîðèè öèôðîâûõ ïëàòôîðì [6, ñ. 314]: èííîâàöèîííûå
ïëàòôîðìû, ÿâëÿþùèåñÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé (íàïðèìåð, iPhone, Android, Win-
dows), íà êîòîðîé äðóãèå êîìïàíèè ðàçðàáàòûâàþò äîïîëíèòåëüíûå ïðîäóêòû è óñëóãè;
òðàíçàêöèîííûå ïëàòôîðìû, îáåñïå÷èâàþùèå âçàèìîäåéñòâèÿ è êîììåð÷åñêèå òðàíçàê-
öèè ìåæäó ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, Uber, Aliba-
ba, Airbnb, Google Search, Amazon Marketplace, eBay); èíòåãðàöèîííûå ïëàòôîðìû, êî-
òîðûå ïðåäëàãàþò âîçìîæíîñòè êàê òðàíçàêöèîííûõ, òàê è èííîâàöèîííûõ ïëàòôîðì
(íàïðèìåð, òàêèå êàê Apple è Google); èíâåñòèöèîííûå ïëàòôîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
õîëäèíãîâûå êîìïàíèè, êîòîðûå óïðàâëÿþò ïîðòôåëåì êîìïàíèé-ïëàòôîðì (íàïðè-
ìåð, Tencent Holdings). Êàê îòìå÷àëîñü, ñ êàæäîé ïëàòôîðìîé ñâÿçàíà îðãàíèçàöèÿ, êî-
òîðàÿ âûñòóïàåò â ðîëè îïåðàòîðà ïëàòôîðìû è âûñòðàèâàåò âîêðóã íåå ñîáñòâåííóþ
ýêîñèñòåìó.

Â îñíîâå öèôðîâîé ïëàòôîðìåííîé áèçíåñ-ìîäåëè ëåæàò 3 êëþ÷åâûõ ôàêòîðà: ñåòå-
âîé ýôôåêò, ñîãëàñîâàííîñòü òåõíîëîãèé, îòêðûòîñòü äàííûõ [7].

Ñåòåâîé ýôôåêò. Ñâîäÿ âìåñòå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ïëàòôîðìû ñïîñîáñòâóþò ïîñòîÿí-
íîìó öèêëè÷åñêîìó íàðàùèâàíèþ îáúåìîâ: áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ïðèâëå-
êàåò âñå áîëüøå ïðîäàâöîâ è ïàðòíåðîâ, è íàîáîðîò. Ýòî ñìåùàåò çàòðàòû è ðèñêè ñ ñàìî-
ãî áèçíåñà íà ñåòü. Âûÿâëåíî, ÷òî öåííîñòü öèôðîâîé ïëàòôîðìû ïðîïîðöèîíàëüíà ðàç-
ìåðó ñîîáùåñòâà: ÷åì áîëüøå ïîëüçîâàòåëåé ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ïîäîáíûì ïëàòôîðìàì,
òåì ïðèâëåêàòåëüíåå îíè ñòàíîâÿòñÿ äëÿ ïðîäàâöîâ, èíûõ ïîëüçîâàòåëåé è ðàçëè÷íûõ
ïîñòàâùèêîâ ñåðâèñà. Â ýòîé ñâÿçè ïëàòôîðìà äîëæíà áûòü õîðîøî ìàñøòàáèðóåìîé,
ñïîñîáíîé îáñëóæèâàòü äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþùååñÿ ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé áåç óõóäøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èìåòü ïðîñòîé, èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èí-
òåðôåéñ ñ ýëåìåíòàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Âàæíûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ ïëàòôîð-
ìû ÿâëÿåòñÿ äîâåðèå ê öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì, ïîñòðîåííîå íà îöåíêå åå äåÿòåëüíîñòè
ó÷àñòíèêàìè ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà.

Ñîãëàñîâàííîñòü òåõíîëîãèé — èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè â ñèíåðãèè ñîçäàþò ïðè-
íöèïèàëüíî íîâóþ «ñåðâèñíóþ ýêîíîìèêó», â êîòîðîé ïðîäóêòû è óñëóãè ïîñòàâëÿþòñÿ
íà ðûíîê áûñòðî, äèíàìè÷íî, ïî òðåáîâàíèþ, îïëà÷èâàþòñÿ ïî ðåàëüíîìó îáúåìó ïîëü-
çîâàíèÿ è ãèáêî ìàñøòàáèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà. Îñî-
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áîå ïðåèìóùåñòâî òàêèå èíòåãðèðîâàííûå «ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè» ïðåäîñòàâëÿþò
íåáîëüøèì èëè íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì, êîòîðûì äëÿ âûõîäà íà ìàñøòàáíûå
íîâûå ðûíêè íå íóæíî ñîçäàâàòü ñîáñòâåííóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó.

Îòêðûòîñòü äàííûõ. Ýòî îäèí èç êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ: ïðåæäå òùàòåëüíî õðàíèìûå
â êà÷åñòâå êîììåð÷åñêîé òàéíû äàííûå, ïîëó÷àåìûå îò îïåðàöèé è òðàíçàêöèé íà ïëàò-
ôîðìå, ñòàíîâÿòñÿ îòêðûòûìè è äîñòóïíûìè íå òîëüêî âñåì ó÷àñòíèêàì, íî è íîâûì
ïðåòåíäåíòàì. Èìåÿ äîñòóï ê îãðîìíîìó ïîòîêó àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòå-
ëÿõ âñå ó÷àñòíèêè ìîãóò ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ïðåäëîæåíèÿ è ñåðâèñû.

Ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîé ýêîñèñòåìû ñóùåñòâóþò 3 îñíîâíûå ãðóïïû.
Âëàäåëüöû: ñîçäàþò äèçàéí è êîíñòðóèðóþò ïëàòôîðìû, êîíòðîëèðóþò èíòåëëåê-

òóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è ôîðìóëèðóþò ïðàâèëà ðàáîòû è âçàèìîäåéñòâèÿ â ñâîåé ñèñòå-
ìå. Îò âëàäåëüöåâ çàâèñèò óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè è ïàðòíåðàìè, êî-
òîðûå ïðèçâàíû ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü îñíîâíîìó ïðîäóêòó èëè ðåøåíèþ.

Öèôðîâûå ïàðòíåðû: ñîòðóäíè÷àþò ñ âëàäåëüöàìè, ðàçðàáàòûâàÿ è âíåäðÿÿ íà
ïëàòôîðìå äîïîëíèòåëüíûå ïðîäóêòû è ñåðâèñû ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà API
(Application Programming Interface — èíòåðôåéñ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé). Îò-
êðûòûå ïðîãðàììíûå èíòåðôåéñû (Open API) ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ öèôðîâîé
ýêîñèñòåìû, îáåñïå÷èâàÿ åå öåëîñòíîñòü è ñâÿçûâàÿ ýëåìåíòû êàê âíóòðè öèôðîâîé
ïëàòôîðìû ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, òàê è ñíàðóæè. API-ïðîòîêîë îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ
äâóõ îñíîâíûõ ñâîéñòâ ïëàòôîðìåííîé áèçíåñ-ìîäåëè — ìîäóëüíîñòè è âîçìîæíîñòè
çàïóñêà ëþáûõ öèôðîâûõ ñåðâèñîâ íà åå îñíîâå.

Ïðîèçâîäèòåëè è ïîñòàâùèêè: âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ, íàïðÿìóþ ïðåäëàãàÿ
òîâàðû ïîòðåáèòåëÿì ïëàòôîðì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ èìè êàê âèðòóàëüíûå ðûíêè.

Òàê, íàïðèìåð, öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà Windows âêëþ÷àåò: ïëàòôîðìó ýêîñèñòåìû —
îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó (ÎÑ) Windows, êîòîðàÿ èìååò çàêðûòûé êîä; ïðîãðàììû-ïðèëî-
æåíèÿ äëÿ Windows, ðàçðàáàòûâàåìûå êàê Microsoft òàê è ñòîðîííèìè ðàçðàáîò÷èêà-
ìè; ñòîðîííèõ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðèëîæåíèé; ïîëüçîâàòåëåé öèôðîâîé ýêîñèñòåìû (ÎÑ è
åå ïðèëîæåíèé). Ïëàòôîðìà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóï ê îãðîìíîìó êîëè÷å-
ñòâó ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì (ìàãàçèí ïðèëîæåíèé), ìíîãîêðàòíî óìíîæàþùèõ öåííîñòü
ïëàòôîðìû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Microsoft ïðåäîñòàâëÿåò ñòîðîííèì ðàçðàáîò÷èêàì ñïå-
öèàëüíûå ñðåäñòâà: ïðîãðàììíûé èíòåðôåéñ äëÿ èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé ñ Windows
API, à òàêæå íàáîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè SDK (software development kit), êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò ñïåöèàëèñòàì ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ îïðåäå-
ëåííîãî ïàêåòà ïðîãðàìì, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áàçîâûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè, àï-
ïàðàòíîé ïëàòôîðìû, êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ïð. Ðàçðàáîò÷è-
êè ïðèëîæåíèé êîíòàêòèðóþò ñî ñòàíäàðòàìè ïëàòôîðìû API, SDK, à íå ìåæäó ñîáîé è
íå ñ âëàäåëüöåì ïëàòôîðìû. Ðàçðàáîò÷èê ïðèëîæåíèÿ ïîëó÷àåò êàêóþ-òî ÷àñòü ïðèáû-
ëè çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìîäóëÿ; ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ, à âëà-
äåëüöû ïëàòôîðìû ïîâûøàþò ëîÿëüíîñòü ïîëüçîâàòåëåé è êàïèòàëèçàöèþ. Öèôðîâûõ
ïàðòíåðîâ ïðèâëåêàåò ìàññîâîñòü ïëàòôîðìû, à èõ êîíêóðåíöèÿ ïîâûøàåò êîëè÷åñòâî
è êà÷åñòâî ïðèëîæåíèé, ò.å. öåííîñòü öèôðîâîé ýêîñèñòåìû. Âëàäåëåö öèôðîâîé ïëàò-
ôîðìû òàêèì îáðàçîì ðàçâèâàåò íå òîëüêî ïëàòôîðìó, íî è âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçðàáîò-
÷èêîâ è êëèåíòîâ è áèçíåñ-ìîäåëü.

Âåäóùàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ è êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ Accenture îòìå÷àåò, ÷òî êîëè-
÷åñòâî êîìïàíèé, ðàçâèâàþùèõ áèçíåñ-ìîäåëü íà áàçå öèôðîâûõ ïëàòôîðì áóäåò óâåëè-
÷èâàòüñÿ, ïîñêîëüêó ìàëûé áèçíåñ è òðàäèöèîííûå (íå öèôðîâûå) êîìïàíèè ñëåäóþò
ïðèìåðó êîìïàíèé-ëèäåðîâ â ýòîé îáëàñòè. Accenture âûÿâèëà ïÿòü ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ
öèôðîâûõ ïëàòôîðì [8]:

1) ïðåäëîæåíèå. Íà ïëàòôîðìå íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå ñåðâèñû, êîòîðûå
ðàñøèðÿò âîçìîæíîñòè ñäåëîê. Ýòî âûãîäíî êàê äëÿ ïîêóïàòåëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïðî-
ñà, òàê è äëÿ ïîñòàâùèêîâ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ;
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2) ïåðñîíàëèçàöèÿ. Íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êëèåíòàìè
ïî âñåì êàíàëàì, èñïîëüçóÿ äàííûå î êëèåíòàõ, ÷òîáû ïîíèìàòü èõ ïîòðåáíîñòè è ñîç-
äàâàòü èíäèâèäóàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ;

3) öåíà. Ñëåäóåò ïðèìåíÿòü íîâûå ìîäåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îïëàòó ïî
ôàêòó èñïîëüçîâàíèÿ, óñëîâíî-áåñïëàòíóþ ìîäåëü è ìîäåëü ïîäïèñêè, ÷òîáû óäåðæàòü
êëèåíòà è óäîâëåòâîðÿòü ñïðîñ;

4) çàùèòà. Âàæíî äîáèòüñÿ äîâåðèÿ êëèåíòîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü êàê
ïðåâåíòèâíûå ìåðû çàùèòû äàííûõ, òàê è ìåòîäû ïîîùðåíèÿ çà ïðåäîñòàâëåíèå èí-
ôîðìàöèè. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ è äèôôåðåíöèàöèè ïëàòôîðìû;

5) ïàðòíåðû. Íåîáõîäèìî àêòèâíî ðàçâèâàòü ïëàòôîðìó, íàðàùèâàÿ ñâÿçè ñ öèôðî-
âûìè ïàðòíåðàìè — ðàçðàáîò÷èêàìè ïðèëîæåíèé è ïðîâàéäåðàìè ïëàòåæíûõ ñåðâèñîâ,
êîòîðûå ïîìîãóò ñîâåðøåíñòâîâàòü ïëàòôîðìó è óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

Êîìïàíèÿ Accenture âûðàáîòàëà àëãîðèòì îöåíêè ãîòîâíîñòè ñòðàí ê ïëàòôîðìåí-
íîé ìîäåëè áèçíåñà è âûÿâèëà 5 êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ: êîëè÷åñòâî è «ïðîäâèíóòîñòü»
ïîëüçîâàòåëåé öèôðîâûõ òåõíîëîãèé; öèôðîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî; òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ ãîòîâíîñòü; îòêðûòàÿ èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà; ãèáêîå ðåãóëèðîâàíèå, ò.å. ó÷àñ-
òèå ãîñóäàðñòâà â óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïëàòôîðìåííûõ ìîäå-
ëåé. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ÑØÀ, Êèòàé, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Èíäèÿ
è Ãåðìàíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïåðâîé ïÿòåðêå ðåéòèíãà «Èíäåêñà ãîòîâíîñòè ê ïåðåõîäó íà
öèôðîâûå ïëàòôîðìû».

Âìåñòå ñ òåì ýêñïåðòû îòìå÷àþò íàëè÷èå ãëîáàëüíîãî ðèñêà ïëàòôîðìåííûõ áèç-
íåñ-ìîäåëåé, êîòîðûé ñîñòîèò â ñîêðàùåíèè áîëüøîãî ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò çà ñ÷åò ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ôóíêöèé ðåàëèçàöèè âñåñòî-
ðîííåé êîììóíèêàöèè ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Ê íåãàòèâíûì îñîáåí-
íîñòÿì ïëàòôîðìåííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé ýêñïåðòû òàêæå îòíîñÿò ñëåäóþùèå:

� ñëîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé öèôðîâûõ ïëàòôîðì;

� â ñâÿçè ñ íàêîïëåíèåì öèôðîâûìè ïëàòôîðìàìè áîëüøèõ äàííûõ îá ó÷àñòíèêàõ,
âîçíèêàþò ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ëåãèòèìíîñòüþ èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ
äàííûõ, íàïðèìåð, öåíîâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ ïîòðåáèòåëåé;

� çíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïëàòôîðìåííûõ êîìïàíèé ñ
ó÷åòîì èõ íàäíàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà.

Ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè îòìå÷àþòñÿ ïðè÷èíû, ïðåïÿòñòâóþùèå âíåäðåíèþ ïëàòôîð-
ìåííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé: ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ÷åãî ñóùåñòâóåò
òîëüêî îäèí ïóòü — ñìåíà àíàëèòè÷åñêîé êóëüòóðû áèçíåñà, êîòîðóþ íåëüçÿ êóïèòü, à
ìîæíî ëèøü âûðàñòèòü; îòñóòñòâèå ÷åòêèõ öåëåé è âðåìåííûõ ðàìîê âíåäðåíèÿ íîâîé
áèçíåñ-ìîäåëè; íåäîñòàòîê çíàíèé è ðåñóðñîâ — ëèøü ÷óòü áîëåå ÷åòâåðòè êîìïàíèé
èìåþò íåîáõîäèìûå âíóòðåííèå ðåñóðñû è êîìïåòåíöèè äëÿ ïîääåðæêè öèôðîâûõ èíè-
öèàòèâ [9].

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå òðóäíîñòè âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ ïëàòôîðì â ïðàêòèêó áèç-
íåñà, êàê è ïåðåõîä ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå â öåëîì, ëåæàò â ñôåðå àäàïòàöèè ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ ê íîâûì âûçîâàì è òðåáóþò àäàïòàöèè îáðàçîâàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû
ê íîâûì óñëîâèÿì. Ãîñóäàðñòâåííûì ïðèîðèòåòîì ñòàíîâèòñÿ îáåñïå÷åíèå ñòðàíû íåîá-
õîäèìûì êîëè÷åñòâîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî öèôðîâûì òåõíî-
ëîãèÿì. Ïðèìåíÿåìûå â âûñøåì îáðàçîâàíèè ìåòîäèêè, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû,
ïîäõîäû ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîòåíöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè-çàêàç÷èêàìè êàäðîâ òðå-
áóþò àäàïòàöèè ê ïîòðåáíîñòÿì öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ÷òîáû îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà
ìîãëà è âïðåäü ãîòîâèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå êàäðû äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ñåêòî-
ðà ýêîíîìèêè. Ýòó çàäà÷ó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðèîðèòåòíóþ, ïîñêîëüêó íàëè÷èå
äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ «öèôðîâûõ» êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì óñëîâèåì óñïåõà ðàçâåðòûâàíèÿ â ñòðàíå íîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.
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Yu. Zenovchik
BSEU (Minsk)

DEVELOPMENT OF PERSONNEL STRATEGY
OF THE ENTERPRISE AT THE PRESENT STAGE

In the article substantiates the need for the development of personnel strategy.The overall strategy of the
company includes many functional strategies. They must be in a specific relationship and interdependence.
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