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INTEGRATION OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY TO CONTROL OF BUSINESS PROCESSES

OF A COMPANY

The article explains the need to introduce a process approach to managing an organization. The author
provides a definition of the social and environmental responsibility of the business, the stages of introduction
into the company’s strategy identifies, a detailed analysis of the introduction of social and environmental re-
sponsibility in management processes conducted. On the basis of statistical information, the relevance of acti-
vating the development of non-financial reporting for organizations of the Republic of Belarus is substantiated.
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porting; sustainable development; strategy.
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ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà óïðàâëåíèåì îðãàíèçà-
öèåé. Àâòîðîì äàíî îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, îáîçíà÷åíû
ýòàïû âíåäðåíèÿ â ñòðàòåãèþ êîìïàíèè è ïðîâåäåí ïîäðîáíûé àíàëèç èíòåãðàöèè ñîöèàëüíî-ýêî-
ëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
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îáîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü àêòèâèçàöèè ðàçðàáîòêè íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèé
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áèçíåñ-ïðîöåññ; ìåíåäæìåíò; ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü;
íåôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü; óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå; ñòðàòåãèÿ.

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ õîçÿé-
ñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-
ñòåé, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ïåðåñòàë áûòü ãàðàíòîì áëàãîïîëó-
÷èÿ êîìïàíèé. Óêðóïíåíèå ïðåäïðèÿòèé è óñëîæíåíèå òåõíîëîãèé ïðèâåëè ê îáðàçîâà-
íèþ ñðåäû, óïðàâëåíèå êîòîðîé ïåðåøëî ê êîíêóðåíòàì, êîíúþíêòóðå ðûíêà è êëèåí-
òàì, òðåáóþùèì èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà, êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà (ñåðâèñà), ìàêñè-
ìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Â ðåçóëüòàòå, ñ÷èòàþùèåñÿ äîñòîèíñòâà-
ìè â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòàáèëüíîñòè è îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà,
ïðèíöèïû ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè ñòàëè ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè [1].

Êîíöåïöèè èçìåíåíèé ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
åé, âêëþ÷àÿ ôèíàíñîâûå, êàäðîâûå, èíôîðìàöèîííûå, îðãàíèçàöèîííûå è äðóãèå àñ-
ïåêòû äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé ñîñòîèò èç îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïîâòîðÿþ-
ùèõñÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé è ðåøåíèé, íàöåëåííûõ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè, îáúåì åå ïðèáûëè è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü çàâèñÿò â îïðåäåëåííîé ìåðå îò ðàöèîíàëüíîñòè ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâîïîëàãàþùåé áàçîé ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä, îñóùåñòâëÿåìûé ñ ïîìîùüþ öèêëà PDCA Øóõàðòà — Äåìèíãà è
âêëþ÷àþùèé ÷åòûðå âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïà: ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà (Plan), âûïîëíå-
íèå ïðîöåññà (Do), èçìåðåíèå è àíàëèç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà (Check),
êîððåêòèðîâêà ïðîöåññà (Act).

Ïðåèìóùåñòâàìè âíåäðåíèÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ îïòè-
ìèçàöèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è óâåëè÷åíèå åå ñïîñîáíîñòè ãèáêî ðåàãè-
ðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ íà êàæäîì ýòàïå óïðàâëåí÷åñêîé öåïî÷êè, ìàêñèìèçàöèÿ ó÷åòà èíòåðåñîâ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷åòêàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è ñâÿçåé, íàäå-
ëåíèå ñîòðóäíèêîâ áоëüøèìè ïîëíîìî÷èÿìè è ñîîòâåòñòâåííî çíà÷èòåëüíîå ïîâûøå-
íèå èõ îòäà÷è.

Âìåñòå ñ òåì ê áèçíåñó êàê ê ïîëíîïðàâíîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ ïðåäúÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé íå òîëüêî â ÷àñòè ýôôåêòèâíî-
ãî ïîñòðîåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñîîòâåòñòâåííî ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä, íî è
â îòíîøåíèè âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè, ÷òî çàñòàâëÿåò êîìïàíèè âíèìàòåëüíåå îòíîñèòüñÿ ê ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷å-
ñêîé ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè.

Îñîçíàííîå è ìîòèâèðîâàííîå ó÷àñòèå áèçíåñà â ðàçíîîáðàçíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïðåäóïðåæäåíèå è ìèíèìèçàöèþ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþ-
ùóþ ñðåäó, ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíîãî ïîòåíöèàëà, ýêîíîìèþ ýíåðãåòè-
÷åñêèõ è ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âîâëå÷åíèå îòõîäîâ
â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò, ïðåäóïðåæäåíèå ÷ðåçâû÷àéíûõ è àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, ïîä-
äåðæêà ìåð ïî îõðàíå çäîðîâüÿ, ñîõðàíåíèþ áèîðàçíîîáðàçèÿ, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêî-
ãî íàñëåäèÿ è îñîáî îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé, ñîõðàíåíèþ èñ÷åçàþùèõ áèîëîãè÷åñêèõ
âèäîâ, ñîäåéñòâèå îïòèìàëüíîìó óðîâíþ çàíÿòîñòè, çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà (ÑÝÎ).
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êàê ñïåöèôè÷å-
ñêèé ýëåìåíò ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè êîìïàíèè, èìååò âçàèìîñâÿçü ñ ðàçëè÷íû-
ìè òèïàìè ìåíåäæìåíòà, ÷òî ïîäòâåðæäàåò öåëåñîîáðàçíîñòü åå èíòåãðàöèè â áèç-
íåñ-ïðîöåññû îðãàíèçàöèè.

Öèêëè÷íîñòü è íåðàâíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðèâî-
äÿò ê ñèòóàöèÿì, êîãäà îáîñòðåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ
óãðîæàþò æèçíåñòîéêîñòè îðãàíèçàöèé â îêðóæàþùåé ñðåäå. Ïîýòîìó ëþáîå óïðàâëå-
íèå äîëæíî áûòü ïîñòðîåíî íà ó÷åòå âîçìîæíîñòè è îïàñíîñòè êðèçèñà, ò.å. áûòü àíòè-

êðèçèñíûì. Ñîöèàëüíî è ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ïðîòèâîñòîÿíèÿ êðèçèñíûì ÿâëåíèÿì, ïîñêîëüêó îáùåñòâî
òàêæå çàèíòåðåñîâàíî â òîì, ÷òîáû ôèðìû ðàáîòàëè ðåíòàáåëüíî, èìóùåñòâî èñïîëüçî-
âàëîñü ýôôåêòèâíî, áèçíåñ ñîõðàíÿëñÿ è ðàçâèâàëñÿ, óìåíüøàëàñü âåðîÿòíîñòü àâàðèé
è êàòàñòðîô ýêîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

ßðêèì ïðèìåðîì áåçîòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ
áàíêðîòñòâî êîìïàíèè Enron, êðóïíåéøåé â ìèðå îðãàíèçàöèè ïî òîðãîâëå ýíåðãîíîñè-
òåëÿìè. Â ðåçóëüòàòå ñîêðûòèÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì îò àêöèîíåðîâ è ðåãóëèðóþùèõ
îðãàíîâ äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë â êîìïàíèè, íàëè÷èÿ áîëüøèõ äîëãîâ è èñêà-
æåíèÿ êâàðòàëüíûõ îò÷åòîâ î äîõîäàõ, ïîðÿäêà 4 òûñ. ñîòðóäíèêîâ ïîòåðÿëè ðàáîòó,
óòðà÷åíà âîçìîæíîñòü âûïëàòû íàêîïëåííûõ ïåíñèîííûõ ñáåðåæåíèé 15 òûñ. ñîòðóä-
íèêàì íà ñóììó â 1 ìëðä äîë. ÑØÀ.

Ïîñêîëüêó àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà óïðàâëåíèå
â óñëîâèÿõ êðèçèñà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûõîä èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ ñ íàè-
ìåíüøèìè ïîòåðÿìè, è óïðàâëåíèå àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì, íàïðàâëåííîå íà ïðå-
äîòâðàùåíèå êðèçèñà [2], ìîäåëü ÑÝÎ òàêæå ñëåäóåò ðàçäåëèòü íà «ðåàãèðóþùóþ»
è «ñòðàòåãè÷åñêóþ».

Ðåàãèðóþùàÿ ÑÝÎ íàïðàâëåíà íà íåïîñðåäñòâåííîå ñìÿã÷åíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ïîääåðæàíèå åå ðåïóòàöèè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòè-
âå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò ñíèçèòü íåôèíàíñîâûå ðèñêè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÑÝÎ ïîäðàçóìåâàåò âûñòðàèâàíèå ñòðàòåãèè êîìïàíèè íà îñíîâå
èäåé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè è ñîîòâåòñòâåííî ìîæåò èíòåãðèðîâàòü-
ñÿ â ïðîöåññû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïóòåì ðåàëèçàöèè íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

� âíåäðåíèå ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â îáùóþ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êîìïàíèè;
� ïðîâåäåíèå äèàãíîñòèêè òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è ïðîáëåìíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíî-

ñòè (êîìïàíèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêèå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàþò è ó÷èòûâàþò åå îñíîâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü è âíåøíåå îêðóæåíèå);

� ãåíåðàëèçàöèÿ ÑÝÎ, ò.å. ïîñòåïåííîå âîâëå÷åíèå âûÿâëåííûõ íàïðàâëåíèé ñîöè-
àëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè âî âñå áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè.

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì âîâëå÷åíèÿ ïðèíöèïîâ ÑÝÎ â ïðîöåññû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ JC Johnson (ïðîèçâîäèòåëü õèìèêàòîâ äëÿ áîðüáû ñ íà-
ñåêîìûìè). Èçó÷èâ è êëàññèôèöèðîâàâ ñâîè òîâàðû ïî ñòåïåíè âðåäíîñòè, êîìïàíèÿ
ñîñðåäîòî÷èëà óñèëèÿ íà âûïóñêå íàèìåíåå âðåäíûõ, òåì ñàìûì çàñòàâèâ ïîñòàâùèêîâ
ïîñëåäîâàòü ñâîåìó ïðèìåðó è äåìîíñòðèðóÿ ñòðåìëåíèå óìåíüøèòü âîçäåéñòâèå ñâîåé
ïðîäóêöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó [2].

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â îñíîâå ñòðàòåãèè êîìïàíèè ëåæàò ïðèíöèïû ñîöèàëüíî-ýêî-
ëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè, òî åå äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íå òîëüêî íà ñâîå ðàçâèòèå,
íî è íà ïîääåðæàíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ â îáùåñòâå. Îñîáåííîñòüþ òàêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîñòîÿíñòâî åå ïðèîðèòåòîâ â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ ïîëèòèê ìíîãèõ îðãàíèçàöèé,
êîòîðûå ìîãóò âàðüèðîâàòü è ìåíÿòüñÿ ÷àùå â çàâèñèìîñòè îò êîíúþíêòóðû ðûíêà.
Ôàêòè÷åñêè ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ àíòèêðè-
çèñíûì ðàçâèòèåì, âêëþ÷àþùèì êîìïëåêñ ìåð óïðåæäàþùåãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííûõ
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ñî ñíèæåíèåì ðèñêîâ è óìåíüøåíèåì èõ âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòû õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Âêëþ÷åíèå â ñòðàòåãèþ êîìïàíèè ýêîëîãî-îðèåíòèðîâàííîãî àêöåíòà ïîçâîëÿåò
ðàññìîòðåòü ðåñóðñîñáåðåæåíèå íå òîëüêî êàê ýêîíîìèþ ìàòåðèàëüíî-ñûðüåâûõ ðåñóð-
ñîâ, íî è êàê ôàêòîð ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè è áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ. Ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü è ðåñóðñîñáåðåæåíèå îðãàíè÷íî âïèñûâàþòñÿ òàêæå
â ÷èñëî ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðåäñòàâëÿþùåãî
ñîáîé äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ðàçðàáîòêîé, èñïîëüçîâàíèåì è óñîâåðøåíñòâîâàíèåì
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîèçâîäÿòñÿ îñíîâ-
íûå âèäû ïðîäóêöèè èëè óñëóãè êîìïàíèè. Ðóêîâîäñòâî ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíî-ýêîëî-
ãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè îïåðàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ åùå áîëåå
ñòèìóëèðóåò êîìïàíèè ê âíåäðåíèþ ñîöèàëüíûõ è ýêîèííîâàöèé (ïðîèñõîäèò àêòèâè-
çàöèÿ èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà), ÷òî ïîçâîëÿåò ñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãèè,
ñíèæàòü ïîòåðè ðåñóðñîâ è ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè/óñëóã, òàêèì
îáðàçîì ñîîòâåòñòâóÿ êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïîñîáíîñòè êîìïàíèè áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âëèÿíèå
ðåøåíèé è äåÿòåëüíîñòè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è ïðèðîäíî-ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë íå-
âîçìîæíî áåç ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îñíîâàí-
íîãî íà ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè, ðàöèîíàëüíîì è ýôôåêòèâíîì
èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, ñîêðàùåíèè âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Êðîìå òîãî, èíòåãðàöèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññû ÑÝÎ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ
êîìïàíèÿìè ïðàêòèê öèðêóëÿðíîé ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ
ïîòðåáëåíèÿ, âûÿâëåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ íåãàòèâíûõ âíåøíèõ ýôôåêòîâ òåêóùåé
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò íàöåëèòü ïðîèçâîäèòåëåé íà ïðîèçâîäñòâî
áîëåå ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûõ è äîëãîâå÷íûõ òîâàðîâ áåç ñîäåðæàíèÿ âðåäíûõ äëÿ îê-
ðóæàþùåé ñðåäû è çäîðîâüÿ âåùåñòâ. Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ðåîðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé
ïî òèïó öèðêóëÿðíîé ýêîíîìèêè áóäåò îçíà÷àòü ïîòðåáëåíèå ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ ïðî-
äóêòîâ ïî ïðèåìëåìîé ñòîèìîñòè.

Ñîîòâåòñòâåííî ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñòâåííàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà èìåòü ñòðàòåãèþ
(èëè ïîëèòèêó) â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ðåàëèçîâûâàòü ñèñòåìíûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ, ïðîâîäèòü îöåíêó è àíàëèç âîçäåéñòâèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïðîäóêöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ðûíêè ïåðåïîëíåíû îäíîòèïíûìè óñëóãàìè è òîâà-
ðàìè, äëÿ ñòåéêõîëäåðîâ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïîëîæèòåëüíàÿ ðåïóòàöèÿ
êîìïàíèè. Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ðåïóòàöèîííîé ýêîíîìèêè ÑÝÎ âûñòóïàåò ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà, ïîñêîëüêó äåìîíñòðèðóåò ãîòîâíîñòü
êîìïàíèè íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è îáùåñòâî,
à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ìèíèìèçàöèè òàêîãî âëèÿíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå ñîöè-
àëüíîé öåííîñòè êðóïíîé òîðãîâîé êîìïàíèè íà îäèí ïóíêò âåäåò ê óëó÷øåíèþ ðåïóòà-
öèè íà 0,55 ïóíêòà, òîãäà êàê óâåëè÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòè íà òîò æå ïóíêò ïî-
âûøàåò ðåïóòàöèþ òîëüêî íà 0,32 ïóíêòà [3].

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåí-

òà, ïðè÷åì óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèîííûìè ïðîöåññàìè íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ
ôîðìèðîâàíèåì ïîçèòèâíîãî ìíåíèÿ îá îðãàíèçàöèè, à äîëæíî áûòü òàêæå íàïðàâëåíî
íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïåðìàíåíòíîå âíèìàíèå
ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè ê çàïðîñàì îáùåñòâà, âûðàæàþùååñÿ â ïîèñêå è ðåàëèçàöèè òà-
êèõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû îïòèìàëüíî ðåàãèðîâàòü íà åãî
îæèäàíèÿ, ó÷èòûâàòü åãî èíòåðåñû è îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ
ïðàêòèêó äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è óñòîé÷èâîñòè ñîáñòâåííîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷èëî íàçâàíèå ñîöèàëüíîé ñåíñèáèëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé
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äåÿòåëüíîñòè. Òàêîå ïðèñóùåå ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ÿâëåíèå íåîáõîäèìî èíêîðïîðè-
ðîâàòü â ïîëèòèêó ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèè.

Â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ äåëîâîãî è îáùåñòâåííîãî êëèìàòà, ðàñòóùèõ îæèäàíèé ðàç-
ëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü êîìïàíèé îòðàæàåò
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîìïàíèè â ÷àñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è èíôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîñòè î ïðèâåðæåííîñòè êîíöåïöèè ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ íåôèíàíñîâûé îò÷åò, â êîòîðîì êîìïëåêñíî îòðàæàþòñÿ îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíî-ýêîëî-
ãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ïî äàííûì îáùåìèðîâîãî îíëàéí-ñïðàâî÷íèêà êîðïîðàòèâíûõ íåôèíàíñîâûõ îò÷å-
òîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíî 97 997 íåôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ, ðàñêðûâàþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü 16 398 êîìïàíèé. Ëèäåðîì â îáëàñòè ðàçðàáîòêè òàêèõ îò÷åòîâ ÿâëÿþòñÿ Ñîå-
äèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè (10 603 îò÷åòà, èëè 10,82 % îò ìèðîâîãî ïîêàçàòåëÿ) [4].

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äåÿòåëüíîñòü ïî ñîñòàâëåíèþ íåôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ òîëüêî
çàðîæäàåòñÿ. Ïðèñîåäèíåíèå íàøåé ñòðàíû â 2006 ã. ê Ãëîáàëüíîìó äîãîâîðó ÎÎÍ,
êðóïíåéøåé â ìèðå èíèöèàòèâå â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè, ñïîñîáñòâîâàëî
àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè â äàííîì íàïðàâëåíèè. Ñòàòèñòèêà ðàçðàáîòàííûõ îòå÷å-
ñòâåííûìè êîìïàíèÿìè íåôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå.

Äèíàìèêà ðàçðàáîòêè íåôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè
Ãîä

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ÎÀÎ «ÁÌÇ»

ÇÀÎ «ÌÒÁàíê»

ÓÏ «Êîêà-Êîëà Áåâðèäæèç Áåëîðóññèÿ»

ÎÎÎ «Êàòðàáåë»

Áåëèíòåðòðàíñ

«Âëàñîâà, Ìèõåëü è Ïàðòíåðû»

ÇÀÎ «Èòðàíçèøýí»

ÑÎÎÎ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû»

ÎÎÎ «Èíòåðòðàíñàâòî»

ÇÀÎ «ÌÇÁÍ»

HEINEKEN

ÎÎÎ «ÒÓÒ ÁÀÉ ÌÅÄÈÀ»

ÖÑÁÒ ÑÀÒÈÎ

ÇÀÎ «ÌÀÏ ÇÀÎ»

ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê»

ÎÀÎ «Ïèâçàâîä Îëèâàðèÿ»

IT-êîìïàíèÿ SoftTeco

ÎÀÎ «Áàíê ÁåëÂÝÁ»

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Ñîãëàñíî òàáëèöå äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàñêðûòèÿ íåôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè âå-
äåòñÿ íåðàâíîìåðíî. Çà ïåðèîä 2008–2017 ãã. ðàçðàáîòàíî è îïóáëèêîâàíî 58 îò÷åòîâ,
ïðè÷åì òîëüêî 6 èç 18 êîìïàíèé îò÷èòûâàþòñÿ íà åæåãîäíîé îñíîâå.
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Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ôèíàíñîâûå ðûíêè âñå àêòèâíåå âêëþ÷àþòñÿ â ïðîöåññ ôîðìèðî-
âàíèÿ çàïðîñà íà íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè. Ê íà÷àëó 2017 ã. 58 ôîíäîâûõ áèðæ óæå çà-
ÿâèëè î íàìåðåíèè ïðîäâèãàòü ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà ñâîèõ ðûíêàõ ïóòåì
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ñâîèõ ýìèòåíòîâ ïî ðàñêðûòèþ íåôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé [5]. Òàê, ïðîâåäåííûé â [6] àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñè-
ìîñòü ìåæäó ïóáëèêàöèåé èíôîðìàöèè îá ýêîëîãè÷åñêîì ðåéòèíãå êîìïàíèé è èõ êîòè-
ðîâêîé íà ôîíäîâîì ðûíêå, ò.å. êîìïàíèè, èìåþùèå ïîçèòèâíûå ýêîëîãè÷åñêèå îöåíêè,
ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ áîëüøèé èíòåðåñ, ÷åì îñòàëüíûå ó÷àñòíè-
êè ðûíêà. Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå è ââèäó íàìåòèâøåéñÿ òåíäåíöèè âûõîäà ðÿäà áåëîðóñ-
ñêèõ êîìïàíèé íà IPO (ïåðâè÷íîå ïóáëè÷íîå ðàçìåùåíèå àêöèé), âîïðîñ èíòåãðàöèè ÑÝÎ
â áèçíåñ-ïðîöåññû è ïóáëèêàöèè ñîîòâåòñòâóþùåé íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì äëÿ ïîñëåäóþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå.

Ñïðîñ íà èíôîðìàöèþ, ïîäòâåðæäàþùóþ, ÷òî áèçíåñ îðèåíòèðîâàí â ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè íà äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé
ñîñòàâëÿþùåé, âîçðàñòàåò òàêæå ïîä âëèÿíèåì ïðèíÿòûõ â 2015 ã. Îðãàíèçàöèåé Îáúå-
äèíåííûõ Íàöèé Öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà ïåðèîä äî 2030 ãîäà, â ñîîòíîøåíèè
ñ êîòîðûìè áóäóò îöåíèâàòüñÿ ñòðàòåãèè êîìïàíèé è ïðîãðåññ â èõ ðåàëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, íàðÿäó ñ èíòåðíàëèçàöèåé âíåøíèõ îòðèöàòåëüíûõ ýôôåêòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè áèçíåñà, ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðó-
ìåíò îáîñíîâàííîãî ó÷àñòèÿ â ðàçíîîáðàçíûõ ïðåäóïðåæäàþùèõ ýêîëîãè÷åñêèé óùåðá
ìåðîïðèÿòèÿõ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû, îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà îáùåñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ áëàã, óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ïî-
êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà, óâåëè÷åíèÿ åãî èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.
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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÅÄÈÍÎÉ
ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎ-ËÎÃÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÛ

Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÅÂÐÀÇÈÉÑÊÎÉ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà øèðîêîìó êîìïëåêñó ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè åâðàçèéñêîé èíòåã-
ðàöèè. Ðàññìîòðåíû êëþ÷åâûå ïðåèìóùåñòâà ñîçäàíèÿ åäèíîé òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èí-
ôðàñòðóêòóðû äëÿ ìàëûõ îòêðûòûõ ýêîíîìèê. Ñòðóêòóðèðîâàíû îñíîâíûå ðèñêè è ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ðûíêà òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã äëÿ íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà; èíòåãðàöèÿ; åâðàçèéñêèé
ýêîíîìè÷åñêèé ñîþç; öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; ãåîïîëèòè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà.

Â íà÷àëå XXI â. ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê òðàíñïîðòíûõ óñëóã ïðåòåðïåë ñåðüåçíóþ
òðàíñôîðìàöèþ: áûñòðûå òåìïû ðîñòà âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà â ñòðàíàõ Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà (îêîëî 2,4 % çà ñ÷åò ýêñïîðòà â 2017 ã.) è ðàñòóùèé ïîòåíöèàë Êèòàÿ
ñîçäàëè îñîáî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òðàíçèòíûõ ãðóçîïîòîêîâ íà
òåððèòîðèþ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [1, ñ. 79]. ×ëåíñòâî â Åâðàçèéñêîì ýêîíîìè÷åñêîì ñî-
þçå (ÅÀÝÑ) îòêðûëî äëÿ íàøåé ñòðàíû öåëûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ, òàê êàê ëþáîå àêòèâ-
íîå èíòåãðàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñîçäàåò äëÿ «ìàëûõ îòêðûòûõ ýêîíîìèê» áëàãî-
ïðèÿòíûå óñëîâèÿ äîñòóïà ê ðàçíîãî ðîäà ðåñóðñàì.

Äàëüíåéøàÿ ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü íà îñíîâå àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã îêàçàëà ñèíåðãåòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó, ñäåëàâ åå îäíèì èç ãëàâíûõ êîãåçèîííûõ
(âûðàâíèâàþùèõ) ôàêòîðîâ èíòåãðàöèè è ïîñëåäóþùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Åâðàçèéñêàÿ èíòåãðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíûé, ýâîëþöèîííûé
ïðîöåññ ñáëèæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå. Èäåè åâðà-
çèéñòâà, îïèñûâàþùåãî êîîïåðàöèþ ñëàâÿíñêèõ íàðîäîâ ñ êî÷åâûìè èìïåðèÿìè ñòåïåé
Åâðàçèè, èìåþò ãëóáîêèå èñòîðè÷åñêèå è ôèëîñîôñêèå êîðíè è âîñõîäÿò ê èäåÿì ñëàâÿ-
íîôèëîâ. Îñíîâíûå ýëåìåíòû òåîðèè åâðàçèéñòâà è íåîåâðàçèéñòâà ôîðìèðîâàëèñü íà
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