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ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈß ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÛÕ ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÕ ÓÑËÓÃ
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ
Â ñòàòüå àâòîðû èññëåäóþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã è

èõ ïåðñïåêòèâû â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêîâñêèå óñëóãè; äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå; òðàíñôîðìà-
öèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã; öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; ïëàòåæíûå êàðòû; ýëåêòðîííûå äåíüãè; ìîáèëüíûé áàí-
êèíã; èíòåðíåò áàíêèíã.

Â óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìèêè ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ ñôåðà ðåñ-
ïóáëèêè ïðåòåðïåâàåò íåïðåðûâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, íàïðàâëåííûå â ïåð-
âóþ î÷åðåäü íà îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîãî óäàëåííîãî äîñòóïà êëèåíòîâ ê óñëóãàì áàíêà
è ðàçðàáîòêó íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ðåàëèçóåìûõ íà áàçå òåõíîëîãèé
äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÄÁÎ) è ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ìíîãîêàíàëüíîãî äîñòóïà.

Áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü óæå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíäèâèäóàëèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, ïîñòîÿííîãî óäàëåííîãî äîñòóïà êëèåíòîâ ê óñëóãàì áàíêà. Îñíîâíûìè
è íàèáîëåå ðàçâèòûìè êîìïîíåíòàìè öèôðîâîãî áàíêèíãà ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííûå ïëà-
òåæíûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîíÿòíû áàíêàì è èõ êëèåíòàì [1]. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:
ýëåêòðîííûå äåíüãè â âèäå ýëåêòðîííûõ ÷åêîâ è âèðòóàëüíûõ äåíåæíûõ åäèíèö; ïëàñ-
òèêîâûå êàðòî÷êè; áàíêîâñêèå ïåðåâîäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ îäíîãî ñ÷åòà íà äðóãîé,
îñóùåñòâëÿåìûé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ; äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îá-
ñëóæèâàíèå, âêëþ÷àÿ èíòåðíåò-áàíêèíã è ìîáèëüíûé áàíêèíã.

Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ïåðñîíàë, èçáàâèòü îïåðà-
öèîíèñòîâ ðàñ÷åòíî-êàññîâûõ öåíòðîâ îò ðóòèííûõ îïåðàöèé è îò÷åòíîñòè. Êàê ñëåä-
ñòâèå, ïîòðåáóåòñÿ ðåîðãàíèçàöèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà, èçìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ áàíêà. Ïî-
ìèìî ýòîãî âíåäðåíèå öèôðîâûõ èííîâàöèé â ôèíàíñîâóþ ñôåðó ïðèâîäèò ê ðàçìûâà-
íèþ ãðàíèö ìåæäó ôèíàíñîâûì è ðåàëüíûì ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè, ÷òî âûçûâàåò íåîá-
õîäèìîñòü ðåøåíèÿ ìíîæåñòâà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðåãóëèðîâàíèåì, íàëîãîîáëîæå-
íèåì è îáåñïå÷åíèåì çàùèòû äàííûõ [2].
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Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé îñîáåííî âëèÿåò íà ðàçâèòèå ðîç-
íè÷íîãî áèçíåñà áàíêà, êîòîðûé â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàí ñ ðîçíè÷íûìè áàíêîâñêèìè
óñëóãàìè. Â øèðîêîì ñìûñëå ïîä ðîçíè÷íîé áàíêîâñêîé óñëóãîé (ÐÁÓ) áóäåì ïîíèìàòü
óñëóãó, îêàçûâàåìóþ ôèçè÷åñêèì ëèöàì: îáìåí âàëþòû; îòêðûòèå âêëàäà; îáñëóæèâà-
íèå ôèíàíñîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ñ ïðåäïðèÿòèÿìè; îïëàòà êîììóíàëü-
íûõ óñëóã; ýêâàéðèíã áàíêîâñêèõ êàðò; äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå; äîâå-
ðèòåëüíîå óïðàâëåíèå àêòèâàìè êëèåíòà; êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè; ôèíàíñîâûé èí-
æèíèðèíã; ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòíûõ èñòîðèé â ðåæèìå îíëàéí; ïðåäîñòàâëåíèå íà
ñàéòå áàíêà îíëàéí-êàðòû ñ ãåîëîêàöèåé è äð.

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ðîçíè÷íîãî áàíêîâñêîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå áîëüøî-
ãî êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, ñ÷åòîâ è îïåðàöèé, ðàçíîîáðàçèå ïðîäóêòîâ è óñëóã, âûñîêàÿ
ñòåïåíü çàâèñèìîñòè îò òåõíîëîãèé è òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå áàíêà ñ ðîçíè÷íûìè ïðî-
äàâöàìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåëîðóññêèå áàíêè ïðåäëàãàþò ñëåäóþùèå âèäû ÄÁÎ: Call-öåíòð
(ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè êëèåíòà), IVR (ñèñòåìà èíòåðàêòèâíîãî ãîëîñîâî-
ãî îòâåòà è ãîëîñîâûõ ìåíþ), SMS-áàíêèíã è SMS-îïîâåùåíèå, USSD-áàíêèíã (ñîâåðøå-
íèå ïëàòåæà ïðè áëîêèðîâêå àáîíåíòà èëè íåäîñòàòêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ëèöåâîì
ñ÷åòå äëÿ îòïðàâêè SMS-ñîîáùåíèÿ), ìîáèëüíûé áàíêèíã, àâòîîïëàòà (îñóùåñòâëåíèå
ðåãóëÿðíûõ ïëàòåæåé â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå), Èíòåðíåò-áàíêèíã, ÒÂ-áàíêèíã (ïðè-
åì ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ), òðàíñôåð (àâòîìàòè÷å-
ñêèé ïåðåâîä ÷àñòè çàðïëàòû â âàëþòó), on-line çàÿâêà íà îôîðìëåíèå êàðòî÷êè èëè
êðåäèòà [3].

Áàíêè ðåñïóáëèêè â îñíîâíîì àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ, äîëÿ êîòîðûõ â ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå îðãàíè-
çàöèé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ïåðâîé ïîëîâèíå 2018 ã. ñîñòàâèëà 40 % [2].

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé ÿâëÿþòñÿ áàíêîâñêèå ïëàòåæ-
íûå êàðòû, îáùåå êîëè÷åñòâî êîòîðûõ íà 01.10.2018 ã. ñîñòàâèëî 14 719,9 òûñ. øòóê,
ò.å. íà êàæäîãî æèòåëÿ ðåñïóáëèêè ïðèõîäèòñÿ îêîëî 1,5 êàðòû, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàñûùåííîñòè ðûíêà. Íà ðèñ. 1 îòðàæåíà äèíàìèêà ýìèññèè áàíêîâñêèõ êàðò â ðàçðåçå
òèïîâ ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ýìèññèè áàíêîâñêèõ ïëàñòèêîâûõ êàðò

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè íà îñíîâå [5].
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Â ìèðîâîé ïðàêòèêå íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà îáîðîòà íàëè÷íîñòè âîïðåêè ñòà-
ðàíèÿì áàíêîâ ïåðåéòè íà áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò [4]. Áåëîðóññêèå áàíêè ìîòèâèðóþò êëè-
åíòîâ íà ðàñøèðåíèå ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ
ïëàòåæíûõ êàðò ñ ôóíêöèÿìè ïîääåðæêè ðàçíîîáðàçíûõ ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè (íàêîï-
ëåíèå áîíóñîâ, âîçâðàò êýøà, ðàññðî÷êà è äð.) è ðåàëèçàöèåé íåñêîëüêèõ ïëàòåæíûõ ñè-
ñòåì íà îäíîé êàðòå. Íàáëþäàåòñÿ ðîñò ýìèññèè ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò, äîëÿ êîòî-
ðûõ â îáùåé ýìèññèè êàðò íà 1 èþëÿ 2018 ã. ñîñòàâèëà 39,4 % [1].

Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îá îáúåìàõ îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàòåæíûõ
êàðò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü çà ïåðèîä ñ 01.01.2017 ïî 01.10.2018 ã. îòðàæàåò òåíäåí-
öèþ ê ïîñòåïåííîìó óâåëè÷åíèþ äîëè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé ïî ñðàâíåíèþ ñ îïåðàöèÿ-
ìè ïî îáíàëè÷èâàíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ðèñ. 2), ïðè÷åì íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ áîëåå
âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé.

Ðèñ. 2. Òåíäåíöèè ðîñòà îáúåìîâ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé â ðåñïóáëèêå

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Íàñûùåííîñòü ðûíêà áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðò ñâèäåòåëüñòâóåò îá îãðàíè÷åí-
íûõ âîçìîæíîñòÿõ äàëüíåéøåãî ðîñòà ýìèññèè òðàäèöèîííûõ ïëàòåæíûõ êàðò, ñëåäî-
âàòåëüíî, áàíêàì íåîáõîäèìî èñêàòü íîâûå ïóòè ðåàëèçàöèè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ.

Îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò- è ìî-
áèëüíîãî áàíêèíãà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè êàê ôèçè÷åñêèõ,
òàê è þðèäè÷åñêèõ ëèö ê èñïîëüçîâàíèþ óæå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìîáèëüíûõ áàíêîâñêèõ
ñåðâèñîâ (ðèñ. 3, 4).

Â ÷àñòíîñòè, Áåëàðóñáàíê àíîíñèðîâàë ñåðâèñ Belarusbank Pay, ïîçâîëÿþùèé ñ ïî-
ìîùüþ ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ðåàëèçîâàòü âèðòóàëüíóþ áàíêîâñêóþ ïëàòåæíóþ êàð-
òó äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé â îðãàíèçàöèÿõ òîðãîâëè è ñåðâèñà êàñàíèåì òåëåôîíà
ê áåñêîíòàêòíîìó ïëàòåæíîìó òåðìèíàëó (mPOS).

Ìîáèëüíûé áàíêèíã äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ ïðåäëàãàþò Ïðèîðáàíê, Áàíê Ðåøåíèå,
Èäåÿ Áàíê è äðóãèå. Ìîáèëüíûå áàíêîâñêèå ïðèëîæåíèÿ ñîâìåùàþò ìîáèëüíûå óñ-
òðîéñòâà ñ áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòîé, ÷òî ïîçâîëÿåò êëèåíòàì îñóùåñòâëÿòü ïëàòå-
æè è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñ÷åòîâ è óïðàâëÿòü èìè íåçàâèñèìî îò òåððèòî-
ðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ è â ëþáîå âðåìÿ.
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Ðèñ. 3. Ïîïóëÿðíîñòü ÄÁÎ (ôèçè÷åñêèå ëèöà, ìëí)

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè íà îñíîâå [6].

Ðèñ. 4. Ïîïóëÿðíîñòü ÄÁÎ (þðèäè÷åñêèå ëèöà, òûñ.)

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè íà îñíîâå [6].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîò÷èêè ïðåäëàãàþò ðàçíîîáðàçíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå äëÿ ðåàëèçàöèè êàê èíòåðíåò-áàíêèíãà ñ íîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ (îñóùåñòâëå-
íèå âñåãî ïåðå÷åíÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé è íàñòðîéêè ñîáñòâåííîãî ðàáî÷åãî ñòîëà ñ
âèäæåòàìè, ðàñøèðåííàÿ àíàëèòèêà ïî ëè÷íûì ôèíàíñàì â óäîáíîì ïîëüçîâàòåëüñêîì
èíòåðôåéñå), òàê è ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ñ íîâûìè ñåðâèñàìè (áèîìåòðè÷åñêàÿ èäåíòè-
ôèêàöèÿ, âõîä ïî îòïå÷àòêàì ïàëüöà, ïîääåðæêà ãîëîñîâîãî ïîìîùíèêà, àâòîìàòè÷å-
ñêèå ñîîáùåíèÿ î äâèæåíèè ñðåäñòâ íà ñ÷åòå, çàêàç ïðîäóêòîâ ñ ïðîñìîòðîì óñëîâèé
äëÿ êàæäîãî èç íèõ è äðóãîå). Íàïðèìåð, àãðåãàòîð ìíîãîêàíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
EasyPay ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòàì ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå
ìîäóëè äëÿ ñàéòîâ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ðàçðàáîòàííûõ ñ ïîääåðæêîé åäèíîãî ñòàíäàð-
òà àâòîìàòè÷åñêîãî îáìåíà ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèåé (Common Reporting Standard —
CRS) è èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì òèïà Joomla, WordPress, Open-
Cart, Drupal, Bitrix, MODX è äð.

Â óñëîâèÿõ âûïîëíåíèÿ êëèåíòîì ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé â ðåæèìå ñàìîîáñëóæèâà-
íèÿ ó íåãî âîçíèêàåò ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáìåíîì, ñëåäîâàòåëüíî,
êëèåíò äîëæåí ïîëó÷àòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â íóæíîå âðåìÿ è íóæíîé ïîë-
íîòû, ïîçâîëÿþùóþ åìó ïðèíèìàòü àäåêâàòíûå ñèòóàöèè ðåøåíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ âíåäðåíèåì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 20022 ðàçðàáîòêè óíèâåðñàëüíûõ ñõåì
îáìåíà èíôîðìàöèîííûìè ñîîáùåíèÿìè ïðè îñóùåñòâëåíèè ëþáûõ ôèíàíñîâûõ îïå-
ðàöèé.
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Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðè ñîâåðøåíèè êëèåíòàìè áàíêà îïåðàöèé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé è â ñåòè Èíòåðíåò òðåáóåòñÿ ðàñøèðåíèå ïðèìåíåíèÿ
áèîìåòðè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Â ðåñïóáëèêå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìèíèìè-
çàöèè ðèñêîâ äåðæàòåëåé êàðò ïðè ïðîâåäåíèè îïåðàöèé â èíôîêèîñêàõ, áàíêîìàòàõ è
ñåòè Èíòåðíåò, ÷òî ïîñïîñîáñòâóåò äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ áåñêîíòàêòíûõ òåõíîëîãèé
â áàíêîâñêîé ñèñòåìå.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè îñóùåñòâëå-
íèÿ ïëàòåæíûõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñèñòåìû ìãíîâåííûõ ïëàòåæåé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ êàê ïëàòåæè, â êîòîðûõ ïåðåäà÷à ïëàòåæíîãî ñîîáùåíèÿ è ïåðåâîäèìûõ
ñðåäñòâ ïîëó÷àòåëþ ïðîèñõîäèò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè íà îñíîâå 24/7 ñ ñîáëþäå-
íèåì áåçîòçûâíîñòè ïëàòåæà è îáåñïå÷åíèåì îêîí÷àòåëüíîñòè ðàñ÷åòà [7].

Ðàñøèðåíèå ñôåðû áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ìîæíî îáåñïå÷èòü ïðèìåíåíèåì ýëåêò-
ðîííûõ äåíåã (ÝÄ). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåëîðóññêèå áàíêè îáåñïå÷èâàþò:

� âûïóñê â îáðàùåíèå ÝÄ ñèñòåì: Áåðëèî, ÌÒÑ Äåíüãè, V-coin, WebMoney Transfer,
iPay, QIWIÁåë, Belqi, ePay è ÝÄ íà áàçå ïðåäîïëà÷åííîé êàðòû ñèñòåìû MasterCard;

� âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïîãàøåíèÿ ÝÄ, ýìèòèðîâàííûõ íåðåçèäåíòàìè: Ðîñáåð-
ëèî-Êàðò, Euroberlio;

� âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ è ïîãàøåíèþ ÝÄ, ýìèòèðîâàííûõ íå-
ðåçèäåíòàìè: åCard ÀÁÁ, ßíäåêñ.Äåíüãè, à òàêæå ÝÄ íà áàçå ïðåäîïëà÷åííîé êàðòû
ñèñòåìû MasterCard.

Äèíàìèêà îáúåìîâ ýìèòèðîâàííûõ è èñïîëüçîâàííûõ ýëåêòðîííûõ äåíåã ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñ. 5.

Ðèñ. 5. Îáúåìû ýëåêòðîííûõ äåíåã, ìëí äåíîìèíèðîâàííûõ ðóáëåé

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî îáúåìàì ýìèòèðîâàííûõ è èñïîëüçîâàííûõ
ýëåêòðîííûõ äåíåã ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ìîòèâèðîâàòü è àêòèâèçè-
ðîâàòü êëèåíòîâ ê èñïîëüçîâàíèþ ÝÄ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïëàòåæåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëàãàåìûå âèäû áàíêîâñêèõ óñëóã ÷àùå âñåãî àññîöèèðóþòñÿ
ñ êîíêðåòíîé êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèåé. Ïåðâûì øàãîì â íàïðàâëåíèè ïðåäî-
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ñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã íåçàâèñèìî îò êîíêðåòíîãî áàíêà ÿâëÿåòñÿ åäèíûé ìîáèëü-
íûé áàíêèíã — Banka, êîòîðûé îáñëóæèâàåò â ðåæèìå on-line êëèåíòîâ ðàçëè÷íûõ áàí-
êîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, îáúåäèíÿåò âñå ôèíàíñû â îäíîì ïðèëîæåíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò
êëèåíòó óïðàâëÿòü âñåìè ïëàòåæíûìè êàðòàìè, ñ÷åòàìè è êðåäèòàìè, îòêðûòûìè â
ðàçíûõ áàíêàõ. Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ñåðâèñà òðåáóåò âíåäðåíèÿ åäèíîé ñèñòåìû èäåíòè-
ôèêàöèè êëèåíòîâ áàíêîâ.

Íà îñíîâàíèè Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî áàíêèíãà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà
2016–2020 ãîäû [8] è ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã Áåëàðóñè â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêå:

1) ðàçâèòèå ìåæáàíêîâñêîé ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùåé êëèåíòó ïîëó-
÷àòü äèñòàíöèîííî óñëóãè è ñîâåðøàòü ñäåëêè â ëþáîì áàíêå;

2) îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàòåæíûõ êàðò, ïëàòåæíûõ ïðè-
ëîæåíèé è òåðìèíàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ;

3) îðãàíèçàöèÿ ïðèåìà ïëàòåæåé îò ïîêóïàòåëåé ïîñðåäñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ ýëåêò-
ðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì;

4) ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ïóòåì ðàçâèòèÿ áåñêîí-
òàêòíûõ òåõíîëîãèé, ðàñøèðåíèÿ ýìèññèè áåñêîíòàêòíûõ êàðò è èíôðàñòðóêòóðû ïî
èõ ïðèåìó, ïðèìåíåíèÿ ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèé;

5) ðàçâèòèå ðûíêà ýëåêòðîííûõ äåíåã, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé âûïîëíåíèÿ îïå-
ðàöèé ñ ÝÄ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì, ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëåé â èñïîëüçîâàíèè
ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ;

6) ïðèìåíåíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 20022 äëÿ ïîñòðîåíèÿ óíèâåðñàëüíîé
ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Êëþ÷åâûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ïî ðîçíè÷íûì
ïëàòåæàì â 2016–2020 ãã. ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå äîëè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðò è èõ ðåêâèçèòîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè íàñåëåíèåì
ðîçíè÷íûõ ïëàòåæåé, à òàêæå ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è ñïîñîáîâ îïëàòû.
Îñíîâíûìè ðåçåðâàìè ðîñòà äîëè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ÿâëÿþòñÿ:

� ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííûõ
äåíåã;

� ðàñøèðåíèå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
«Ðàñ÷åò», â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðàñ÷åòàõ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ;

� ìîòèâàöèÿ êëèåíòîâ áàíêîâ èñïîëüçîâàíèÿ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ïóòåì ïðåäëî-
æåíèé ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè;

� ïðîäâèæåíèå êàíàëîâ ÄÁÎ, â òîì ÷èñëå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êóïëè/ïðîäàæè öåí-
íûõ áóìàã;

� ìîáèëèçàöèÿ ïóáëè÷íûõ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ — êðàóäñîðñèíã — äëÿ ðåøåíèÿ çà-
äà÷ áèçíåñà;

� ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã è îôîðìëåíèå êðåäèòîâ è äåïîçèòîâ áåç ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàí-
ñîâîãî ïîñðåäíèêà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò
(P2P-êðåäèòîâàíèå);

� èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé öèôðîâîãî áàíêèíãà, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü
âçàèìîäåéñòâèå áàíêîâ, èõ êëèåíòîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è êîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè — ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ,
web-ñàéòîâ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ôîðóìîâ;

� ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ êàíàëîâ äëÿ îïëàòû òîâàðîâ è
óñëóã ÷åðåç âûñòàâëåíèå ýëåêòðîííûõ ñ÷åòîâ îðãàíèçàöèÿì òîðãîâëè è ñåðâèñà äëÿ ïî-
ñëåäóþùåé îïëàòû ÷åðåç ñèñòåìû ÄÁÎ;

� èñïîëüçîâàíèå âèðòóàëüíûõ êàðò (ýìóëÿöèÿ ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò íà ìîáèëü-
íîì óñòðîéñòâå) äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìîáèëüíûõ áåñêîíòàêòíûõ ïëàòåæåé áåç ôèçè÷å-
ñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàðò;
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� èñïîëüçîâàíèå ïîäêëþ÷åííîãî ê ñìàðòôîíó èëè ïëàíøåòó ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà
mPOS äëÿ ïðîâåäåíèÿ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ñ ïîìîùüþ êàðò ïîñðåäñòâîì áåñïðîâîäíîé
âûñîêî÷àñòîòíîé ñâÿçè ìàëîãî ðàäèóñà äåéñòâèÿ.
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ABOUT THE TREND OF THE MONOPOLIZATION OF MARKETS
IN CONDITIONS OF FINANCIAL CAPITALISM

The article considers the peculiarities of understanding of the development of financial capitalism in liberal
and socialist theories. Special attention is paid to the problems of the tendency to monopolization of markets in
the conditions of financial capitalism. The author proposes to pay more attention to the problems of monopoli-
zation of the economy in the teaching of economic disciplines.
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äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

Î ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ Ê ÌÎÍÎÏÎËÈÇÀÖÈÈ ÐÛÍÊÎÂ
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÈÇÌÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïîíèìàíèÿ ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâîãî êàïèòàëèçìà â ëè-
áåðàëüíûõ è ñîöèàëèñòè÷åñêèõ òåîðèÿõ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìàì òåíäåíöèè ê ìîíî-
ïîëèçàöèè ðûíêîâ â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî êàïèòàëèçìà. Àâòîð ïðåäëàãàåò óäåëèòü áîëüøå âíèìà-
íèÿ ïðîáëåìàì ìîíîïîëèçàöèè ýêîíîìèêè â ïðåïîäàâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ äèñöèïëèí.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâûé êàïèòàëèçì; ìîíîïîëèÿ; êîíêóðåíöèÿ; êîíöåíòðàöèÿ; ýêîíîìèêà;
ïîëèòèêà; ðûíîê; êàïèòàë; âëàñòü; ñòðàíà.

Îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ çàäà÷ äëÿ ñòðàí ñ ïåðåõîäíûìè ýêîíîìèêàìè ÿâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëåíèå òåíäåíöèé è õàðàêòåðèñòèê ðàçâèòèÿ ýêîíîìèê ñòðàí, ÿâëÿþùèõñÿ ëè-
äåðàìè â ñîâðåìåííîì ìèðå. Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìíåíèå òàêî-
ãî àâòîðèòåòíîãî ñïåöèàëèñòà, êàê Ðîáåðò Øèëëåð (ëàóðåàò ïðåìèè èì. Àëüôðåäà Íîáå-
ëÿ ïî ýêîíîìèêå, ïðîôåññîð ýêîíîìèêè Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà), îòìå÷àþùåãî, ÷òî ìû
æèâåì â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùåé îáùåñòâó ôèíàíñîâîãî êà-
ïèòàëèçìà [1, ñ. 12]. Çàìåòèì, ÷òî Íîáåëåâñêàÿ ïðåìèÿ ïî ýêîíîìèêå 2013 ã. áûëà ïðè-
ñóæäåíà Ð. Øèëëåðó (âìåñòå ñ íèì ïðåìèþ ïîëó÷èëè Þ. Ôàìà è Ë. Õàíñåí) ñ ôîðìóëè-
ðîâêîé «çà ýìïèðè÷åñêèé àíàëèç öåí àêòèâîâ». Ð. Øèëëåð òàêæå âíåñ âêëàä â èññëåäî-
âàíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïðîãíîçèðóåìîñòè äîõîäíîñòåé, ïîêàçàâ, ÷òî îòíîøåíèÿ òåêóùèõ
äèâèäåíäîâ ê öåíå ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðåäñêàçàòåëåì äîõîäíîñòè íà ãîðèçîíòå â îäèí
ãîä. Ñîâìåñòíî ñ Ê. Êåéñîì îí ðàçðàáîòàë èíäåêñ Êåéñà — Øèëëåðà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
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