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USE OF MCKINSEY 7S AND THE CONCEPT
OF STAKEHOLDERS TO CREATE DEVELOPMENT DIRECTIONS

The article substantiates the application of Mckinsey 7S and the concept of stakeholders in the develop-
ment of possible directions and mechanism of development of the University. This is a complex of works, which
should include mechanisms for creating and promoting exclusive educational services to the market, which al-
lows developing trust in the corporate brand of the University among its potential customers.

The article discusses the possibility and feasibility of using modern management concepts in the daily ac-
tivities of higher education institutions.
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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÕÅÌÛ 7Ñ È ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ
ÑÒÅÉÊÕÎËÄÅÐÎÂ ÄËß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÉ

ÐÀÇÂÈÒÈß ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ

Â ñòàòüå äàåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ ñõåìû 7Ñ è êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ â ïðîöåññå âû-
ðàáîòêè âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé è ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà. Ýòî êîìïëåêñ ðàáîò, êîòî-
ðûé äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìåõàíèçìû ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê ýêñêëþçèâíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü äîâåðèå ê êîðïîðàòèâíîìó áðåíäó óíèâåðñèòåòà ó åãî ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé
ìåíåäæìåíòà â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò; ñèñòåìà êîììóíèêàöèé; ñèñòåìà öåííîñòåé; ñîñòàâ ðàáîòíè-
êîâ; ñòåéêõîëäåð; ñòèëü ðóêîâîäñòâà; ñòðóêòóðà óíèâåðñèòåòà; ñóììà íàâûêîâ; ñõåìà 7Ñ; ýêîíîìè-
êà çíàíèé.
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Ñ 60-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà â íàó÷íîì îáîðîòå ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå «ýêîíîìèêà çíàíèé».
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé äàííîãî òåðìèíà êàê íåïîñðåä-
ñòâåííî ðàñêðûâàþùèõ ñóòü ýêîíîìèêè çíàíèé, òàê è îïðåäåëÿþùèõ åå ÷åðåç ñèíîíè-
ìû, íàïðèìåð, «èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà», «âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêàÿ öèâèëèçàöèÿ»,
«îáùåñòâî çíàíèé», «èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» è ò.ä. Íåñìîòðÿ íà îáèëèå îïðåäåëå-
íèé, àâòîðû ñòàòüè, êàê è äðóãèå ó÷åíûå-ýêîíîìèñòû, ñõîäÿòñÿ â îäíîì, ÷òî îïðåäåëÿþ-
ùèì ôàêòîðîì äëÿ ýêîíîìèêè çíàíèé ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë [1].

Â ñâîåì äîêëàäå íà íàó÷íîé ñåññèè îáùåãî ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê â
2002 ã. àêàäåìèê Â.Ë. Ìàêàðîâ âûäåëèë îñíîâíûå îñîáåííîñòè ýêîíîìèêè çíàíèé, ê êî-
òîðûì îí îòíåñ: «Ïåðâàÿ — äèñêðåòíîñòü çíàíèÿ êàê ïðîäóêòà. Êîíêðåòíîå çíàíèå ëèáî
ñîçäàíî, ëèáî íåò. Íå ìîæåò áûòü çíàíèÿ íàïîëîâèíó èëè íà îäíó òðåòü. Âòîðàÿ îñîáåí-
íîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî çíàíèÿ, ïîäîáíî äðóãèì îáùåñòâåííûì (ïóáëè÷íûì) áëàãàì, áó-
äó÷è ñîçäàííûìè, äîñòóïíû âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ. È, íàêîíåö, òðåòüÿ îñîáåííîñòü çíà-
íèÿ: ïî ñâîåé ïðèðîäå ýòî èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò, à èíôîðìàöèÿ ïîñëå òîãî, êàê åå
ïîòðåáèëè, íå èñ÷åçàåò, êàê îáû÷íûé ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò» [2, ñ. 454]. Èñõîäÿ èç àíà-
ëèçà óêàçàííûõ îñîáåííîñòåé, èì ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî «ýêîíîìèêà çíàíèé — íåðàç-
äåëèìàÿ òðèàäà ðûíêîâ — ðûíêà çíàíèé, ðûíêà óñëóã è ðûíêà òðóäà. Èõ íåëüçÿ ðàñ-
ñìàòðèâàòü èçîëèðîâàííî, íàñòîëüêî òåñíî îíè äðóã ñ äðóãîì âçàèìîäåéñòâóþò, èç ÷åãî
âûòåêàåò ìíîãî ñëåäñòâèé è ÷òî äîëæíî áûòü îñîçíàíî ëþäüìè, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðå-
øåíèÿ â äàííîé îáëàñòè» [2, ñ. 455].

Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, êàê è äëÿ ëþáîãî ðàçâèòîãî ãîñóäàðñòâà, ïðåîáðàçîâàíèå
ðåñóðñíîé ýêîíîìèêè â ýêîíîìèêó çíàíèé èìååò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå. Êàê ïðàâèëüíî îò-
ìå÷àþò Á. Ãóñàêîâ è Ò. Äàíèëü÷åíêî: «Ïåðñïåêòèâû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ íàöèè îïðåäåëÿåò èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îáùåñòâà, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ
âîçìîæíîñòÿìè ñîçäàâàòü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå íîâøåñòâà, ïðåâðàùàòü èõ â òîâàð, êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûé íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ, è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, — âîñïðèíè-
ìàòü èçâíå òåõíè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ» [3, ñ. 56].

Ïðè ýòîì ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íàøà ñòðàíà åùå íå äîñòèãëà òîãî óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ, êîãäà ìîæíî ñòàâèòü âîïðîñ îá ýêîíîìèêå çíàíèé â ïîëíîì îáúåìå ýòîãî ñëîâà.
«Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü òàêîâî, ÷òî ìîæíî ãîâîðèòü î
äîìèíèðîâàíèè òåõíîëîãèé III è IV óêëàäîâ (àâòîìîáèëå- è òðàêòîðîñòðîåíèå, îðãàíè-
÷åñêàÿ õèìèÿ, ïåðåðàáîòêà íåôòè), î äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíè èçíîñà îñíîâíûõ ôîí-
äîâ (65–70 %) è îòíîñèòåëüíî íèçêîé äîëå èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé (14–16 %)»
[4, ñ. 17]. Â ñâîþ î÷åðåäü âîïðîñ îá ýêîíîìèêå çíàíèé ìîæíî ñòàâèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà
â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå äîìèíèðóþò V è VI òåõíîëîãè÷åñêèå óêëàäû (äàëåå — ÒÓ)
(ðîáîòîòåõíèêà, ýëåêòðîíèêà, òåëåêîììóíèêàöèè, òîíêàÿ õèìèÿ è áèîòåõíîëîãèè, êîñ-
ìè÷åñêèå òåõíîëîãèè).

Â ñâÿçè ñ ýòèì, êàê óêàçûâàåò Â.Í. Øèìîâ, ïåðåä íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü ñòîÿò äâå îñíîâíûå çàäà÷è:

1) òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ò.å. «ôîðìèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâ V è VI ÒÓ, îáåñïå÷èâàþùèõ
îòå÷åñòâåííîìó ïðîèçâîäèòåëþ ïðîðûâ íà ìèðîâûå ðûíêè è ïîëó÷åíèå ñâåðõïðèáûëåé
íà ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ïî ñðàâíåíèþ ñ III è IV ÒÓ îñíîâå — èíòåëëåêòóàëüíîé ðåíòå»
[5, ñ. 10];

2) èíñòèòóöèîíàëüíàÿ — «ôîðìèðîâàíèå õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþ-
ùåãî ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ íàèáîëåå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, ïåðåòîê êàïèòàëîâ èç
óñòàðåâøèõ â ñîâðåìåííûå âûñîêîðåíòàáåëüíûå ïðîèçâîäñòâà» [5, ñ. 10].

Îäíàêî ðåøåíèå äàííûõ çàäà÷ íåâîçìîæíî áåç ÷åëîâåêà è íàêîïëåííûõ ðåçóëüòàòîâ
åãî èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äðóãèìè ñëîâàìè, áåç ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.
Ïðè ýòîì ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì ïî èíâåñòèðîâà-
íèþ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ âûñøåå îáðàçîâàíèå, ÷òî åùå â 60-å ãã. XX â. óáå-
äèòåëüíî äîêàçàë Ã. Áåêêåð [6, ñ. 90–155].
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Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîñòîÿíèå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé
öèâèëèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòîÿííûì óâåëè÷åíèåì äîëè íàóêîåìêîãî ïðîäóêòà â
îáùåì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî ïîâûøàåò è òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñ-
òàì. Ïðè ýòîì âîçðàñòàåò ðîëü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Êàê îòìå÷àåò Å.Â. Âèêòîðîâà: «Îá-
ðàçîâàííûå ëþäè èñïîëüçóþò êàïèòàë áîëåå ýôôåêòèâíî, ïðåäðàñïîëîæåíû ê ââåäåíèþ
íîâøåñòâ, ê èçîáðåòåíèþ íîâûõ, áîëåå ñîâåðøåííûõ ôîðì ïðîèçâîäñòâà. Ïîâûøåíèå
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà äàåò åìó âàæíûå ïðåèìóùåñòâà â âèäå óëó÷øåíèÿ óñëî-
âèé òðóäà, äîñóãà è ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà, ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà â îáùåñòâå è âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îò ñàìîðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò
áîëåå øèðîêèé äîñòóï ê èíòåðåñíîé è ïåðñïåêòèâíîé ðàáîòå» [7, ñ. 102].

Ïî äàííûì Âñåìèðíîãî áàíêà, â ðàìêàõ ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììû «Çíàíèÿ äëÿ ðàç-
âèòèÿ» èíäåêñ ýêîíîìèêè çíàíèé â 2012 ã. äëÿ Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü ñîñòàâèë 5,59 è îíà
çàíÿëà 59-å ìåñòî èç 148 ñòðàí (Ëàòâèÿ — 32, Ëèòâà — 37, Ïîëüøà — 38, Ðîññèÿ — 55,
Óêðàèíà — 56) [8], ïðè ýòîì èíäåêñ çíàíèé — ñîñòàâèë 6,62, ÷òî, ïî ìíåíèþ Ò.Í. Äîëè-
íèíîé, «óêàçûâàåò íà íåâûñîêèå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå èíñòèòóöèîíàëüíûé
ðåæèì (óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ðàçâèâàþòñÿ ýêîíîìèêà è îáùåñòâî â öåëîì, ýêîíîìè÷åñêàÿ
è ïðàâîâàÿ ñðåäà, êà÷åñòâî ðåãóëèðîâàíèÿ, ðàçâèòèå áèçíåñà è ÷àñòíîé èíèöèàòèâû,
ñïîñîáíîñòü îáùåñòâà è åãî èíñòèòóòîâ ê ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñóùåñòâóþùåãî
è ñîçäàíèþ íîâîãî çíàíèÿ)» [9, ñ. 116]. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííûå ïîêàçàòåëè íåîáõî-
äèìî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ êàê èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåàëèçàöèþ Íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ äî 2030 ãîäà [10, ñ. 232].

Â êîíòåêñòå ñêàçàííîãî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåçêî
âîçðàñòàåò ðîëü óíèâåðñèòåòà, òàê êàê «òîëüêî Óíèâåðñèòåò ñïîñîáåí íå ïðîñòî ðåøàòü
òå èëè èíûå íàó÷íûå ïðîáëåìû, íî ïîñëåäîâàòåëüíî è äîëãîâðåìåííî âåñòè ïðîöåññ ðàç-
âèòèÿ íàóê, ïåðåäàâàÿ íàêîïëåííûé íàó÷íûé ìàòåðèàë îò îäíîãî ïîêîëåíèÿ ó÷åíûõ
ê äðóãîìó» [11, ñ. 4].

Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáíîñòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, âûñîêàÿ äèíàìèêà îáíîâëåíèÿ
çíàíèé, íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè âóçîâ â ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, à òàêæå ðîñò
êîíêóðåíöèè â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå ïðåäïîëàãàþò:

1) ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî ôîð-
ìèðîâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ãëîáàëüíîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

2) ñìåùåíèå ôîêóñà óñèëèé è ïåðåíàïðàâëåíèå ðåñóðñîâ óíèâåðñèòåòà íà ðåàëèçà-
öèþ ìîäåëè 3.0 (4.0).

Ñêàçàííîå ïîçâîëèò ñîçäàâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ âóçîâ, ÷òî ëîãè÷å-
ñêè ïîäâîäèò ê òåçèñó î íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñòðàòåãèè óíèâåðñèòåòà.

Â êíèãå Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìåíà «Â ïîèñêàõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ» îäíà èç
âåäóùèõ â ìèðå êîíñàëòèíãîâûõ êîðïîðàöèé «McKinsey&Co» îïóáëèêîâàëà èòîãè ãëî-
áàëüíîãî ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè âåäóùèõ êîì-
ïàíèé ìèðà [12].

Îñíîâíîé óïîð â ðàáîòå áûë ñäåëàí íà ñåìè êëþ÷åâûõ âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäî-
ïîëíÿþùèõ õàðàêòåðèñòèêàõ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþò
«àòîì óñïåõà»: ýôôåêòèâíûé íàáîð è ñåëåêöèÿ ïåðñîíàëà; ÿñíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà; ïîíÿòíûå ñèñòåìû è ïðîöåäóðû; êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà; ñòèëü óïðàâëåíèÿ;
ñòðàòåãèÿ; ñîâìåñòíûå öåííîñòè (ïðèâåðæåííîñòü ñâîåìó äåëó, îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå,
ëèöîì ê ïîòðåáèòåëþ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ñâÿçü ñ æèçíüþ è öåííî-
ñòíîå ðóêîâîäñòâî, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, ñâîáîäà äåéñòâèé è æåñòêîñòü îäíî-
âðåìåííî, ïðîñòàÿ ôîðìà, ñêðîìíûé øòàò óïðàâëåíèÿ). Òàê êàê ïî-àíãëèéñêè íàçâàíèÿ
âñåõ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê íà÷èíàëèñü íà «S», ýòà êîíöåïöèÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå «7 S».

Íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâîì ìîäåëè Óîòåðìåíà-Ïèòåðñà ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà èñòîðè-
÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ðîëè êóëüòóðíîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè äåëîâîé îðãàíèçàöèåé â ðàáî-
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òàõ ïî ìåíåäæìåíòó íà÷èíàÿ ñ Ì. Âåáåðà è Ô. Òåéëîðà è çàêàí÷èâàÿ Äæ. Ìàð÷åì è
Ã. Ñàéìîíîì.

Ñàìûé âàæíûé âêëàä Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìåíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè îäíèìè
èç ïåðâûõ ñóìåëè àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå è äîêàçàòü âàæíîñòü îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû â æèçíè ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèé, à òàêæå ñòàëè ðàññìàòðèâàòü êîìïàíèè êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíûå êóëüòóðû. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ìîäåëü âàæíà íå ñòîëüêî ñ ïîçèöèè
èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âíóòðè ôèðìû, ñêîëüêî ñ ïîçèöèè åå âëèÿíèÿ íà
ôîðìèðîâàíèå áèçíåñ-êóëüòóðû â öåëîì.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íà
ñòàäèè ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè óíèâåðñèòåòà.

Îïèðàÿñü íà ýòó ìîäåëü, ñôîðìèðóåì ïåðâûé áëîê ÷åê-ëèñòà, êîòîðûé ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñâîåîáðàçíîé ìàòðèöû äåÿòåëüíîñòè âóçà, äåòåðìèíèðóþùåé
âîçìîæíîñòè åãî ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Â ñõåìå 7Ñ êîìïàíèè «McKinsey&Co» ñòðàòåãèÿ çàíèìàåò ïåðâîå ìåñòî. Â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ óíèâåðñèòåò äîëæåí ñîçäàâàòü íèøè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã ýêñêëþçèâíûì ïðåäëîæåíèåì. Ñòðàòåãèÿ ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê
ýêñêëþçèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü äîâåðèå ê êîðïîðàòèâíîìó
áðåíäó óíèâåðñèòåòà ó åãî ñåãîäíÿøíèõ è çàâòðàøíèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ôîêó-
ñèðóÿ îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû íà ïðèîðèòåòíûõ öåëÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà — ýêñ-
êëþçèâíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Äàííîå óòâåðæäåíèå àâòîðû îñíîâûâàþò â òîì ÷èñ-
ëå è íà èòîãàõ ðåãóëÿðíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, ïðîâîäèìûõ ñðåäè ñëóøàòåëåé
Èíñòèòóòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ýêîíîìè÷åñêèõ êàäðîâ ÁÃÝÓ.
Ïîðÿäêà 72 % ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ñëóøàòåëåé, ïðîõîäÿùèõ ïðîãðàììû ïåðåïîäãî-
òîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îòìå÷àþò, ÷òî èõ âûáîð ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è
ôîðìàòà îáó÷åíèÿ áûë îáóñëîâëåí èíòåðåñíîé ñïåöèàëüíîñòüþ ïåðåïîäãîòîâêè (ñîäåð-
æàíèåì ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè) è ïåðñïåêòèâàìè áîëüøåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè â äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòèëü ðóêîâîäñòâà — âòîðîé ýëåìåíò ñõåìû. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî òîï-ìåíåäæå-
ðû âóçîâ íåñóò âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè çà ðàçðàáîòêó è ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ
ñòðàòåãèè. Êðîìå òîãî, ñòèëü âûñòóïàåò èíñòðóìåíòîì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ðåàëèçó-
åòñÿ ñòðàòåãèÿ è êîòîðûé íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì, ò.å. ðå-
àëèçîâûâàòü ñèòóàòèâíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.

Â ÷åê-ëèñòå èëè, êàê ìû îòìåòèëè âûøå, «ìàòðèöå» ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà, ñòèëü
ðóêîâîäèòåëåé ìîæíî è äîëæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ìîðàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî êîìïàñà, óêàçûâàþùåãî êîëëåêòèâó íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ñîâìåñòíûå öåííîñòè — òðåòèé ýëåìåíò ñõåìû, ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé íåñóùåé êîí-
ñòðóêöèåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îáúåäèíÿÿ ðàçíûõ ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùå-
çíà÷èìûõ êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. «Ëåáåäÿ», «ðàêà» è «ùóêó» ìîæíî
«çàïðÿ÷ü â îäíó óïðÿæêó» åñëè: à) ñîòðóäíèêè îñîçíàþò, ÷òî äåéñòâóÿ â ñîñòàâå êîëëåê-
òèâà, îíè áûñòðåå ðåàëèçóþò ñâîè öåëè, ÷åì â îäèíî÷êó è á) áóäóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îá-
ùåçíà÷èìûìè öåííîñòÿìè, êîíñîëèäèðóÿ óñèëèÿ, à íå êîíôëèêòóÿ ïî âîïðîñàì ïðà-
âèëüíîñòè öåëåé èëè ðàçóìíîñòè òåõíîëîãèé èõ äîñòèæåíèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, òðåòüèì ýëåìåíòîì ÷åê-ëèñòà âûñòóïàþò ñîâìåñòíûå öåííîñòè. Îíè
ïîçâîëÿþò âêëþ÷èòü â êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà (äàëåå — ÏÏÑ) âàæíûé ýëåìåíò — ìîòèâàöèþ îòíîøåíèÿìè: êîìôîðòíû-
ìè, ñòèìóëèðóþùèìè ïðîôåññèîíàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ðîñò è ñàìîðåàëèçàöèþ â ñîñòà-
âå ñèëüíûõ êðåàòèâíûõ êîëëåêòèâîâ.

Ñóììà íàâûêîâ — ÷åòâåðòûé ýëåìåíòû ñõåìû, îïðåäåëÿåò íàáîð êîìïåòåíöèé —
çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, íåîáõîäèìûé ñîòðóäíèêàì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, îáóñëîâëåí-
íûõ ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè. Ïðè÷åì ôóíêöèîíàëà, êàê ÷àñòî íàçûâàþò êîìïåòåíöèè,

125



æåëàòåëüíî ÷òîáû áûëî áîëüøå, ÷åì íåîáõîäèìî äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷. Âåäü èõ
ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå ïîñòîÿííî ðàñòóò.

×åòâåðòûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà — ñóììà íàâûêîâ äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ íå òîëüêî
êàê íåêèé ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé äëÿ ðàáîòû ÏÏÑ îáúåì êîìïåòåíöèé, à ñîâîêóï-
íûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ê ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ, ïîñðåäñòâîì îáúåêòèâ-
íîé ðåôëåêñèè.

Ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ — ïÿòûé ýëåìåíò ñõåìû, îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåí-
íûå ïàðàìåòðû òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, ñïîñîáíîãî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Çäåñü
âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî èìåííî îò âûáîðà ôîðìàòà èñïîëíèòåëåé, áóäü òî êàôåäðà, âðåìåí-
íûé íàó÷íûé êîëëåêòèâ, ïðîåêòíàÿ êîìàíäà è ò.ä., çàâèñèò âûáîð èñïîëíèòåëÿìè ìå-
õàíèçìà ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, îáúåäèíåííûõ ñèëüíîé ñòèìóëèðóþùåé öåëüþ
è îáùèìè öåííîñòÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ — ýòî ïÿòûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà, êîòîðûé íàäî
ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ ñèòóàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. Ïîä ýòèì ìû ïîíèìàåì, ÷òî ñëîæ-
íîñòè çàäà÷ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü è ðàçâèòîñòü ñòðóêòóð, êîòîðûå ïðèçâàíû èõ ðå-
øàòü. Âðåìåííûå íàó÷íûå è òðóäîâûå êîëëåêòèâû, ïðîåêòíî-öåëåâûå êîìàíäû, ñîâìå-
ñòíûå ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïðîåêòû, ôèëèàëû âóçà, êîíñîðöèóì óíèâåðñèòå-
òîâ — òàêîâ äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ñòðóêòóðíûõ ôîðì, êîòîðûå ìîæíî è äîëæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ âóçà ðàçíîé ñëîæíîñòè è äëèòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà êîììóíèêàöèé — øåñòîé ýëåìåíò ñõåìû, îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî êëþ÷åâûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ êîòîðûõ ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðîäâèãàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé
êîíòåíò, ïðîâîäÿòñÿ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â óíèâåðñèòåòå. Îíà â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü âñåõ ïðîöåññîâ,
òàê êàê ëþáîå ÷èñëî, óìíîæåííîå íà íîëü, ðàâíî íóëþ. Ïîòîìó ñèñòåìà êîììóíèêàöèé
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü îäèíàêîâî âûñîêîå êà÷åñòâî âî âñåõ ýëåìåíòàõ ñèñòåìû.

Â ÷åê-ëèñòå âóçà ñèñòåìà êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ýëåìåí-
òîâ. Èáî îò êà÷åñòâà ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé, ñîãëàñîâàííîé
êîîðäèíàöèè óñèëèé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé è ïàðòíåðñêèõ ñòðóêòóð â êîíå÷íîì ñ÷åòå çà-
âèñèò êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ âóçà.

Ïîñëåäíèé ñåäüìîé ýëåìåíò ñõåìû — ñòðóêòóðà. Â ðàìêàõ ñòðóêòóðû ÷åòêî ïðîïè-
ñûâàþòñÿ ãðàíèöû îòâåòñòâåííîñòè ïîäðàçäåëåíèé, ñëóæá è îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé è
ðàñïðåäåëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ðåñóðñû. Ñòðóêòóðà óíèâåðñèòåòà, ðàáîòàþ-
ùåãî â óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà íå òîëüêî òîâàðîâ, óñëóã, ñôåð äåÿòåëü-
íîñòè, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàìèõ çíàíèé, íå ìîæåò áûòü æåñòêî èåðàðõè÷åñêîé. Ýòî íå
ïîçâîëèò óíèâåðñèòåòó àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã. Åå öåëåñîîáðàçíî ñòðîèòü ïëîñêîé, ò.å. äâóõóðîâíåâîé.

Íà âåðõíåì óðîâíå: ðåêòîð è ïðîðåêòîðû ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ñ ïðè-
âëå÷åíèåì íåîáõîäèìûõ ýêñïåðòîâ è ñïåöèàëèñòîâ.

Íà íèæíåì: çàâåäóþùèå êàôåäðàìè ñîâìåñòíî ñ ÏÏÑ îáåñïå÷èâàþò ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè, ðåàëèçóÿ ïðèíöèïû «íàïðàâëåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè» è «êîìïëåìåíòàðíîñòè».

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê ïîñòðîåíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñòðóêòóðû âóçà òðåáóåòñÿ
ñêîððåêòèðîâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãëàâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè (ãðóïïàìè âëèÿíèÿ)
óíèâåðñèòåòà [13, 14].

Ñòðóêòóðà — ñåäüìîé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà, èáî îíà óçàêîíèâàåò, ïðèäàåò ôîðìàëèçî-
âàííûé âèä âñåì ïðåäûäóùèì ýëåìåíòàì è âûñòóïàåò ìàòðèöåé âóçà, êîòîðàÿ áóäåò âè-
äîèçìåíÿòüñÿ ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðîé áëîê ÷åê-ëèñòà — ýòî ñòåéêõîëäåðû, îêàçûâàþùèå íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà
âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè âóçà. Ðàññìîòðèì èõ â ïîðÿäêå ñèëû âëèÿíèÿ íà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå óíèâåðñèòåòà.

Ãîñóäàðñòâî, îæèäàþùåå ïîëó÷èòü îò óíèâåðñèòåòà íàëîãè, íàó÷íóþ ïðîäóêöèþ,
à òàêæå ïîäãîòîâëåííûõ äëÿ ýêîíîìèêè ñïåöèàëèñòîâ, ïî íàøåìó ìíåíèþ äîëæíî
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ëèøü êîíöåïòóàëüíî âëèÿòü íà ñòðàòåãèþ óíèâåðñèòåòà è âûáîð ðóêîâîäñòâîì åãî
ñòðóêòóðû.

Âîñüìîé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà — ãîñóäàðñòâî â ëèöå ïðîôèëüíîãî ìèíèñòåðñòâà, êîòî-
ðîå äîëæíî â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü âóçà ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè
ïðèíöèïà «íàïðàâëåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè».

Âòîðàÿ ãðóïïà ñòåéêõîëäåðîâ — ðåêòîð è ïðîðåêòîðû, â ðàìêàõ ãîñçàêàçà, ïðèçâà-
íû, êàê óæå ãîâîðèëîñü, îïðåäåëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ áåç èõ èç-
ëèøíåé äåòàëèçàöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, äåâÿòûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà âóçà — ýòî òîï-ìåíåäæåðû, îïðåäåëÿþ-
ùèå åãî ìèññèþ, êëþ÷åâûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, à òàêæå îáåñïå÷èâàþùèå èõ äîñòèæå-
íèå ðåñóðñàìè è âûïîëíÿþùèå âàæíåéøèå ïðåäñòàâèòåëüñêèå ôóíêöèè.

Òðåòüÿ ãðóïïà ñòåéêõîëäåðîâ — ÏÏÑ è âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë äîëæíû ðàçðàáà-
òûâàòü ìåõàíèçì è òåõíîëîãèè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
àêòèâíåå ñîçäàâàòü âðåìåííûå íàó÷íûå êîëëåêòèâû, ñïîñîáíûå ðàçðàáàòûâàòü âîñòðå-
áîâàííûé îáðàçîâàòåëüíûé è íàó÷íûé êîíòåíò, à òàêæå îáðàçîâàòåëüíûå è íàó÷íûå ìå-
òîäèêè ñ èõ ïîñëåäóþùåé òðàíñëÿöèåé ê êîíå÷íûì èñïîëíèòåëÿì.

Äåñÿòûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà — êàäðîâîå ÿäðî èç ÷èñëà êëþ÷åâûõ ÏÏÑ è ñïåöèàëèñ-
òîâ. Ñêà÷êîîáðàçíûé õàðàêòåð ÍÒÐ è ÍÒÏ ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü àêòèâíîãî âîâ-
ëåêàòü â äåÿòåëüíîñòü âóçà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ èç ïàðòíåðñêèõ ñòðóêòóð è
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé, à íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü øòàòíûì ïåðñîíàëîì, ÷òî îãðàíè÷è-
âàåò âîçìîæíîñòè ìàíåâðà êàäðàìè ïðè äîñòèæåíèè ïðèîðèòåòíûõ öåëåé.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà ñòåéêõîëäåðîâ — ïàðòíåðû óíèâåðñèòåòà: áàíêè, äðóãèå âóçû,
èíûå îðãàíèçàöèè çàèíòåðåñîâàíû âî âçàèìîâûãîäíûõ ïðîåêòàõ, êàê ïðàâèëî, â òå÷å-
íèå êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû, ò.å. 1–3 ëåò.

Îäèííàäöàòûé ýëåìåíò ÷åê-ëèñòà — ïàðòíåðû óíèâåðñèòåòà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
êàê âåñüìà äèíàìè÷íûé âî âñåõ ñìûñëàõ ðåñóðñ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè ñëåäóåò ñòðî-
èòü íà êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, ÷òî îáóñëîâëåíî ñîêðàùåíèåì è âèäîèçìå-
íåíèåì æèçíåííîãî öèêëà áîëüøèíñòâà óñëóã, îêàçûâàåìûõ âóçîì ñâîèì êëèåíòàì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, êàê íàìè ãîâîðèëîñü ðàíåå [1, 15, 16],
ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà ïðåäïîëàãàåò, âî-ïåðâûõ, ïî-
ñëåäîâàòåëüíóþ ðåàëèçàöèþ ñõåìû 7Ñ è, âî-âòîðûõ, äîñòèæåíèå êîìïðîìèññà ìåæäó
îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè â îòíîøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ñðîêîâ èõ äîñòèæåíèÿ
è îáúåìà íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ.

È ñ ò î ÷ í è ê è

1. Ãëóøàêîâ, Â. Å. Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè â áèçíåñå / Â. Å. Ãëóøàêîâ. — Ìèíñê : Äèêòà,
2011. — 212 ñ.

Glushakov, V. E. Upravlenie izmeneniyami v biznese / V. E. Glushakov. — Minsk : Dikta,
2011. — 212 s.

2. Ìàêàðîâ, Â. Ë. Ýêîíîìèêà çíàíèé: óðîêè äëÿ Ðîññèè / Â. Ë. Ìàêàðîâ // Âåñòí. Ðîñ. àêàä.
íàóê. — 2003. — Ò. 73, ¹ 5. — Ñ. 450–456.

Makarov, V. L. Ekonomika znaniy: uroki dlya Rossii / V. L. Makarov // Vestn. Ros. akad.
nauk. — 2003. — T. 73, ¹ 5. — S. 450–456.

3. Ãóñàêîâ, Á. Êîíâåðãåíöèÿ òåõíîëîãèé: âçãëÿä â áóäóùåå / Á. Ãóñàêîâ, Ò. Äàíèëü÷åíêî // Íà-
óêà è èííîâàöèè. — 2018. — ¹ 9 (187). — Ñ. 56–61.

Gusakov, B. Konvergentsiya tekhnologiy: vzglyad v budushchee / B. Gusakov, T. Danil’chen-
ko // Nauka i innovatsii. — 2018. — ¹ 9 (187). — S. 56–61.

4. Åíèí, Þ. È. Ôîðìèðîâàíèå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îñíîâ ýêîíîìèêè çíàíèé: òåîðèÿ è ïðà-
êòèêà / Þ. È. Åíèí // Ýêîíîìèêà è óïð. — 2012. — ¹ 2. — Ñ. 14–20.

Enin, Yu. I. Formirovanie v Respublike Belarus’ osnov ekonomiki znaniy: teoriya i praktika /
Yu. I. Enin // Ekonomika i upr. — 2012. — ¹ 2. — S. 14–20.

127



5. Øèìîâ, Â. Í. Ñòðóêòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè Áåëàðóñè: ïðåäïîñûëêè è ïðèîðèòå-
òû / Â. Í. Øèìîâ // Áåëîðóñ. ýêîí. æóðí. — 2008. — ¹ 2. — Ñ. 4–11.

Shimov, V. N. Strukturnaya transformatsiya ekonomiki Belarusi: predposylki i prioritety /
V. N. Shimov // Belorus. ekon. zhurn. — 2008. — ¹ 2. — S. 4–11.

6. Áåêêåð, Ã. Ñ. ×åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå: ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä. Èçáðàííûå òðóäû ïî ýêîíî-
ìè÷åñêîé òåîðèè / Ã. Ñ. Áåêêåð. — Ì. : ÃÓ ÂØÝ, 2003. — 672 ñ.

Bekker, G. S. Chelovecheskoe povedenie: ekonomicheskiy podkhod. Izbrannye trudy po ekonomi-
cheskoy teorii / G. S. Bekker. — M. : GU VShE, 2003. — 672 s.

7. Âèêòîðîâà, Å. Â. Âûñøåå îáðàçîâàíèå è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â èííîâàöèîííîé ýêîíîìè-
êå / Å. Â. Âèêòîðîâà // Èííîâàöèè. — 2011. — ¹ 6 (152). — Ñ. 100–107.

Viktorova, E. V. Vysshee obrazovanie i chelovecheskiy kapital v innovatsionnoy ekonomike /
E. V. Viktorova // Innovatsii. — 2011. — ¹ 6 (152). — S. 100–107.

8. Èíäåêñ ýêîíîìèêè çíàíèé. Ãóìàíèòàðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Öåíòð
ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé. — Ðåæèì äîñòóïà: http://gtmarket.ru/ratings/knowledge-economy-in-
dex/knowledge-economy-index-info. — Äàòà äîñòóïà: 30.12.2018.

9. Äîëèíèíà, Ò. Í. Áåëàðóñü â êðóãó ñîïðåäåëüíûõ ñòðàí: èíñòèòóöèîíàëüíûå îñíîâû íàöèî-
íàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè / Ò. Í. Äîëèíèíà // Áåëîðóñ. ýêîí. æóðí. — 2017. — ¹ 4. —
Ñ. 114–128.

Dolinina, T. N. Belarus’ v krugu sopredel’nykh stran: institutsional’nye osnovy natsional’noy
konkurentosposobnosti / T. N. Dolinina // Belorus. ekon. zhurn. — 2017. — ¹ 4. — S. 114–128.

10. Ñïåöèôèêà ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîèòåëüñòâà íà ïðèíöèïàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñ-
òâà / À. Ñ. Çóáðà [è äð.]. — Ìèíñê : Ïðàâî è ýêîíîìèêà, 2007. — 360 ñ.

Spetsifika gosudarstvennogo stroitel’stva na printsipakh ustoychivogo razvitiya obshchest-
va / A. S. Zubra [i dr.]. — Minsk : Pravo i ekonomika, 2007. — 360 s.

11. Òîìñèíîâ, Â. À. Ðîëü Óíèâåðñèòåòà â æèçíè îáùåñòâà / Â. À. Òîìñèíîâ // Ýòíîñ è ïðàâî. —
2016. — ¹ 1. — Ñ. 4–8.

Tomsinov, V. A. Rol’ Universiteta v zhizni obshchestva / V. A. Tomsinov // Etnos i pravo. —
2016. — ¹ 1. — S. 4–8.

12. Ïèòåðñ, Ò. Â ïîèñêàõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (îïûò ëó÷øèõ êîìïàíèé) / Ò. Ïèòåðñ,
Ð. Óîòåðìåí. — Ì. : Ïðîãðåññ, 1986. — 418 ñ.

Piters, T. V poiskakh effektivnogo upravleniya (opyt luchshikh kompaniy) / T. Piters,
R. Uotermen. — M. : Progress, 1986. — 418 s.

13. Çóá, À. Ò. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà / À. Ò. Çóá. — Ì. : ÀÑÏÅÊÒ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 415 ñ.

Zub, A. T. Strategicheskiy menedzhment. Teoriya i praktika / A. T. Zub. — M. : ASPEKT-
PRESS, 2002. — 415 s.

14. Freeman, R. E. Strategic Management: A stakeholder approach / R. E. Freeman. — Boston :
Pitman, 1984. — 420 ð.

15. Ãëóøàêîâ, Â. Å. Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè è ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà âóçà /
Â. Å. Ãëóøàêîâ, Ä. Ã. Öûãàíêîâ // Âåñí. Áåëàðóñ. äçÿðæ. ýêàí. óí-òà. — 2017. — ¹ 6 (125). —
Ñ. 21–28.

Glushakov, V. E. Kompleksnaya otsenka deyatel’nosti i motivatsii truda personala vuza /
V. E. Glushakov, D. G. Tsygankov // Vesn. Belarus. dzyarzh. ekan. un-ta. — 2017. — ¹ 6 (125). —
S. 21–28.

16. Ãëóøàêîâ, Â. Å. Î ñèñòåìå îöåíêè è ìîòèâàöèè òðóäà ÏÏÑ / Â. Å. Ãëóøàêîâ, Ä. Ã. Öûãàí-
êîâ // Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ: ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ : ìàòåðèàëû
IV Ìåæäóíàð. çàî÷. íàó÷.-ïðàêò. êîíô., Ìèíñê, 23 ìàðòà 2018 ã. / Óí-ò ãðàæäàí. çàùèòû Ì-âà ïî
÷ðåçâû÷àéí. ñèòóàöèÿì Ðåñï. Áåëàðóñü. — Ìèíñê : ÓÃÇ, 2018. — Ñ. 13–17.

Glushakov, V. E. O sisteme otsenki i motivatsii truda PPS / V. E. Glushakov, D. G. Tsygan-
kov // Dopolnitel’noe obrazovanie vzroslykh: problemy i perspektivy razvitiya : materialy IV Mezhdu-
nar. zaoch. nauch.-prakt. konf., Minsk, 23 marta 2018 g. / Un-t grazhdan. zashchity M-va po chrezvy-
chayn. situatsiyam Resp. Belarus’. — Minsk : UGZ, 2018. — S. 13–17.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 28.11.2018 ã.

128




