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The term «Strategy» is considered, applied to a higher educational institution. The characteristic features
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Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
Ðàññìàòðèâàåòñÿ òåðìèí ñòðàòåãèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê âûñøåìó ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ. Âûÿâëÿ-

þòñÿ õàðàêòåðíûå ÷åðòû êîíêóðåíòíîé ñðåäû âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà âóçîâ è áèçíåñ-øêîë.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå; ãëîáàëèçàöèÿ êîíêóðåíöèè; ñèñòåìíûé ïîäõîä; ñèñòå-
ìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì; ðåôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàíèÿ; òðåíäû, âëèÿþ-
ùèå íà ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; êîíêóðåíòíàÿ îáðàçîâàòåëü-
íàÿ ñðåäà; êîíêóðåíòû.

Ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëüíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà
ïîðîæäàåò âîçíèêíîâåíèå íîâûõ è îáîñòðåíèå ñòàðûõ ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé, áåç ðàç-
ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíî äàëüíåéøåå åãî ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå. Â êà÷åñòâå îä-
íîãî èç îñíîâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ñîâðåìåííîãî ìèðà âûäåëèëîñü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
êðàòêîñðî÷íûìè èíòåðåñàìè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ è äîëãîñðî÷íûìè èíòåðåñàìè ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà. Îáîñòðåíèå ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðèâåëî ê ïî-
ïûòêàì åãî îñìûñëåíèÿ, êîòîðîå ñôîðìèðîâàëîñü â êîíöåïöèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Êëþ÷åâûì ïîëîæåíèåì ïîíÿòèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èíòåðåñàìè íàñòîÿùåãî è áóäóùèõ ïîêîëåíèé.

Îäíîé èç íîâûõ öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïðèíÿòûõ ãîñóäàðñòâàìè — ÷ëåíàìè
ÎÎÍ íà ïåðèîä ïîñëå 2015 ã., âûñòóïàåò îáåñïå÷åíèå âñåîáùåãî è ñïðàâåäëèâîãî êà÷å-
ñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ è âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Èñõîäÿ èç
íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, ñëåäóåò îïðåäåëÿòü îñíîâíûå ïîäõîäû
ê ðåôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî íàè-
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòîò ïðîöåññ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ñèñòåì èñõîäÿ èç åå ñîâðåìåííîé èíòåðïðåòàöèè, ò.å. êàê ôèëîñî-
ôèè óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé ïîâûñèòü îðãàíèçîâàííîñòü, êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ.

Êàê èçâåñòíî, õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå âûñòóïàþò:

� èíòåãðàöèÿ íàó÷íûõ çíàíèé, ðîñò ÷èñëà ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ïðîáëåì;
� êîìïëåêñíîñòü ïðîáëåì è íåîáõîäèìîñòü èõ èçó÷åíèÿ â åäèíñòâå òåõíè÷åñêèõ,

ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ àñïåêòîâ;
� óñëîæíåíèå ðåøàåìûõ ïðîáëåì è îáúåêòîâ;
� ðîñò ÷èñëà ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòàìè;
� äèíàìè÷íîñòü èçìåíÿþùèõñÿ ñèòóàöèé;
� óñèëåíèå ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè è äð.
Ïåðå÷èñëåííûå ÷åðòû ëèáî íåïîñðåäñòâåííî, ëèáî îïîñðåäîâàííî âëèÿþò íà ýôôåê-

òèâíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Îíè âûçûâàþò íåèçáåæíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â íàó÷íîì èññëåäîâàíèè ïðîáëåì è íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, â îáåñïå÷åíèè íîâîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Âûÿâëåíèå òðàíñôîðìàöèé îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëå-
íèÿ îáðàçîâàíèåì äëÿ ýêîíîìèêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå
ïîñëåäíåé êàê ñèñòåìû, ò.å. êàê öåëîãî, ñîñòîÿùåãî èç îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ (ïîäñèñ-
òåì). Âû÷ëåíåíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìîæåò ïðîèñõîäèòü èñõîäÿ èç öåëè, îáúåêòà è
ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ è îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà âåðòèêàëüíîì, òàê è íà ãîðèçîíòàëü-
íîì óðîâíÿõ.

Ïðîáëåìàì âçàèìîñâÿçè ýêîíîìèêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, îáðàçîâàíèÿ è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïîñâÿùåí ðÿä ñòàòåé îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ. Â íèõ ðàñ-
êðûâàþòñÿ êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ýêîíîìèêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé ñòðàòåãèè îáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì âíåäðåíèÿ íîâûõ è äèñòàí-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè [1–4]. Àíàëèç ïóáëèêàöèé, à òàêæå ëè÷íûé îïûò àâòî-
ðà ïîçâîëÿþò ñîîòíåñòè êîíöåïöèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñ çàäà÷àìè íàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è åå ýëåìåíòîâ, à òàêæå âûäåëèòü íàïðàâëåíèÿ åå àäàïòàöèè ê íî-
âûì îñîáåííîñòÿì âíåøíåé ñðåäû.
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Ïðîâåäåííûé àíàëèç è îïûò, ïîëó÷åííûé ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïóòåì â ïðîöåññå ðà-
áîòû â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ïîçâîëÿþò âûäåëèòü íåñêîëüêî òðåíäîâ, âëèÿþùèõ
íà ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè:

� ñîâìåùåíèå ðàçëè÷íûõ èíòåðàêòèâíûõ ôîðì îáðàçîâàíèÿ, òàêèõ êàê òðåíèíãè,
ãåèìèôèêàöèÿ, ôàñèëèòàöèÿ;

� ðîñò âëèÿíèÿ ãåîïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ
âóçîâ;

� íîâûé ôîðìàò îáó÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèé âûñîêóþ ðîëü òâîð÷åñêèõ è êîììóíè-
êàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé îáó÷àþùåãî;

� íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ êîìïåòåíöèé, òàêèå êàê óìåíèå ïðîåêòèðî-
âàòü òîâàðû è óñëóãè èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé «óìíîãî» äîìà èëè ãîðîäà;

� èçìåíåíèå ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìîìåíòû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì äîëæ-

íî áûòü íàïðàâëåíî íà ðåàëèçàöèþ íîâûõ óñîâåðøåíñòâîâàííûõ èäåé, ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ýòî îçíà÷àåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòå-
òîì, à ñ äðóãîé — èçìåíåíèå åãî ñòðóêòóðû. Ïåðâîå ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå â ìåõà-
íèçì óïðàâëåíèÿ òàêèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò àêòèâèçèðîâàòü ðàáîòó âñåõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü àäåêâàòíîå êà÷åñòâåííîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Âòîðîå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íîâûå ïîäõîäû ê îáðà-
áîòêå è íàêîïëåíèþ èíôîðìàöèè, ðîñò òåìïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé â ñî-
âðåìåííîå îáùåñòâî ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ — ñå-
òåâûõ öåíòðîâ íàêîïëåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, âèðòóàëüíûõ ðàáî÷èõ ïëîùàäîê.
Îíè ïîçâîëÿþò ïåðåéòè ê ãèáêîé, ìîäóëüíîé ñòðóêòóðå ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèïëèí, èõ
ñêîðåéøåé àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò òðè êëþ÷å-
âûõ àñïåêòà:

� âî-ïåðâûõ, ýòî ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ìûøëåíèÿ è íîâûõ ôóíêöèé ñàìî-
ãî ïðåïîäàâàòåëÿ;

� âî âòîðûõ, íàðàñòàþùóþ äèíàìèêó êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ïðåïîäà-
âàòåëÿ;

� â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìîñòü íîâîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ.

Õàðàêòåðèçóÿ êà÷åñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè, ìîæíî âûäå-
ëèòü íåñêîëüêî îñíîâîïîëàãàþùèõ ìîìåíòîâ:

� âî-ïåðâûõ, ýòî ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîé êóëüòóðû ñòóäåíòà;
� âî-âòîðûõ, ðàñøèðåíèå ôóíêöèé ñòóäåíòà. Ñòóäåíò êàê ïîòðåáèòåëü èííîâàöèîí-

íîãî çíàíèÿ äîëæåí âûñòóïàòü è êàê ñîçèäàòåëü èííîâàöèîííîãî çíàíèÿ, à ýòî îçíà÷àåò,
÷òî èç îáúåêòà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îí ïðåâðàùàåòñÿ â åå ñóáúåêòà;

� â-òðåòüèõ, íå òîëüêî èíòåíñèâíîå, íî è àäåêâàòíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå öåëîãî
êîìïëåêñà çàäà÷. Ýòè çàäà÷è èìåþò âðåìåííûå ðàìêè.

Òàê, íà êðàòêîñðî÷íîì óðîâíå âîçìîæíà ïåðåïëàíèðîâêà àóäèòîðèé ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ è ïåðåíîñ ÷àñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâåííûå ïðîñòðàíñòâà, íàïðè-
ìåð áèáëèîòåêè.

Ñðåäíåñðî÷íûé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä ê îòêðûòûì îáðàçîâàòåëüíûì ðåñóð-
ñàì, ïðè ñîõðàíåíèè çà ó÷åáíûì çàâåäåíèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ è êîîðäèíèðóþùèõ
ôóíêöèé.

Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå âîçìîæíî ðàñøèðåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ òèïîâ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ôîðìèðîâàíèå òðàíñãðàíè÷íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.
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Ìíîãèå èç îïèñàííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ÿâëÿþòñÿ âñåãî ëèøü ïåðñïåêòèâîé. Íî îá-
ùèå òåíäåíöèè è ÿâëåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå êàê â ìåòîäè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, òàê è â îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ, ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè èç-
ìåíåíèé â ñòðóêòóðå ñîâðåìåííîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ýòî ïðèâåäåò ê ïîÿâëåíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã íîâûõ òåíäåíöèé â îáðàçîâàíèè è èí-
òåãðèðîâàòü íàèáîëåå óñïåøíûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Â ïåðñïåêòèâå
ýòî ïåðåõîä ê ñîçäàíèþ öåíòðà óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè ïðîåêòàìè è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòüþ ñîâðåìåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ýòàïîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûñøåãî ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âíåøíåé ñðåäû è ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Ïåðåõîä ê
ýêîíîìèêå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà âî
ìíîãèõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ñôåðû óñëóã.
Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèìè îñîáåí-
íîñòÿìè âíåøíåé ñðåäû:

� äèôôåðåíöèàöèÿ ïðåäëîæåíèÿ. Îçíà÷àåò, ÷òî ìíîæåñòâî ôèðì ìîæåò ñóùåñòâî-
âàòü íà ðûíêå, ïðåäëàãàÿ ñõîæóþ ïî õàðàêòåðèñòèêàì, íî îòëè÷íóþ â äåòàëÿõ ïðîäóê-
öèþ. Íàïðèìåð, ÿçûêîâûå êóðñû äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñïåöèàëèñòîâ;

� ïîñòîÿííàÿ ìîäåðíèçàöèè óñëóãè. Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â èçìåíå-
íèè ñòðóêòóðû ó÷åáíûõ êóðñîâ, ïîÿâëåíèè íîâûõ ôîðì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

� ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà. Âåäåò ê ñìåíå ñòðóêòóðû êîì-
ïàíèè îò æåñòêî èíòåãðèðîâàííîé ê ñåòåâîé. Íà ïðàêòèêå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ ñêîðåå â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ è òðåíèíãîâûõ öåíòðàõ ñ ãèáêîé ñèñòåìîé ïîäãîòîâêè è
øèðîêîé ôèëèàëüíîé ñåòüþ.

Íî êðîìå ýòîãî ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îáëàäàåò ñâîåé óíèêàëüíîé êîíêóðåí-
òíîé ñðåäîé. Ïðîàíàëèçèðóåì åå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïÿòè ñèë êîíêóðåíöèè Ïîðòåðà.

Ðàññìàòðèâàÿ îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêóðåíöèè ìåæäó äåéñòâó-
þùèìè êîìïàíèÿìè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî òåíäåíöèé.

Âî-ïåðâûõ, ýòî íàñûùåííîñòü ðûíêà. Â 2016/2017 ó÷åáíîì ãîäó â ñòðàíå äåéñòâîâà-
ëî 51 âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, à ê 2018 ã. èõ ÷èñëî óâåëè÷èëîñü äî 52. Â íèõ îáó÷àëîñü
313 òûñ. ÷åëîâåê, èç íèõ 290 òûñ. â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ. ×èñëî èíîñòðàííûõ ãðàæ-
äàí íà íà÷àëî 2018 ó÷åáíîãî ãîäà ñîñòàâèëî 15 506 ÷åëîâåê, èëè 4,5 îò îáùåãî ÷èñëà îáó-
÷àþùèõñÿ. Âî-âòîðûõ, ýòî ïðåîáëàäàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà â ñèñòåìå îáðàçîâà-
íèÿ. Òîëüêî 9 âóçîâ èç 52 îòíîñÿòñÿ ê íåãîñóäàðñòâåííûì. Â-òðåòüèõ, ýòî ÿðêî âûðà-
æåííàÿ öåíòðàëèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Â ñòîëèöå ðåñïóáëèêè íàõîäÿòñÿ 28 ãîñó-
äàðñòâåííûõ è 8 ÷àñòíûõ âóçîâ. Òîëüêî â 3-õ îáëàñòíûõ öåíòðàõ (Âèòåáñêå, Ìîãèëåâ
è Ãðîäíî) íàõîäèòñÿ áîëåå îäíîãî âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ [5, 6].

Ðÿä âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñòðàíû âêëþ÷åí â ìåæäóíàðîäíûå ðåéòèíãè. Ýòî
Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò; Áåëîðóññêèé íàöèîíàëüíûé òåõíè÷åñêèé
óíèâåðñèòåò; Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ðàäèîýëåêòðîíèêè è èíôîðìà-
òèêè; Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. ßíêè Êóïàëû; Ãîìåëüñêèé ãîñó-
äàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. Ôðàíöèñêà Ñêîðèíû.

Ïåðå÷èñëåííûå òåíäåíöèè ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìå ñîáñòâåííîñòè ñ ÿðêî âû-
ðàæåííûìè, ïðèçíàâàåìûìè çà ðóáåæîì ëèäåðàìè. Îñíîâíîé çàäà÷åé âóçîâ-ëèäåðîâ
ÿâëÿåòñÿ óäåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé è áëîêèðîâàíèå óãðîç ñî ñòîðîíû êîíêó-
ðåíòîâ.

Ñóùåñòâåííûìè ýëåìåíòàìè êîíêóðåíòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ïîÿâ-
ëåíèå íîâûõ òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ è êîíêóðåíòîâ. Äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé òàêî-
âûìè ìîæíî ñ÷èòàòü óñëóãè áèçíåñ-øêîë, öåíòðîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, òðåíèí-
ãîâûõ è êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò èõ íà÷èòûâàåòñÿ îêîëî
400. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òî, ÷òî äåÿòåëüíîñòüþ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé îõâà÷åíî

118



380 òûñ. ÷åëîâåê [5]. Òàêèå îáðàçîâàòåëüíûå öåíòðû ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ êîíêó-
ðåíöèþ ïðåæäå âñåãî çàî÷íîìó îáðàçîâàíèþ ïî ðÿäó ïðè÷èí. Îíè íå ñâÿçàíû æåñòêèìè
ó÷åáíûìè ïëàíàìè è ïðîãðàììàìè, ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàíû, ïðèâëåêàþò ñïå-
öèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ.

Îöåíèâàÿ âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé íà ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûí-
êå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ìîæíî âûäåëèòü äâà àñïåêòà. Òàê, åñëè ðàññìàòðèâàòü ðû-
íîê ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàâùèêîâ óñëóãè, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíè-
ÿõ â ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ è ôóíêöèÿõ ïðåïîäàâàòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé ýòî ìîãóò áûòü êà÷åñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè ñòóäåí÷åñêîé ñðåäû è øêîëüíèêîâ
âûïóñêíûõ êëàññîâ.

Ïðîèñõîäèò îáîñòðåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñî-
îòâåòñòâåííî ñóáúåêò, äåéñòâóþùèé íà äàííîì ðûíêå, äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü êàê áèçíåñ-ïðîöåññ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè
è åå âíåäðåíèå â äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Òåðìèí «ñòðàòåãèÿ» íàñòîëüêî ïðî÷íî âîøåë â ñîâðåìåííûé áèçíåñ, ÷òî îòîæäå-
ñòâëÿåòñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ëþáîé êîìïàíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä ñòðàòåãèåé ïîíèìà-
åòñÿ «óíèêàëüíûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êîòîðûé îòëè÷àåò êîìïà-
íèþ â óìàõ ïîòðåáèòåëÿ îò öåëîãî ðÿäà äðóãèõ êîìïàíèé, óäîâëåòâîðÿþùèõ òå æå ïî-
òðåáíîñòè, è âåäóùèé ê áåçóñëîâíîìó âûáîðó äàííîé êîìïàíèè åå öåëåâûìè êëèåíòà-
ìè» [7, ñ. 11].

Íåñìîòðÿ íà âàæíîñòü ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íà ïîñòñîâåòñêîì
ïðîñòðàíñòâå íå áîëåå 20 % ôèðì èñïîëüçóþò ñòðàòåãèþ öåëåíàïðàâëåííî, à îêîëî 50 %
íå èìåþò åå âîîáùå [7 , ñ. 12–13]. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î êîììåð÷åñêîì ñåê-
òîðå. Â òî æå âðåìÿ ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàãèâàåò è ñôåðó îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò âîïðîñ ïðàâèëüíîãî âûáîðà òèïà ñòðàòåãèè. Êëàññèôèêàöèÿ
ñòðàòåãèé äîñòàòî÷íî îáøèðíà è ðàçíîîáðàçíà. Ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü îðèåíòèðîâàíû íà
çàâîåâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, áîðüáó ñ êîíêóðåíòîì, ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû êîìïàíèè. Îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäîâ ïðåäëàãàåò îðèåíòèðî-
âàòü ñòðàòåãèþ íà íåñêîëüêî ãðóïï ïîòðåáèòåëåé: àêòèâíûõ, ïðîáóþùèõ, ïîòåíöèàëü-
íûõ, íåöåëåâûõ [7, ñ. 18]. Òàêîé ïîäõîä íàèáîëåå óìåñòåí ïðè àíàëèçå ñòðàòåãèè âûñ-
øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïîñêîëüêó ðàññìàòðèâàåò èíñòðóìåíòû ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ
êëèåíòîâ, â äàííîì ñëó÷àå ñòóäåíòîâ. Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãèé â äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íåîáõîäèìî âûÿâèòü
õàðàêòåðíûå ÷åðòû, îïðåäåëÿþùèå êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ â îñîáîé êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Åå õàðàêòåð-
íûìè îñîáåííîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ:

� íàëè÷èå ÿâíî âûðàæåííûõ ëèäåðîâ ðûíêà, îáëàäàþùèõ çíà÷èòåëüíûìè êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè;

� íåñîîòâåòñòâèå äèíàìèêè ðûíêà òðóäà è ñðîêîâ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ;
� íàëè÷èå ìíîæåñòâà òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ (îíëàéí êóðñû, òðåíèíãîâûå öåíòðû,

áèçíåñ-øêîëû, îáðàçîâàòåëüíûå öåíòðû).
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâå îñîáåííîñòè, èëè ñêîðåå óãðîçû, ñòîÿùèå ïåðåä

áîëüøèíñòâîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ýòî, âî-ïåðâûõ, íåñîîòâåòñòâèå ñïðîñà ñî ñòîðîíû
ðûíêà òðóäà è ïðåäëîæåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñî ñòîðîíû âóçîâ. Âî-âòîðûõ, íèçêîå êà÷å-
ñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã. Ýòè íåãàòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå âåäóò ê «èíôëÿöèè îáðàçîâà-
íèÿ», ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê òåðÿåò äîâåðèå ê òðàäèöèîííîìó ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ, èùåò
òîâàðû — çàìåíèòåëè òðàäèöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, òàêèå êàê çàðóáåæíûå óíèâåðñèòå-
òû, òðåíèíãîâûå öåíòðû, îíëàéí êóðñû. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ âóçà, îñíîâàííîé íà ïðèâëå÷åíèè àêòèâíûõ è ïðîáóþùèõ
êëèåíòîâ äèâåðñèôèêàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðò-
íåðñòâà. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò îïèðàòüñÿ íà íåêîòîðûå ñèëüíûå ñòîðîíû âûñøèõ
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ó÷åáíûõ çàâåäåíèé: ñòàáèëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå, âîçìîæíîñòü âëîæåíèé â íîâîå èññëå-
äîâàòåëüñêîå îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãèè, ñëîæèâøèåñÿ íàó÷íûå øêîëû ïî îòäåëüíûì
íàïðàâëåíèÿì èññëåäîâàíèé. Â òî æå âðåìÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà ïðåîäîëåòü òàêèå ñëàáûå
ñòîðîíû, êàê îðèåíòàöèÿ íà ðåéòèíãè, ôîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè, èíåðòíîñòü ÷àñòè ïðå-
ïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ, îòðûâ îò ïðàêòèêè. Ê ñîæàëåíèþ, íà ñîâðåìåííîì ýòà-
ïå ïðåîäîëåòü ïåðå÷èñëåííûå íåãàòèâíûå òåíäåíöèè âóçû ñàìîñòîÿòåëüíî íå â ñèëàõ.

Ýòî ïðîèñõîäèò ïî ðÿäó ïðè÷èí:
� êàê ïðàâèëî, îïûò ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè è ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå åå ðåàëèçî-

âàòü, îòñóòñòâóþò;
� ê ñòðàòåãèè îòíîñÿòñÿ ñ íåäîâåðèåì, îïàñàÿñü íåãàòèâíîé ðåàêöèè ñî ñòîðîíû êîë-

ëåêòèâà è ñòóäåíòîâ;
� ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàó÷íîå èññëåäîâàíèå, à íå êàê áèç-

íåñ-ïðîöåññ.
Îäíèì èç âàðèàíòîâ ïðåîäîëåíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé ÿâëÿåòñÿ

ñîòðóäíè÷åñòâî âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñ áèçíåñ-øêîëîé èëè ñîçäàíèå îáðàçîâà-
òåëüíîãî öåíòðà íà áàçå âóçà. Ðàññìîòðèì âîçìîæíûå âûãîäû îò òàêîãî àëüÿíñà. Ñî ñòî-
ðîíû âóçà ýòî ïðåæäå âñåãî ðàñøèðåíèå ñïåêòðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïðàêòè÷åñêèì çíàíèÿì è íàâûêàì. Êëàññè÷åñêîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå
ìîæåò äîïîëíÿòü ïðîôèëè äèñöèïëèí, ðåãóëèðóåìûå ìíîæåñòâîì ñòàíäàðòîâ è ó÷åá-
íûõ ïëàíîâ, ïðàêòè÷åñêèìè ñåññèÿìè è òðåíèíãàìè. Â òàêîé ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà çà-
èíòåðåñîâàíû íåñêîëüêî êàòåãîðèé ñòóäåíòîâ. Ïåðâàÿ, ýòî âûïóñêíèêè âóçîâ, èùóùèå
ñòàáèëüíóþ âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó â óñïåøíîé êîìïàíèè. Â òðàäèöèîííîé ìîäå-
ëè îíè ñðàçó æå ïîñëå âûïóñêà ñòàíîâÿòñÿ êëèåíòàìè áèçíåñ-øêîë. Âêëþ÷åíèå ýëåìåí-
òîâ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â ñòðóêòóðó âóçà ïîìîæåò èì ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è
íàâûêè óæå íà ýòàïå ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ — ëèöà, ïîòå-
ðÿâøèå ðàáîòó â ðåçóëüòàòå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé íà ðûíêå òðóäà. ×àñòî îíè óæå ïî-
ëó÷èëè âûñøåå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå îêàçàëîñü íåâîñòðåáîâàííûì èëè óñòàðåëî. Ýòà êà-
òåãîðèÿ çàèíòåðåñîâàíà ëèáî â îáíîâëåíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé, ëèáî
â èõ íîâîì ïîëó÷åíèè. Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ äëÿ íèõ íåîáõîäèì àêòóàëèçèðîâàííûé òå-
îðåòè÷åñêèé êóðñ, à òàêæå ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà. Îáó÷àÿñü ïî êîìáèíèðîâàííîé
ïðîãðàììå âóçà è áèçíåñ-øêîëû, âêëþ÷àþùåé àäàïòèðîâàííûé ê ñîâðåìåííûì óñëîâè-
ÿì òåîðåòè÷åñêèé êóðñ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, îáó÷àþùèåñÿ ñýêîíîìÿò ñîáñòâåí-
íîå âðåìÿ è äåíüãè, áûñòðåå âûéäóò íà ðûíîê òðóäà. Ýòî ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ è íà
ýêîíîìèêå â öåëîì.

Âûãîäû äëÿ áèçíåñ-øêîë íå ñòîëü î÷åâèäíû, íà ïåðâûé âçãëÿä. Â îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè áèçíåñ-øêîëû è îáðàçîâàòåëüíûå öåíòðû êîððåêòèðóþò íåäîñòàòêè ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, âûñòóïàÿ ïðè ýòîì êîíêóðåíòàìè âóçîâ. Îäíàêî ïîñëåäíèå òåí-
äåíöèè â ðåôîðìèðîâàíèè îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò áîëåå âûñîêóþ íàó÷íóþ ñïåöèà-
ëèçàöèþ âóçîâ, îñîáåííî ìàãèñòðàòóðû. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèì ïîèñê ìîäåëåé ðàçâè-
òèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó îïðåäåëåííûå âûãîäû âîçìîæíû ïðè àëüÿíñå óíèâåð-
ñèòåòîâ è áèçíåñ-øêîë ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Ôàêòè÷åñêè áèçíåñ-øêîëû ìîãóò âûïîëíÿòü
äâå ôóíêöèè: âòîðîé ñòóïåíè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è àãåíòîâ ïî ïîäãîòîâêå
ðàáîòíèêîâ ïîä çàïðîñû êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé. Íà ýòàïå òåîðåòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ â
óíèâåðñèòåòàõ ïðîèñõîäèò îòáîð íàèáîëåå òàëàíòëèâûõ ñòóäåíòîâ, èìåþùèõ âûñîêèé
ðåéòèíã. Çàòåì òåîðåòè÷åñêèå íàâûêè äîïîëíÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé â ëàáî-
ðàòîðèÿõ, ó÷åáíûõ ôèðìàõ íà ñòàæèðîâêàõ â áèçíåñ-øêîëàõ. Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè
ïîëó÷àþò ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ êàê ñîîòâåòñòâóþùåå áàçîâîå îáðàçîâàíèå, òàê è ñôîð-
ìèðîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Ýòî ïîçâîëèò êîìïàíèè ñíèçèòü çàòðàòû íà ïå-
ðåïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, à òàêæå ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ áðàêà è ðåïóòàöèîííûõ ïîòåðü
îò äåéñòâèÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ. Êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêà áóäåò ïîä-
òâåðæäàòüñÿ íå òîëüêî äèïëîìîì, íî è ñåðòèôèêàòîì áèçíåñ-øêîëû. Ê òîìó æå áèç-
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íåñ-îáðàçîâàíèå íå òàê ñòàíäàðòèçèðîâàíî, äëÿ íåãî õàðàêòåðíî ïðèìåíåíèå ïåðåäîâûõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ìåíÿòü ñòðóêòóðó êóðñà ïîä ïîòðåáíîñòè
êëèåíòà, îñóùåñòâëÿòü ïåðåïîäãîòîâêó ïî çàäàííûì òðåáîâàíèÿì. Â ðåçóëüòàòå àëüÿíñà
ñ óíèâåðñèòåòîì áèçíåñ-øêîëà ìîæåò ïîëó÷èòü òàêèå âûãîäû, êàê ðàñøèðåíèå ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, óâåëè÷åíèå ïîòîêà êëèåíòîâ, ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî,
è ôèíàíñîâûå âûãîäû.
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USE OF MCKINSEY 7S AND THE CONCEPT
OF STAKEHOLDERS TO CREATE DEVELOPMENT DIRECTIONS

The article substantiates the application of Mckinsey 7S and the concept of stakeholders in the develop-
ment of possible directions and mechanism of development of the University. This is a complex of works, which
should include mechanisms for creating and promoting exclusive educational services to the market, which al-
lows developing trust in the corporate brand of the University among its potential customers.

The article discusses the possibility and feasibility of using modern management concepts in the daily ac-
tivities of higher education institutions.

Keywords: management; system of communications; shared values; staff; stakeholder; style of manage-
ment; structure of the University; skills; Mckinsey 7S; knowledge economy.
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ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÕÅÌÛ 7Ñ È ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ
ÑÒÅÉÊÕÎËÄÅÐÎÂ ÄËß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÉ

ÐÀÇÂÈÒÈß ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ

Â ñòàòüå äàåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ ñõåìû 7Ñ è êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ â ïðîöåññå âû-
ðàáîòêè âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé è ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà. Ýòî êîìïëåêñ ðàáîò, êîòî-
ðûé äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìåõàíèçìû ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê ýêñêëþçèâíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü äîâåðèå ê êîðïîðàòèâíîìó áðåíäó óíèâåðñèòåòà ó åãî ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé
ìåíåäæìåíòà â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò; ñèñòåìà êîììóíèêàöèé; ñèñòåìà öåííîñòåé; ñîñòàâ ðàáîòíè-
êîâ; ñòåéêõîëäåð; ñòèëü ðóêîâîäñòâà; ñòðóêòóðà óíèâåðñèòåòà; ñóììà íàâûêîâ; ñõåìà 7Ñ; ýêîíîìè-
êà çíàíèé.
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