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CONCEPTUAL AND METHODICAL APPROACHES
TO THE ESTIMATION OF QUALITY OF THE STATE TAX SERVICES

The article is devoted to the study of issues concerning the use of digital technologies in the field of tax ad-
ministration. It has been determined that the management activities of tax authorities are shifting towards the
use of Internet technologies. The main mechanisms of tax administration in the field of reducing illegal tax
transactions, tax base erosion and preventing tax fraud are analyzed.

The article outlines the strategic goals of tax authorities in terms of the implementation of electronic ser-
vices. Conclusions on the improvement of tax administration on the basis of its digitalization have been made.
The ways to reduce the costs of tax control and increase taxpayers’ satisfaction with tax services have been
highlighted.

Keywords: tax administration; digital technologies; tax service; digitalization of tax processes; public tax
services.

Å. Ô. Êèðååâà
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

Ä. È. Åãóíîâ
ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÖÈÔÐÎÂÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÏÎÂÛØÅÍÈÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÍÀËÎÃÎÎÁËÎÆÅÍÈÅÌ

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ âîïðîñû ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå íàëîãîâîãî àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íàëîãîâûõ îðãàíîâ ñìåùàåòñÿ
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â ñòîðîíó èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ìåõàíèçìû íàëîãîâî-
ãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ñôåðå ñîêðàùåíèÿ íåçàêîííûõ íàëîãîâûõ îïåðàöèé, ðàçìûâàíèÿ íàëîãîâîé
áàçû è ïðåäîòâðàùåíèÿ íàëîãîâîãî ìîøåííè÷åñòâà.

Â ñòàòüå îáîçíà÷åíû ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè íàëîãîâûõ îðãàíîâ â ÷àñòè âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ
ñåðâèñîâ. Ñäåëàíû âûâîäû î ñîâåðøåíñòâîâàíèè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà îñíîâå åãî
öèôðîâèçàöèè. Âûäåëåíû íàïðàâëåíèÿ, ñîêðàùàþùèå ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå íàëîãîâîãî êîíòðîëÿ,
ïîâûøàþùèå óäîâëåòâîðåííîñòü íàëîãîïëàòåëüùèêà íàëîãîâûìè óñëóãàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íàëîãîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå; öèôðîâûå òåõíîëîãèè; íàëîãîâûé ñåðâèñ;
öèôðîâèçàöèÿ íàëîãîâûõ ïðîöåññîâ; íàëîãîâûå óñëóãè.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè áûñòðî ïðåîáðàçîâûâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó íàëîãîâûìè îðãà-
íàìè è íàëîãîïëàòåëüùèêàìè. Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïå-
ðåõîäà ê ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíèÿ íàëîãîâûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåò-òåõíîëî-
ãèé çíà÷èòåëüíî óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ñîäåðæàíèÿ è ïåðå÷íÿ óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ ãîñóäàðñòâîì, à òàêæå ïðîöåññà èõ îêàçàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå òåíäåíöèè, âêëþ÷àÿ áîëüøèå
äàííûå, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, Èíòåðíåò âåùåé, ìîáèëüíîñòü è îáëà÷íûå âû÷èñëå-
íèÿ, îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà óïðàâëåíèå íàëîãîîáëîæåíèåì. Âçÿòûå âìåñòå
èëè ïî îòäåëüíîñòè, ýòè òåíäåíöèè ñïîñîáíû ïîâûñèòü óäîâëåòâîðåííîñòü íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ, ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ íàëîãîâûõ îðãàíîâ, îïòèìèçèðîâàòü
îïåðàöèè è ìîäåðíèçèðîâàòü óñëóãè [1].

Ñ ïîìîùüþ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íàëîãîâûå îðãàíû íà÷èíàþò ïðåâðàùàòü ïî-
ëó÷àåìûå ïî öèôðîâûì êàíàëàì äàííûå â áèçíåñ-àêòèâ, êîòîðûé â ïåðñïåêòèâå ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí â ïðîãíîñòè÷åñêîì ìîäåëèðîâàíèè è àíàëèçå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ
òåíäåíöèé è èçìåíåíèé íàëîãîâîé ïîëèòèêè. Èíôîðìàöèÿ î íàëîãîâîì ïîâåäåíèè ïîç-
âîëÿåò óïðîùàòü ñîáëþäåíèå íàëîãîâûõ òðåáîâàíèé è ïîìî÷ü ïðåäîòâðàòèòü íàëîãîâîå
ìîøåííè÷åñòâî è ðàçìûâàíèå íàëîãîâîé áàçû.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè òàêæå îáåñïå÷èâàþò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã íà-
ëîãîïëàòåëüùèêàì ïóòåì óïðîùåíèÿ ìåòîäîâ îïëàòû íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ è ïðåä-
îñòàâëåíèÿ íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè, ïîëó÷åíèÿ ëåãêîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè ïî âûïîë-
íåíèþ íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Äëÿ íàëîãîâûõ àäìèíèñòðàöèé â ñâîþ î÷åðåäü
öèôðîâèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ ðàáîòû, ñíèçèòü çàòðàòû, óëó÷øèòü ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ýôôåêòèâíîñòü íàëîãîâîãî êîíòðîëÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íàöèî-
íàëüíîãî íàëîãîâîãî ñóâåðåíèòåòà.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, ïîñâÿùåííûõ àñïåêòàì òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â óñëîâèÿõ
öèôðîâèçàöèè, ðàññìàòðèâàëèñü â òðóäàõ Ä. Áåëëà, Äæ. Ãýëáðåéòà, Ý. Ìýíñôèëä,
Ð. Íåëüñîí, Ð. Ðàéõ, Ä. Òàïñêîòò, Ô. Óýáñòåð è äð.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ íàëîãîîáëîæåíèåì
è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íàëîãîâûõ îðãàíîâ ðàññìàòðèâàëèñü Ì.Ê. Àðèñ-
òàðõîâîé, Ì.Â. Âàñèëüåâîé, Å.Ñ. Âûëêîâîé, Ë.È. Ãîí÷àðåíêî, Ä.Â. Êðûëîâûì, È.À. Ëóêü-
ÿíîâîé, Â.Ã. Ïàíñêîâûì, Ì.Ð. Ïèíñêîé, Å.Å. Ñìèðíîâûì, Å.Ñ. Ôèëèïïîâè÷ è äð.

Íåñìîòðÿ íà èíòåðåñ ê óêàçàííîé ïðîáëåìå, ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ íàëîãîîáëîæå-
íèåì â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàñòóùåé öèôðîâîé ýêîíîìèêè, îðèåíòèðîâàííîé íà óëó÷øå-
íèå êà÷åñòâà íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, íå íàøëè äîëæíîãî îòðàæåíèÿ íè â îòå-
÷åñòâåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, íè â ïðàêòèêå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ
â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Íåîáõîäèìîñòü öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íàëîãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü ïðåäñòàâ-
ëåííîé â ñòàòüå ïðîáëåìû.

Öèôðîâîé âåê ñòðåìèòåëüíî òðàíñôîðìèðóåò îòíîøåíèÿ ìåæäó íàëîãîâûìè îðãàíà-
ìè è íàëîãîïëàòåëüùèêàìè. Ñòðåìÿñü ê óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-

210



íîñòè è ñîáëþäåíèþ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé â óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ ðåñóðñîâ, íàëîãî-
âûå îðãàíû âñå áîëüøå ïîëàãàþòñÿ íà ñáîð è àíàëèç öèôðîâûõ íàëîãîâûõ äàííûõ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ ïëàòôîðì äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñáîðà è îöåíêè äàííûõ íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè èëè ïî÷òè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, àêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â öèôðîâîì âè-
äå ïîðîæäàþò ôóíäàìåíòàëüíûå è áûñòðûå èçìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíûìè è
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Ýòî çàñòàâëÿåò ôèñêàëüíûå îðãàíû ïåðåñìîòðåòü âîïðîñ
î òîì, êàê ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ðàáîòó â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ íàëîãîîáëîæåíèåì. È êàê
ñëåäñòâèå, ðàññìàòðèâàòü ïîçèöèè è ðîëè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â áîëåå øèðî-
êîì àñïåêòå, â òîì ÷èñëå è êàê ðåãóëÿòîð ïî ñîêðàùåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ,
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ äîáðîâîëüíîãî ñîáëþäåíèÿ íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñíèæå-
íèÿ íàãðóçêè, âîçíèêàþùåé â ðåçóëüòàòå óïëàòû íàëîãîâ, ÷òî ïîìîãàåò ñòèìóëèðîâàòü
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ïðèâëå÷ü èíâåñòèöèè.

Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îòìå÷åíî ñóùåñòâåííûì ïðîãðåññîì â ðàçðàáîòêå, ïðåäîñòàâ-
ëåíèè è èñïîëüçîâàíèè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè íàëîãîîáëîæåíèåì. Íà ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ íàëîãîâûõ óñëóã áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàþòñÿ ïðîèñõîäÿùèå äî-
ñòèæåíèÿ â ÈÒ-ñôåðå. Îñíîâíûìè íåðåøåííûìè âîïðîñàìè ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ âî-
ïðîñû èíåðòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, âîâëå÷åíèå íàëîãîïëàòåëüùèêîâ íà öèô-
ðîâûå ïëàòôîðìû, çàùèùåííîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü íàëîãîâûì àäìèíèñòðàöèÿì â ñëåäóþùèõ
îñíîâíûõ îáëàñòÿõ [2, ñ. 137]:

� Ñîêðàùåíèå íåçàêîííûõ íàëîãîâûõ îïåðàöèé, ðàçìûâàíèå íàëîãîâîé áàçû è ïðå-
äîòâðàùåíèå íàëîãîâîãî ìîøåííè÷åñòâà. Íåñìîòðÿ íà ðÿä ïðåäïðèíÿòûõ ìåð ïî
óìåíüøåíèþ òåíåâîé ýêîíîìèêè, íàëîãîâûé ðàçðûâ îñòàåòñÿ áîëüøîé ïðîáëåìîé äëÿ
ìíîãèõ ñòðàí. Ïî ïîñëåäíèì îöåíêàì ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðà-
íû òåðÿþò îêîëî 1 òðëí äîë. â ãîä íà íåçàêîííûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêàõ. Óìåíüøåíèå íà-
ëîãîâîãî ðàçðûâà çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè è ñïîñîáíîñòè íàëî-
ãîâûõ îðãàíîâ çàñòàâèòü íàëîãîïëàòåëüùèêîâ äîáðîâîëüíî ïëàòèòü íàëîãè. Ó÷àñòèå íà-
ëîãîïëàòåëüùèêîâ â ýòîì ïðîöåññå ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíî áëàãîäàðÿ ìå-
ðîïðèÿòèÿì ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîé
öèôðîâîé ïëàòôîðìå. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî, ïðîñòîãî, èíòóèòèâíî
ïîíÿòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ íàëîãîâûõ îòíîøåíèé â ðåæèìå îíëàéí è îôëàéí
îáåñïå÷èâàåò íàëîãîâûì àäìèíèñòðàöèÿì ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î íàëîãîïëàòåëüùèêàõ
è èõ ïîòðåáíîñòÿõ, ïîìîãàÿ èì íàñòðàèâàòü ýëåêòðîííûå óñëóãè è îòêðûòûå ìíîãîêà-
íàëüíûå êîììóíèêàöèè. Âíåäðåíèå íîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäèò ýôôåêò
ñíèæåíèÿ íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû êîìïàíèé, íå óïëà÷èâàþùèõ íà-
ëîãè, óìåíüøåíèÿ íàëîãîâîé íåîïðåäåëåííîñòè è íàëîãîâîé íàãðóçêè.

Â êà÷åñòâå âàæíîãî èíñòðóìåíòà â áîðüáå ñ íàëîãîâûìè óêëîíåíèÿìè àêòèâíî ïðî-
äâèãàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé îáìåí ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèåé ìåæäó íàëîãîâûìè àäìè-
íèñòðàöèÿìè. Àâòîìàòè÷åñêèå îáìåíû èíôîðìàöèåé óâåëè÷èâàþò ñîâìåñòíîå ïîëüçî-
âàíèå èíôîðìàöèåé ìåæäó íàëîãîâûìè îðãàíàìè, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûé òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ. Áëàãîäàðÿ ìåæäóíàðîäíîé êîîïåðàöèè ìåæäó íèìè èñïîëüçóåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðèìåíåíèÿ åäèíîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà öèôðîâîé èäåíòèôèêàöèè è
àóòåíòèôèêàöèè — Common Reporting Standard (CRS). Íîâûé ñòàíäàðò áûë ðàçðàáîòàí
ÎÝÑÐ â 2014 ã. è ñåãîäíÿ ðåàëèçóåòñÿ 100 ñòðàíàìè [3].

Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû áåðóò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ îáî âñåõ
äåðæàòåëÿõ ñ÷åòîâ ìåñòíîé íàëîãîâîé àäìèíèñòðàöèè, êîòîðàÿ àâòîìàòè÷åñêè íà ðåãó-
ëÿðíîé îñíîâå îòïðàâëÿåò îò÷åò íàëîãîâîé èíñïåêöèè òîé ñòðàíû, íàëîãîâûì ðåçèäåí-
òîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êàæäûé äåðæàòåëü ñ÷åòà.

Îò÷èòûâàþùèåñÿ ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ áàíêè, ôèíàíñîâûå îðãà-
íèçàöèè, áðîêåðñêèå ôèðìû, êîìïàíèè ïî êîëëåêòèâíîìó èíâåñòèðîâàíèþ, ñòðàõîâûå
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è ïåíñèîííûå ôîíäû, òðàñòîâûå êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, íàëîãîâîå àäìèíèñòðèðîâà-
íèå íà áàçå öèôðîâûõ âîçìîæíîñòåé ïðèîáðåòàåò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð.

� Óïðîùåíèå âçàèìîîòíîøåíèé íàëîãîâûõ îðãàíîâ ñ íàëîãîïëàòåëüùèêàìè, îðãà-
íèçàöèÿ êëèåòîîðèåíòèðîâàííîãî íàëîãîâîãî ñåðâèñà. Ñâîåâðåìåííîå è ýôôåêòèâíîå
ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîâûõ óñëóã, îñíîâàííûõ íà äîáðîâîëüíîì ñîáëþäåíèè çàêîíîäà-
òåëüñòâà, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ôóíêöèÿ îêàçàíèÿ
óñëóã íàëîãîïëàòåëüùèêàì çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâíîì è îïåðàòèâíîì ïðåäîñòàâëåíèè êà-
÷åñòâåííûõ íàëîãîâûõ óñëóã.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé ìíîãèå íàëîãîâûå àäìèíèñòðàöèè ïåðåøëè
íà ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà îñíîâå êëèåòîîðèåíòèðî-
âàííîãî íàëîãîâîãî ñåðâèñà [4]. Ýòîò ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà êëèåíòà, ïîìîãàåò
óëó÷øèòü äîñòóï íàëîãîïëàòåëüùèêîâ ê äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå, íå-
îáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ è ðàçúÿñíåíèÿ èõ ïðàâ [5,
ñ. 55]. Îðèåíòèðîâàííûå íà íàëîãîïëàòåëüùèêà áèçíåñ-ìîäåëè, ïîääåðæèâàåìûå öèô-
ðîâèçàöèåé íàëîãîâûõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþò ðàçðàáîòàòü áîëåå èíäèâèäóàëüíûå ïîäõî-
äû ê êàæäîìó ñóáúåêòó, à òàêæå ïåðåîñìûñëèòü òî, êàê ñîáëþäåíèå íàëîãîâûõ òðåáîâà-
íèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ è íàèìåíüøåì ó÷àñòèè íàëîãî-
âûõ îðãàíîâ.

Ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî íàëîãîâûõ àäìèíèñòðàöèé îáîçíà÷èëî ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè íàëîãîâûõ îðãàíîâ â ÷àñòè âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ, âêëþ÷àÿ ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äåêëàðèðîâàíèÿ. Îíè ïðåäóñìàòðèâàþò:

� èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì íàëîãîïëàòåëüùèêîâ íà áàçå ïðè-
ìåíåíèÿ ðàçíûõ òåõíîëîãèé;

� ôîðìèðîâàíèå íàëîãîâîãî ñåðâèñà (íàëîãîïëàòåëüùèê — ïîòðåáèòåëü óñëóã);
� êîíñòðóêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ è ïî-

ñðåäíèêàìè â îêàçàíèè íàëîãîâûõ óñëóã: íàëîãîâûå êîíñóëüòàíòû, îòðàñëåâûå àññîöè-
àöèè è äð.;

� ðàçðàáîòêó ñîöèàëüíûõ êðèòåðèåâ è ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ;
� àíàëèç êà÷åñòâà íàëîãîâîãî ïðîöåññà è ìîíèòîðèíã íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå óðîâíÿ

óäîâëåòâîðåíèÿ â îáñëóæèâàíèè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ;
� îòêðûòûé äîñòóï ê ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè è îáùåñòâåííûé êîíòðîëü.
Öèôðîâèçàöèÿ íàëîãîâûõ ïðîöåññîâ ïðåäîñòàâëÿåò íàëîãîâûì àäìèíèñòðàöèÿì

ðÿä íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ «óìíûõ óñòðîéñòâ» è èñ-
òî÷íèêîâ äàííûõ. Ýòî ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåðêè ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ íàëîãîïëàòåëüùèêîì äàííûõ íà íà÷àëüíîì ýòàïå, îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü
íàëîãîâîé ñèñòåìû â öåëîì.

Íåñìîòðÿ íà ïåðâîíà÷àëüíî ìåäëåííîå èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ óñòðîéñòâ, íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü íàëîãîâûå îðãàíû ðàáîòàþò íàä ïîâûøåíèåì èñïîëüçîâàíèÿ âåá- è
öèôðîâûõ óñëóã, êîòîðûå îíè ïðåäîñòàâëÿþò. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìîæíî âûäåëèòü
òåíäåíöèþ ðàñøèðåíèè ñïåêòðà âåá-ñåðâèñîâ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè, ïî-
äà÷è íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè è óïëàòû íàëîãîâûõ ïëàòåæåé â ðåæèìå îíëàéí, à òàêæå
ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, íàëîãîâûå êàëüêóëÿòîðû
íàëîãîâ è ëè÷íûå êàáèíåòû íàëîãîïëàòåëüùèêîâ [6, ñ. 46].

Ê íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì òåíäåíöèÿì â öèôðîâîì ñåãìåíòå îáñëóæèâàíèÿ íàëî-
ãîïëàòåëüùèêîâ ìîæíî îòíåñòè âàðèàíòû îðãàíèçàöèè íàëîãîâîãî ïðîöåññà è îïðåäåëå-
íèÿ âåëè÷èíû íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ áåç ó÷àñòèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ. Âîçìîæíîñòü
ïðèìåíåíèÿ êîíòðîëèðóþùèõ óñòðîéñòâ, ôèêñèðóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèå ñäåëêè, ïîëó-
÷åíèå, õðàíåíèå è îáðàáîòêó áîëüøîãî ìàññèâà èíôîðìàöèè, èíòåãðàöèÿ íàëîãîâîé èí-
ôîðìàöèè â áóõãàëòåðñêîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ïðåäâàðè-
òåëüíî âåëè÷èíó íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ïëàòåëüùèêó îñòàåòñÿ òîëüêî âûðàçèòü ñî-
ãëàñèå ñ âûñòàâëåííûìè íàëîãàìè è îïëàòèòü èõ. Òàêèå ïîäõîäû ðàñøèðÿò âîçìîæíî-
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ñòè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ïðåäîñòàâÿò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ àíà-
ëèçà ñâåäåíèé îá îïåðàöèÿõ ïî ñ÷åòàì êàê þðèäè÷åñêèõ, òàê è ôèçè÷åñêèõ ëèö, ÷òî ïîç-
âîëèò àâòîìàòè÷åñêè âûñòðàèâàòü öåïî÷êè äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è óïëàòû íàëî-
ãîâûõ ïëàòåæåé. Óæå ñåé÷àñ òåõíîëîãèè áîëüøèõ äàííûõ ïîçâîëÿþò íàëîãîâûì ñëóæ-
áàì ñîçäàâàòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûå óñëóãè. Òàêèå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ «ïðåâåíòèâíî-
ãî» íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñóùåñòâåííî ñîêðàùàþò ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå íàëî-
ãîâîãî êîíòðîëÿ, ïîâûøàþò óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçûâàåìûìè íàëîãîâûìè óñëóãàìè.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè — ýòî èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé ïåðåîñìûñëèòü ïîäõîäû
ê ñîâðåìåííîìó íàëîãîâîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ. Èõ ïðèìåíåíèå óìåíüøàåò ðàñõîäû
íà âûïîëíåíèå íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è íàëîãîïëàòåëüùèêà,
ïðåäîòâðàùàåò íàëîãîâîå ìîøåííè÷åñòâî è ðàçìûâàíèå íàëîãîâîé áàçû, ïîçâîëÿåò
ïðåäîñòàâëÿòü íîâûå íàëîãîâûå óñëóãè â óïðîùåííîì ðåæèìå è îòäàëåííîì äîñòóïå, ðå-
àëüíî îöåíèâàòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå è ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè è
îáùåñòâà. Ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùàÿñÿ èíôðàñòðóêòóðà íàëîãîâûõ òåõíîëîãèé ïðèíîñèò
çíà÷èòåëüíóþ ïîëüçó íàëîãîâûì àäìèíèñòðàöèÿì è íàëîãîïëàòåëüùèêàì, ãàðàíòèðóåò
óñòîé÷èâûå ïîñòóïëåíèÿ íàëîãîâ â áþäæåò, ïîâûøàåò óäîâëåòâîðåííîñòü íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ è îáåñïå÷èâàåò äîáðîñîâåñòíîå ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ðàñòåò íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ â ôîðìàëüíóþ ýêîíîìèêó (ïîñðåäñòâîì ðåãèñòðàöèè), ñîêðàùåíèÿ ìàñøòà-
áîâ óêëîíåíèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ è ïðîòèâîäåéñòâèÿ îòìûâàíèþ äåíåã. Ïî ìåðå òîãî
êàê ïîâåñòêà äíÿ íàëîãîâûõ àäìèíèñòðàöèé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âñåîáúåìëþùåé, òàê-
æå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èíâåñòèðîâàòü â òåõíîëîãèè äëÿ íàäëåæàùåãî è áåçîïàñíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ðîñòîì äàííûõ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ ïðàâèëüíîå öåëîñòíîå âèäåíèå è ñòðàòåãèÿ ðàçâè-
òèÿ öèôðîâîãî íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñ ÷åòêèì ïëàíîì ðåàëèçàöèè è íàäëåæà-
ùåé ñèñòåìîé ìîíèòîðèíãà ïðîèñõîäÿùèõ íàëîãîâûõ ïðîöåññîâ.
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