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Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñêîðîñòüþ ïðåîáðà-
çîâàíèé. Ãèáêîñòü êàê ñïîñîáíîñòü ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âûñòóïàåò ïðåäïîñûëêîé
èííîâàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè îðãàíèçàöèè. Òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîðûâ-
íûå è ïîääåðæèâàþùèå èííîâàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà íóæäû è îæèäàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ôîðìèðóþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèé è ïîçâîëÿþò èì óäåðæèâàòüñÿ
íà ðûíêå. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò âîïðîñû ìîòèâàöèè èííîâàöèîííî-
ãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, ðàçâèòèÿ ó íåãî òâîð÷åñêîãî, èíèöèàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òðó-
äó, êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, óìåíèÿ ðåøàòü ñëîæíûå ìíîãîôàêòîðíûå çàäà÷è. Àêòó-
àëüíûì ñòàíîâèòñÿ âíåäðåíèå ìîäåëè äèçàéí-ìûøëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàçâèòèå
íàâûêîâ èòåðàöèîííîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû [1, ñ. 117].

Ìîòèâàöèÿ èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò àêòóàëèçàöèþ â ñîçíàíèè ñî-
òðóäíèêà óñòàíîâêè íà ïðèíÿòèå è (èëè) èíèöèèðîâàíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà
ê ðàçâèòèþ, ïðåîáðàçîâàíèÿì, èíèöèàòèâå.

Ìîòèâàöèþ èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîñòóïàòåëüíûé
ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì, ðàçâèòèÿ ëî-
ÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ôîðìèðîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè è èíèöèàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåîá-
ðàçîâàíèÿì [2, ñ. 65–66].

Óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîå îòíîøå-
íèå ÷åëîâåêà ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå è óñëîâèÿì åå ïðîòåêàíèÿ. Îíî âûðàæàåò «èçìåí-
÷èâîå ñîñòîÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ òðóäîâîé ñèòóàöèè (óñëîâèÿ òðóäà, ñòèëü ðóêîâîä-
ñòâà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êîëëåêòèâà) è èõ ñóáúåêòèâíîé îöåíêè, îï-
ðåäåëÿåìîé óðîâíåì ïðèòÿçàíèé è îæèäàíèé ëè÷íîñòè, îñîáåííîñòÿìè æèçíåííîãî
îïûòà ðàáîòíèêà» [3, ñ. 195]. Ñîâðåìåííàÿ ïðàêòèêà îðèåíòèðîâàíà íà èñïîëüçîâàíèå
ìåòîäèêè JDI (Job Descriptive Index), îñíîâàííîé íà èçìåðåíèè îáùåãî èíäåêñà óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà óñëîâèÿìè òðóäà è ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì â êîìïàíèè
[4, ñ. 103].

Óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì êàê ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé èíòå-
ðåñóåò îðãàíèçàöèþ ëèøü ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ñâÿçè ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà. Ïîä-
äåðæèâàÿ ãèïîòåçó î ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ è ðå-
çóëüòàòèâíîñòüþ òðóäà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ìàòåðè-
àëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, óïëîòíåíèå ñâÿçè «ðåçóëüòàò òðóäà — âîçíàãðàæäå-
íèå», õîðîøèé ìèêðîêëèìàò â êîëëåêòèâå íàõîäÿò îòðàæåíèå â îñîçíàíèè ëè÷íîñòüþ
îáùíîñòè è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè îðãàíèçàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ, â ôîð-
ìèðîâàíèè îðèåíòàöèè íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà. Äàííûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ ñïîñîáñòâóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ôóíêöèÿ ìî-
òèâàöèè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ìàêñèìèçàöèè îòäà÷è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçàííîé
ñ âûáîðîì îïòèìàëüíîé ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðå÷ü ìîæåò èäòè è î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ôóíêöèè ìîòèâàöèè, ïðåäïîëàãàþùåé
ñîâåðøåíñòâîâàíèå è îáîãàùåíèå ñîäåðæàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè, ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ôîðìèðîâàíèå öåííîñò-
íûõ îðèåíòàöèé [5, ñ. 22].

Çàèíòåðåñîâàííîñòü ïåðñîíàëà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îïîñðåäîâàííîå óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì ðàöèîíàëüíî-îöåíî÷íîå îòíîøåíèå ëè÷íî-
ñòè ê ïðîöåññíîìó è ðåçóëüòàòíîìó àñïåêòàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Îíà
ïðåäïîëàãàåò ñìåíó ïàññèâíî-âûíóæäåííîé óñòàíîâêè ðàáîòíèêà òðóäèòüñÿ â èíòåðå-
ñàõ îðãàíèçàöèè íà àêòèâíî-ó÷àñòâóþùóþ è õàðàêòåðèçóåòñÿ ýìîöèîíàëüíîé âêëþ÷åí-
íîñòüþ è ïðàêòè÷åñêîé âçàèìîïîìîùüþ â êîëëåêòèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñî-
âðåìåííîé ïðàêòèêå äàííûé ôåíîìåí èçó÷àåòñÿ â êîíòåêñòå ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è
èõ âîâëå÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ïîäõîä
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ê ïîíèìàíèþ âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïîëàãàåò òðè ñòàäèè ðàçâèòèÿ îòíîøåíèÿ
ê îðãàíèçàöèè: áëàãîíàäåæíîñòü êàê çàêîíîïîñëóøíîñòü, ñîáëþäåíèå íîðì îðãàíèçà-
öèè, ëîÿëüíîñòü êàê ïðåäàííîñòü, âåðíîñòü îðãàíèçàöèè, ïðèâåðæåííîñòü êàê ïîëíàÿ
èäåíòèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêà ñ îðãàíèçàöèåé [6, ñ. 54].

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñâÿ-
çàíî ñ èçìåíåíèåì ðîëè ñîòðóäíèêà íà ïðåäïðèÿòèè: èç óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû îí
òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ïîäñèñòåìó ñîóïðàâëÿþùóþ. Àêòèâèçàöèÿ ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â óï-
ðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì, ñâÿçàííîå ñ âíåäðåíèåì ïàðòèñèïàòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà
è ïîâûøåíèåì îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ, èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòðóìåí-
òîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (äîõîäû íà êàïè-
òàë, äîõîäû ïî àêöèÿì, ñèñòåìà ó÷àñòèÿ â ïðèáûëè), ñîçäàíèå ìíîãîóðîâíåâîãî âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ðàñøèðåíèå ñôåðû îáùåíèÿ è âîâëå÷åíèå
ïåðñîíàëà â àêòèâíîå ïðåîáðàçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îáåñïå÷èâàþò ôîðìèðî-
âàíèå äóõà ïàðòíåðñòâà è åäèíåíèÿ. Ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå êîíñîëèäèðóþ-
ùåé ôóíêöèè ìîòèâàöèè.

Â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèÿ íå äîëæíà îãðàíè÷èâàòüñÿ ôîðìè-
ðîâàíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà îòäåëüíûìè àñïåêòàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé
è ðåàëèçàöèåé ôîðìàëüíûõ ìåõàíèçìîâ ó÷àñòèÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà â óïðàâëåíèè. Îíà
äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè ñâîáîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà â ðåøåíèè
ïðîáëåìû è ïðåäïîëàãàòü ïîýòàïíóþ òðàíñôîðìàöèþ ìûøëåíèÿ ëè÷íîñòè îò òðàäèöè-
îííîãî òèïà, êîíöåíòðèðóþùåãîñÿ íà ñîõðàíåíèè íåçûáëåìîñòè îòíîøåíèé âíóòðåííåé
îðãàíèçàöèè âíå çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ê àäàïòèâíîìó, îðèåíòèðî-
âàííîìó «íà ðàöèîíàëüíîå ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì, îáåñïå÷èâàþùåå ñòàáèëüíîå
óïðàâëåíèå íà áàçå ñëîæèâøèõñÿ ïðàâèë, ïîðÿäêîâ…» è, äàëåå, èííîâàöèîííîìó, îïè-
ðàþùåìóñÿ «íà ïðåäâîñõèùåíèå, à ÷àñòî è èíèöèèðîâàíèå èçìåíåíèé íà îñíîâå ðàçâè-
òûõ çíàíèé, èíòóèöèè è îïûòà» [7, ñ. 57; 8, ñ. 41]. Ñîâðåìåííàÿ ïðàêòèêà àêòèâíî èñ-
ïîëüçóåò ïîíÿòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, ïîíèìàÿ ïîä íèì ñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèîííîãî ñîîáùåñòâà îñóùåñòâëÿòü ãåíåðàöèþ íîâûõ èäåé è âïîñëåäñòâèè
òðàíñôîðìèðîâàòü èõ â íîâûå çíàíèÿ è ïðîäóêòû è îòíîñÿ åãî ê ïåðå÷íþ íåâåùåñòâåí-
íûõ àêòèâîâ îðãàíèçàöèè [9, ñ. 122].

Ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îòðàæàåò ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïðåîáðàçîâàíèåì
ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, ñ ïîÿâëåíèåì êà÷åñòâåííî íîâîãî ñîñòîÿíèÿ, ðàñêðûâàþùåãî
ïîòåíöèàëüíûå, ñêðûòûå è íåðàçâåðíóòûå ðàíåå ñïîñîáíîñòè ê òâîð÷åñòâó êàê «ïðåîá-
ðàçîâàòåëüíîé, ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþùåéñÿ íåïîâòîðèìîñòüþ (ïî õà-
ðàêòåðó îñóùåñòâëåíèÿ è ðåçóëüòàòó), îðèãèíàëüíîñòüþ (â îïðåäåëåííîì ìàñøòàáå)
è óíèêàëüíîñòüþ» [3, ñ. 145–146]. Êðåàòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì âîâëå÷åííîñòè
ïåðñîíàëà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îïèðàåòñÿ íà îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ïðåä-
ïîñûëêè. Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíûõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè òâîð÷å-
ñêèõ èäåé, êîòîðûå ñîãëàñíî Â. Ïàëèöûíó ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì âçàèìîäåéñòâèÿ è îòñóò-
ñòâèåì îðãàíèçàöèîííûõ áàðüåðîâ, íàëè÷èåì èíôîðìàöèè è ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê íåé,
ñâîáîäîé îáùåíèÿ è òâîð÷åñòâà [10, ñ. 6–9]. Ê ðàçðÿäó îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê ìîæíî
îòíåñòè è ñîäåðæàíèå òðóäà, èáî, êàê çàìåòèë Ã. Ãàê, «íåëüçÿ òðåáîâàòü îò ÷åëîâåêà
òâîð÷åñêèõ óñèëèé òàì, ãäå ñàì òðóä ëèøåí òâîð÷åñêîãî õàðàêòåðà» [11, ñ. 126].

Ôîðìèðîâàíèå îáúåêòèâíîé áàçû òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê òðóäó ñâÿçàíî ñ ïîâûøå-
íèåì ñîäåðæàòåëüíîñòè òðóäà, àêòèâèçàöèåé ìåõàíèçìà ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ
íîâîââåäåíèÿì, ñîçäàíèåì àòìîñôåðû äîâåðèÿ è âçàèìîïîìîùè, âíåñåíèåì ïîëíîé ÿñ-
íîñòè îòíîñèòåëüíî ñòîÿùèõ ïåðåä ñîòðóäíèêîì ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷, íàäåëåíèåì ïåð-
ñîíàëà ïðàâîì ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü, êîíòðîëèðîâàòü è âûáèðàòü èíñòðóìåíòàðèé
äîñòèæåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ êîíêðåòèçèðóåò ñîäåðæàíèå
êðåàòèâíîé ôóíêöèè ìîòèâàöèè. Àêòóàëèçàöèÿ êðåàòèâíîé ôóíêöèè ìîòèâàöèè ÿâëÿ-
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åòñÿ íàèáîëåå âàæíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, òàê êàê â äàííîì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò íå ñòîëüêî î çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòàõ òðóäà, ñêîëüêî î çàèíòåðåñî-
âàííîñòè â ñàìîì òðóäå.

Ñóáúåêòèâíîé ïðåäïîñûëêîé ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà âûñòóïàþò êðåàòèâ-
íûå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè êàê ñïîñîáíîñòè «ê ïðîäóêòèâíîìó èçìåíåíèþ è ñîçäàíèþ
êà÷åñòâåííî íîâîãî» [12, ñ. 132]. Àêòèâèçàöèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñâÿçàíà ñ òðàíñ-
ôîðìàöèåé ìûøëåíèÿ îò àíàëèòè÷åñêîãî (øàáëîííîãî) ê êðåàòèâíîìó (íåøàáëîííîìó).
Àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå îðèåíòèðîâàííî íà ïîèñê çäðàâîãî ñìûñëà â ðåøåíèè ñëîæ-
íîé çàäà÷è ïóòåì âûñòðàèâàíèÿ ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè ñîáûòèé è êîíöåíòðàöèè âíèìà-
íèÿ ñóãóáî íà ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè. Íåøàáëîííîå ìûøëåíèå ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì èç-
ìåíåíèé, ïåðåìåí. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì íåîïòèìàëüíîãî ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ëîãèêè ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, îïèðàÿñü íà èíòóèòèâíûå âñïëåñêè è ïåðèîäè-
÷åñêîå ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ. Ïîä÷åðêèâàÿ ðàçëè÷èÿ, Ýäóàðä äå Áîíî, àâòîð êîíöåï-
öèè íåøàáëîííîãî ìûøëåíèÿ, îòìå÷àåò, ÷òî «ïðè øàáëîííîì ìûøëåíèè ëîãèêà óïðàâ-
ëÿåò ðàçóìîì, òîãäà êàê ïðè íåøàáëîííîì îíà åãî îáñëóæèâàåò» [13, ñ. 17]. Ãëàâíûìè
ýëåìåíòàìè êðåàòèâíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå,
ãåíåðèðîâàíèå èäåé, ïðîåêòèðîâàíèå íåòðèâèàëüíûõ ðåøåíèé, ýìïàòèÿ.

Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ âûñòóïàåò ðàçâè-
òèå èíèöèàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì. Èíèöèàòèâíîñòü îòðàæàåò ñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà óâèäåòü íîâûé, àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ïîâëå÷ü çà
ñîáîé äðóãèõ â åãî ðåàëèçàöèè. Èíèöèàòèâà è òâîð÷åñêèé ïîäõîä, íà íàø âçãëÿä, íå
òîæäåñòâåííûå ïîíÿòèÿ. Âî-ïåðâûõ, ðåàëèçàöèÿ òâîð÷åñêîé èäåè íåîòäåëèìà îò åå àâ-
òîðà, îíà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå êà÷åñòâåííî íîâîãî. Èíèöèàòèâíûé ïîäõîä åñòü ñâîå-
ãî ðîäà ïðîöåññ âûäâèæåíèÿ èäåè è ïðåäîñòàâëåíèå äðóãèì (è ñåáå) âîçìîæíîñòè åå ðåà-
ëèçàöèè. Âî-âòîðûõ, â îòëè÷èå îò èíèöèàòèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ, îïèðàþùåãîñÿ íà ëîãè-
÷åñêîå îáîñíîâàíèå, òâîð÷åñêàÿ èäåÿ áàçèðóåòñÿ íà èíòóèöèè. Â-òðåòüèõ, â ïðîöåññå
âûäâèæåíèÿ èíèöèàòèâû ñîòðóäíèê âûñòóïàåò â ðîëè èñòî÷íèêà ïåðåìåí, â òî âðåìÿ
êàê ïðè òâîð÷åñêîì ïîäõîäå — â ðîëè íîñèòåëÿ ïðåîáðàçîâàíèé.

Ìîòèâàöèÿ èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà âûäâèãàåò òðåáîâàíèÿ î ïåðåñìîò-
ðå ïðèîðèòåòîâ â ñèñòåìå óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â ëþáûõ åãî
ôîðìàõ (ìàòåðèàëüíîé äåíåæíîé, ìàòåðèàëüíîé íåäåíåæíîé, ìîðàëüíîé, ñîöèàëüíîé,
îðãàíèçàöèîííîé è ò.ä.) ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íå äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ
èíèöèàòèâû ñîòðóäíèêîâ. Íå ïðèíèæàÿ çíà÷èìîñòü ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ è ôóíê-
öèîíàëüíî-ðîëåâîãî âëèÿíèÿ, áîëåå ñóùåñòâåííóþ ðîëü ÷åì ïðåæäå íà÷èíàþò âûïîë-
íÿòü ìåòîäû èíäèâèäóàëüíî-ñïåöèôè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, îïèðàþùèåñÿ íà ìåæëè÷íîñò-
íîå âçàèìîäåéñòâèå, êîììóíèêàòèâíûé êîíòàêò. Âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü íà÷èíàþò
ïðèîáðåòàòü óïðàâëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû, ñïîñîáñòâóþùèå ãðóïïîâîé èíòåãðàöèè,
ñîçäàíèþ àòìîñôåðû âíóòðåííåé äèíàìè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèþ è óñèëåíèè ãðóïïîé
ñïëî÷åííîñòè, ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé ê ïðåîáðàçîâàíèÿì. Ê èõ ÷èñëó
ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå çàðàæåíèå è ïîäðàæàíèå. Ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå çàðàæåíèå êàê ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâà ëè÷íîñòè áàçèðóåò-
ñÿ íà áåññîçíàòåëüíîé íåâîëüíîé ïîäâåðæåííîñòè èíäèâèäà îïðåäåëåííûì ýìîöèîíàëü-
íî-ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì, êîòîðûå âîçíèêàþò íå ÷åðåç áîëåå èëè ìåíåå îñîçíàííîå
ïðèíÿòèå êàêîé-òî èíôîðìàöèè è îáðàçîâ ïîâåäåíèÿ, à ÷åðåç ïåðåäà÷ó ïñèõè÷åñêîãî
íàñòðîÿ â ãðóïïå. Ïîäðàæàíèå îïèðàåòñÿ íà óñâîåíèå ëè÷íîñòüþ íîâûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ
è äåÿòåëüíîñòè ïóòåì ñëåäîâàíèÿ êàêîìó-ëèáî ïðèìåðó, îáðàçöó. Ñïåöèôèêà ïîäðàæà-
íèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå ïðîñòîå ïðèíÿòèå âíåøíèõ
÷åðò ïîâåäåíèÿ äðóãîãî èíäèâèäà, à âîñïðîèçâåäåíèå èíäèâèäîì ÷åðò è îáðàçîâ äåìîí-
ñòðèðóåìîãî ïîâåäåíèÿ. Ðå÷ü èäåò îá àêòèâèçàöèè ýìîöèîíàëüíîãî è âäîõíîâëÿþùåãî
ëèäåðñòâà, ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ñðåäû, çàêðåïëÿþùåé îáðàç ìûñëè è ìîäåëü ïî-
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âåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ñîçäàþùåé ïðåäïîñûëêè äëÿ êîëëåêòèâíîãî ãåíåðèðîâàíèÿ
èäåé è èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ìîòèâàöèÿ èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà íàïðàâëåíà íà ïðåîäîëåíèå îò-
÷óæäåííîñòè íàåìíîãî ðàáîòíèêà íå òîëüêî îò ðåçóëüòàòà òðóäà, íî è îò ñàìîãî ïðîöåññà
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íåâîñòðåáîâàííîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, äåâàëüâàöèÿ öåííîñòè
òâîð÷åñêîãî è èíèöèàòèâíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé ñïîñîáñòâóåò
çàêðåïëåíèþ ïåðìàíåíòíîé ôîðìû èíòåëëåêòóàëüíîé ïàññèâíîñòè ïåðñîíàëà, õàðàêòå-
ðèçóþùåé ñîçíàòåëüíûé, ïîâñåäíåâíûé îòêàç ëè÷íîñòè îò àêòèâíî-ïðåîáðàçîâàòåëü-
íûõ äåéñòâèé. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ ñèòóàöèè îòêàçà ðàáîòíèêà îò ðî-
ëè àêòèâíîãî íîñèòåëÿ è èíèöèàòîðà ïðåîáðàçîâàíèé ïðè îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè
â íèõ íà ïðåäïðèÿòèè. Ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçâèòèè ìîäåëè ðàñïðåäåëåííîãî ëèäåðñòâà,
ïðè êîòîðîé ðàçíûå ëþäè áåðóò íà ñåáÿ ôóíêöèè ëèäåðà ïðè ðåøåíèè ðàçíûõ çàäà÷, ÷òî
ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè [14].

Çàèìñòâîâàííàÿ ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí æåñòêàÿ çàìêíóòîñòü ñîöèàëüíîé ñðåäû îðãàíè-
çàöèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãóáèòåëüíà äëÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî íà÷àëà, ïîñêîëüêó
ëèøàåò ëè÷íîñòü ñâîáîäû äåÿòåëüíîñòè, îãðàíè÷èâàÿ åå ôîðìàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè,
ãðàôèêàìè, ðàñïîðÿæåíèÿìè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîöåëü ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïîâûøåíèå ãèáêîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû íåèçáåæíî ñâÿçàíî
ñ èçìåíåíèåì ðîëè è ñîêðàùåíèåì èåðàðõè÷åñêèõ, öåíòðàëèçîâàííûõ, áþðîêðàòèçèðî-
âàííûõ è ôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóð [15, ñ. 285].

Çàìêíóòîå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå ñêëàäûâàåòñÿ íå òîëüêî èç ïðîñòðàíñòâåííî-ôè-
çè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, îíî âêëþ÷àåò è èñêóññòâåííî îãðàíè÷åííîå áþðîêðàòè÷åñêèìè
ðàìêàìè ñîöèàëüíîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè. Òàê, â ëþáûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ êà÷åñòâåííûé ðàçðûâ ìåæäó óìñòâåííûì è ôèçè÷åñêèì òðóäîì, ðàáî÷èìè è óï-
ðàâëåí÷åñêî-îðãàíèçàòîðñêèìè ôóíêöèÿìè ïðåïÿòñòâóåò öåëîñòíîìó óòâåðæäåíèþ è
ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè êàê ñóáúåêòà òâîð÷åñòâà. Èìåííî ñêóäíîñòü ñîäåðæàíèÿ òðóäà ñêî-
âûâàåò òâîð÷åñêèå íà÷èíàíèÿ, íå ïîçâîëÿÿ èì ðåàëèçîâàòüñÿ â òðóäå.

Ïðåîäîëåíèå çàìêíóòîñòè ñîöèàëüíîãî ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷å-
íèå èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè îðãàíèçàöèè. Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè ïðè èí-
òåëëåêòóàëüíîì ïîäõîäå ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû íîñèò áîëåå èíòåíñèâíûé è óíèâåðñàëü-
íûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, âñÿêîå îðèãèíàëüíîå, îðãàíèçàöèîííî çíà-
÷èìîå ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò âñåñòîðîííèé óãëóáëåííûé àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè,
ñ äðóãîé — ýòà óíèâåðñàëüíîñòü öåëåíàïðàâëåíà êîíêðåòíîé çàäà÷åé ïîèñêà. Ïðè àê-
òèâíî-ïðåîáðàçóþùåé îðèåíòàöèè öåííîñòíî-òðóäîâûõ óñòàíîâîê ëè÷íîñòè îáëàäàíèå
ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèåé íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ ðàçâèòèÿ, à âûñòóïàåò ñðåäñòâîì, óñ-
ëîâèåì âûñîêîýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â êà÷åñòâå ôóíäàìåíòàëüíîãî îñíîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè îðãàíèçà-
öèè âûñòóïàåò ìåõàíèçì ïîïîëíåíèÿ è îáíîâëåíèÿ çíàíèé. Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîãî
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà îðèåíòàöèÿ óïðàâëåíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå óñòàíîâîê
íà ïîòðåáíîñòü ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé äîëæíà
ñòàòü ñìûñëîîáðàçóþùåé, òàê êàê òîëüêî âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïåðñîíà-
ëà ñïîñîáåí ðàñøèðèòü ãîðèçîíòû êðåàòèâíîñòè è èíèöèàòèâû â ðàáîòå.

Èííîâàöèîííûé ïîäõîä â ðàçðåøåíèè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè îáíàæàåò äèàëåêòè÷å-
ñêîå åäèíñòâî ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè â îáùåíèè è îáîñîáëåíèè: ÿðêî âûðàæåííîå
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, öåëüíîñòè, ñàìîáûòíîñòè ñïåöèôè÷åñêè äîïîëíÿåòñÿ
òÿãîé ê îáùåíèþ ñ åäèíîìûøëåííèêàìè ïðè ðåøåíèè ïîèñêîâîé ïðîáëåìû, ê êîëëåê-
òèâíîñòè äåéñòâèé. Ðàçîáùåííîñòü îðèåíòàöèîííûõ óñòàíîâîê ÷ëåíîâ òðóäîâîãî êîë-
ëåêòèâà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ôîðìå ñêåïòèöèçìà ê íîâîìó, îáíàæàåò êîíôëèêò ïîèñêà,
ñòàëêèâàÿ íîâàòîðñòâî è êîíñåðâàòèçì.

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ îòäà÷à îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé ÷óòêîñòüþ óïðàâëåíèÿ, ñòèëåì
ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ è âûøåñòîÿùèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ìåëî÷-
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íàÿ îïåêà è êîíòðîëü, íåîáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðàñïîðÿæåíèÿ, ïîïûòêà áåçàïåë-
ëÿöèîííî ïåðåíåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòâëÿåìûå ìåðîïðèÿòèÿ íà èíèöèàòîðà è
èñïîëíèòåëÿ, èçëèøíåå ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå â îáùåíèè ñ ðóêîâîäñòâîì ïàðàëèçó-
þò òâîð÷åñòâî è èíèöèàòèâó. Âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé ïîä ñòðàõîì àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî íàêàçàíèÿ èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü òâîð÷åñòâà, ïîñêîëüêó ÷óâñòâî ñòðàõà åñòü íå ÷òî
èíîå, êàê ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãðàíü èíäèâèäóàëüíîé íåñâîáîäû ëè÷íîñòè.
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