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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÀÒÐÀÒÀÌÈ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè. Ðàñêðûòà ðîëü àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ çàòðàòàìè, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ ìåíÿåòñÿ â ñâÿçè ñ òðàíñôîðìàöèåé ýêîíîìè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé. Îáîñíîâàí ñîñòàâ ýëåìåíòîâ ïîäñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ
íà îïåðàòèâíîì, òàêòè÷åñêîì è ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíÿõ, îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîöåññíûé ïîäõîä
êàê äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùèì ìåòîäàì â óâÿçêå ñ áþäæåòèðîâàíèåì, ñèñòåìîé ñáàëàíñèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, ìîäåëèðîâàíèåì, óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì.

The article examines the possibility and reasonability of cost management system usage within the organi-
zation. The role of analysis and planning which content changes because of economic terms transformation is
developed. The composition of cost planning subsystem elements on daily, tactical and strategic levels that ori-
ented to process approach is grounded. It is regarded as an addition to the existed methods in connection with
budgeting, balanced scorecard, modeling, quality management.

Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è íåñòàáèëüíîñòè ðûíî÷íîé ñðåäû óïðàâëåíèå çàòðà-
òàìè íà ïðåäïðèÿòèè âûñòóïàåò îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ åãî ðàçâèòèÿ. Ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ëó÷øå ïëàíèðîâàòü è ó÷èòûâàòü çà-
òðàòû, íî è òî÷íåå èõ àíàëèçèðîâàòü, îöåíèâàòü ñîîòíîøåíèÿ è âûÿâëÿòü äèñïðîïîð-
öèè ìåæäó îòäåëüíûìè âèäàìè çàòðàò, îïðåäåëÿòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ èçìåíåíèÿ çàòðàò
íà óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè êàê îòäåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ïîäðàçäåëåíèé è ïðåäïðèÿ-
òèÿ â öåëîì, òàê è öåïî÷êè ïðåäïðèÿòèé, ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäàíèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ïîçâîëÿåò îáîñíîâàííî, öåëåíàïðàâëåííî è âîâðåìÿ
âëèÿòü íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé öåíû. Îíà
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷, êàê ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîãî îáúåìà ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîäóêöèè, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è
äð. Âûÿâëåíèå ðîëè óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè â îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò îäíèì èç ôàêòîðîâ
ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà ïðåäïðèÿòèè ñ ó÷åòîì ìíîãîîáðàçèÿ ñòîÿùèõ
ïåðåä íåé çàäà÷ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ 4 îñíîâíûõ áëîêà, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèÿì
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ìåíåäæìåíòà: àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü (ðèñ. 1). Àíàëèç âûñòóïàåò
âàæíûì áëîêîì óïðàâëåíèÿ çàòðàò, êîòîðûé ïîìîãàåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëÿòü ðåçåðâû ñíèæåíèÿ çàòðàò, ñîáèðàòü
è ïîäãîòàâëèâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ èõ îáîñíîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèíèìàòü ýô-
ôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ðèñ. 1. Ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà ïðåäïðèÿòèè

Íàèáîëåå çíà÷èìîé ôóíêöèåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè âûñòóïàåò ïëàíèðî-
âàíèå (âòîðîé áëîê), ïðåäïîëàãàþùåå îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷, îáîñíîâàíèå ïëàíîâ
èçìåíåíèÿ çàòðàò, âûáîð íàïðàâëåíèé, ìåòîäîâ è ìåòîäèê èõ âûïîëíåíèÿ.

Òðåòüèì áëîêîì óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ. Îíà íàïðàâëåíà íà
èçûñêàíèå ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî è òîðãîâîãî ïðîöåñ-
ñà, êîòîðûå ïîáóæäàþò ñîáëþäàòü óñòàíîâëåííûå ïëàíîì çàòðàòû è íàõîäèòü âîçìîæ-
íîñòè èõ ñíèæåíèÿ. Ïîäîáíûé îáðàç äåéñòâèé ìîæåò ìîòèâèðîâàòüñÿ êàê ìàòåðèàëüíû-
ìè, òàê è ìîðàëüíûìè ôàêòîðàìè.

Êîíòðîëü ñîñòàâëÿåò çàêëþ÷èòåëüíûé áëîê â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Îí ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïëàíèðî-
âàíèþ çàòðàò, à òàêæå îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðåøåíèé è óñòàíîâëåíèå
îáðàòíîé ñâÿçè â öåëÿõ ïëàíèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñëåäóþùèõ ïåðèîäîâ.

Âñå áëîêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè òåñíî âçàèìîñâÿçàíû è âûðàæàþò çàìêíó-
òûé öèêë, â êîòîðîì êàæäûé ïðåäûäóùèé áëîê ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ïîñëåäóþùåãî, à ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ àíàëèçà.

Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè èãðàþò àíàëèç è ïëàíèðîâà-
íèå. Ñåãîäíÿ ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) ìîãóò èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû è
ìåòîäèêè îöåíêè, àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Çàòðàòû ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ àíàëèçó êàê â öåëîì ïî ïðåäïðèÿòèþ, òàê è ïî åãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿì (öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè), ýêîíîìè÷åñêèì ýëåìåíòàì çàòðàò è êàëüêóëÿ-
öèîííûì ñòàòüÿì, áèçíåñ-ïðîöåññàì, åäèíèöàì ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ñòàäèÿì ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è äðóãèì îáúåêòàì çàòðàò. Ðàçëè÷íûå âèäû àíàëèçà, êîòîðûå
ìîãóò ñåãîäíÿ èñïîëüçîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.

Âåðòèêàëüíûé è ãîðèçîíòàëüíûé àíàëèç ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó è äèíà-
ìèêó çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, à òàêæå âûÿâèòü îòêëîíåíèÿ ïî-
êàçàòåëåé êàæäîé ñòàòüè çàòðàò îò÷åòíîãî ïåðèîäà îò ïðåäøåñòâóþùåãî.
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Ðèñ. 2. Âèäû àíàëèçà çàòðàò, èñïîëüçóåìûå íà ïðåäïðèÿòèÿõ

Àíàëèç çàòðàòîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòî-
ðîâ ìèêðî-, ìàêðî- (ìåçî-) è ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíåé íà âåëè÷èíó è ïîâåäåíèå çàòðàò
ñ ó÷åòîì ðåàëüíî ñêëàäûâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

Àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàíèå çàòðàò íà îñíîâå èõ äåëåíèÿ íà
ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå äëÿ öåëåé ãèáêîãî ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è âûáîðà àëü-
òåðíàòèâíûõ ðåøåíèé êðàòêîñðî÷íîãî õàðàêòåðà. Ê ýòîìó òèïó àíàëèçà îòíîñèòñÿ ìàð-
æèíàëüíûé ìåòîä, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èññëåäóåòñÿ õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ïðèáûëè è
çàòðàò â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà.

Àíàëèç îòêëîíåíèé çàòðàò ñïîñîáñòâóåò âûÿâëåíèþ ïðîáëåì, âûðàáîòêå êîððåêòè-
ðóþùèõ ðåøåíèé è êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ìåæäó îòäåëüíûìè áèçíåñ-åäèíèöàìè, ò.å.
ñàìîñòîÿòåëüíûìè èëè íåñàìîñòîÿòåëüíûìè, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ýêîíîìè÷åñêè
îáîñîáëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, âî ãëàâå êîòîðûõ ñòîÿò ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé. Ýòîò âèä àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äîñòóïíûì è ìåíåå òðóäîåìêèì,
÷òî îïðåäåëÿåò åãî ïîïóëÿðíîñòü íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Àíàëèç çàòðàò äëÿ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì ïðèíÿ-
òèÿ îïåðàòèâíûõ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé â ïëàíèðîâàíèè çàòðàò. Îí ñëóæèò äëÿ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàìèõ
ïîäðàçäåëåíèé, âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì. Ïðè ýòîì îïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû,
ïîíåñåííûå â ðåçóëüòàòå âûáîðà èç íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ,
îêàçûâàþùåãî âëèÿíèå íà îáúåì ïðîäàæ è ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü.

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîä ñèñòåìíîãî èññëåäî-
âàíèÿ îáúåêòà (èçäåëèÿ, ïðîöåññà, îðãñòðóêòóðû), íàïðàâëåííûé íà ìèíèìèçàöèþ çà-
òðàò â ñôåðàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ýêñïëóàòàöèè îáúåêòà àíàëèçà ïðè ñî-
õðàíåíèè èëè ïîâûøåíèè åãî êà÷åñòâà è ïîëåçíîñòè [1]. Ïðèìåíåíèå ýòîãî âèäà àíàëèçà
ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü, ñîêðàòèòü ëèáî èñêëþ÷èòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì
áåñïîëåçíûõ, íåíóæíûõ ôóíêöèé îáúåêòà.

Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îòìå÷åíî ïîÿâëåíèåì ïîäõîäà, êîòîðûé ðåøàåò âîïðîñû óï-
ðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ïîñðåäñòâîì èõ îöåíêè è ïëàíèðîâàíèÿ âî âíóòðèïðîèçâîäñòâåí-
íîì îáîðîòå ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïîäõîä èçâåñòåí
êàê àíàëèç íàêëàäíûõ çàòðàò (Overhead Value Analysis), êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåñ-
ñàõ âíóòðèñèñòåìíîãî ïåðåìåùåíèÿ ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îäíèìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè äðóãèì [2, ñ. 137]. Îñîáåííîñòü ýòîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî â õîäå ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âçàèìîäåéñòâóþò íå
â äâóõñòîðîííåì ôîðìàòå, ò.å. ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, à â òðåõñòîðîííåì. Ïîñëåäíèé
ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå â àíàëèçå îòäåëîâ, ïîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè (þðèäè-
÷åñêèé, ëîãèñòèêè, çàêóïîê, êàäðîâ), èñïîëüçóþùèõ ýòè ïðîäóêòû èëè óñëóãè (ìàðêå-
òèíãà, ôèíàíñîâûé, ïðîèçâîäñòâåííûé), à òàêæå ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà.
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Àíàëèç çàòðàò

Âåðòèêàëüíûé è ãîðèçîíòàëüíûé
àíàëèç çàòðàò

Àíàëèç çàòðàòîîáðàçóþùèõ
ôàêòîðîâ

Ôóíêöèîíàëüíî-
ñòîèìîñòíûé àíàëèç

Àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè
(ìàðæèíàëüíûé àíàëèç)

Àíàëèç çàòðàò
äëÿ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé

Àíàëèç îòêëîíåíèé
çàòðàò

Àíàëèç íàêëàäíûõ
çàòðàò (OVA-àíàëèç)



Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäûé âèä àíàëèçà íå ÿâëÿåòñÿ âñåñòîðîííèì è èñ-
÷åðïûâàþùèì, ïîýòîìó êîíêðåòíîå ïðåäïðèÿòèå (îðãàíèçàöèÿ) ñ ó÷åòîì ñâîèõ ïîòðåá-
íîñòåé è ðåøàåìûõ çàäà÷ ìîæåò âûáðàòü èç îïèñàííîé ñîâîêóïíîñòè íàèáîëåå ïîäõî-
äÿùèå.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ðåàëèçóåòñÿ âàæíåéøèé áëîê â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çà-
òðàòàìè — ïëàíèðîâàíèå. Çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ îáî-
ñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè ôèðìû è êîìïàíèè âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿþò ïðîáëåìå ñíè-
æåíèÿ çàòðàò. Ïðè ýòîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùèå áîëåå òî÷íî
îöåíèâàòü è ïëàíèðîâàòü çàòðàòû, à òàêæå ðàöèîíàëèçèðîâàòü èõ âåëè÷èíó, íàõîäèòü
íàïðàâëåíèÿ ñíèæåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå çàòðàò âàæíî òàêæå äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâîãî ðå-
çóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, öåëåé íàëîãîîáëîæåíèÿ.

Òðàäèöèîííî ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îïåðàòèâíîì (äåíü, íåäåëÿ), òàêòè-
÷åñêîì (ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä) è ñòðàòåãè÷åñêîì (áîëåå ãîäà) óðîâíÿõ. Ñóùåñòâóþùàÿ
ïðàêòèêà ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü äîïîëíåíà íîâûìè ïîäõîäàìè è ìåòîäèêàìè, ïîç-
âîëÿþùèìè ðåøàòü ðàçíûå çàäà÷è (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò íà ïðåäïðèÿòèè,
îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîöåññíûé ïîäõîä

Êàê âèäíî èç ðèñ. 3, ïëàíèðîâàíèå çàòðàò íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (îðãàíèçàöè-
ÿõ) ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñèñòåìàõ áþäæåòèðîâàíèÿ, ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-
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Ïëàíèðîâàíèå çàòðàò íà ïðåäïðèÿòèè

Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷

Îïåðàòèâíîå
ïëàíèðîâàíèå

Òàêòè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå

Ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå

Â ñèñòåìå
áþäæåòèðîâàíèÿ

Èäåíòèôèêàöèÿ
è ðàñïðåäåëåíèå

çàòðàò
ïî ïðîöåññàì

Â ñèñòåìå
ñáàëàíñèðîâàííûõ

ïîêàçàòåëåé

Ïî ñòàäèÿì
ÆÖÏ

Â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ
öåííîñòè

Ìîäåëèðîâàíèå
çàòðàò íà îñíîâå

îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ êàðò
ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè

â ñèñòåìå áåðåæëèâîãî
ïðîèçâîäñòâà

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè



ëåé, ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, íà îñíîâå
ïîñòðîåíèÿ êàðò ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè, â ñèñòåìå áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà. Áîëü-
øèå âîçìîæíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò îáåñïå÷èòü ìîäåëèðîâàíèå çà-
òðàò íà îñíîâå ðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âñå ïîäõîäû è ìåòîäèêè ðåàëèçóþòñÿ
â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ïðåäïîëàãàþò ñîçäàíèå èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êàæäûé òîâàð èìååò îïðåäåëåííûé ïåðèîä ðûíî÷íîé óñòîé÷èâîñòè â òå÷åíèå ñâîåãî
æèçíåííîãî öèêëà. Â êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà æèçíåííûé öèêë òîâàðà (ÆÖÒ) âêëþ÷àåò
ïðîöåññû åãî âûâîäà íà ðûíîê è îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷íûõ è ïðèåìëåìûõ ïðîäàæ, êî-
òîðûå ñîïðÿæåíû ñ ðàçëè÷íûìè çàòðàòàìè. Êðîìå òîãî, ïðåäïðèÿòèå íåñåò îïðåäåëåí-
íûå çàòðàòû óæå íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâà è ïðîâå-
äåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò (ÍÈÎÊÐ), à òàêæå
â ñâÿçè ñî ñíÿòèåì òîâàðà ñ ýêñïëóàòàöèè âñëåäñòâèå åãî ìîðàëüíîãî ëèáî ôèçè÷åñêîãî
èçíîñà è ïðè íåîáõîäèìîñòè óòèëèçàöèåé. Êðîìå òîãî, íà çàòðàòû ïî ðàçëè÷íûì ñòàäèÿì
ÆÖÒ âëèÿþò ïðîäîëæèòåëüíîñòü âûïóñêà è ýêñïëóàòàöèè òîâàðà, ñîîòâåòñòâóþùèå èì
îáúåìû ïðîäàæ, òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ è
ïîäãîòîâêó ïðîèçâîäñòâà. Ñîêðàùåíèå èëè ïðîäëåíèå æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñóùåñò-
âåííî âëèÿþò íà ñîîòâåòñòâóþùèå îáùèå çàòðàòû.

Ïëàíèðîâàíèå íà îñíîâå ìåòîäèêè èäåíòèôèêàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïî ïðî-
öåññàì ïîçâîëÿåò ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè îïðåäåëÿòü âñå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ óï-
ðàâëåíèåì è îáñëóæèâàíèåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ íà
ðàçëè÷íûå îáúåêòû êàëüêóëèðîâàíèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ èì îïåðàöèé
è ïðîöåññîâ. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò íàõîäèòü ðåçåðâû ñíèæåíèÿ çàòðàò, âûÿâëÿòü äèñïðî-
ïîðöèè ìåæäó îòäåëüíûìè èõ âèäàìè, èñ÷èñëÿòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà óðîâåíü ðåíòà-
áåëüíîñòè.

Áîëüøèå âîçìîæíîñòè â ïëàíèðîâàíèè çàòðàò íà ïðåäïðèÿòèÿõ äàåò èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü ôèíàíñîâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, îõâàòûâàþùåãî âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùåãî ñî-
ïîñòàâëÿòü âñå ïîíåñåííûå çàòðàòû ñ ïîëó÷åííûìè äîõîäàìè. Îíî îõâàòûâàåò ïëàíèðî-
âàíèå ôèíàíñîâûõ ñìåò, ïðîãíîçèðóåìûõ îáúåìîâ ïðèâëåêàåìûõ âíåøíèõ ðåñóðñîâ
è äð. [3, ñ. 6]. Áþäæåòèðîâàíèå îñîáåííî ýôôåêòèâíî íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ áþäæåòèðîâàíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè âûäåëÿþòñÿ öåíòðû îòâåòñòâåí-
íîñòè, ò.å. ïîäðàçäåëåíèÿ, âîçãëàâëÿåìûå óïðàâëÿþùèì, êîòîðûé îáëàäàåò äåëåãèðî-
âàííûìè ïîëíîìî÷èÿìè è îòâå÷àåò çà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Öåíòðû îòâåòñòâåííîñòè â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ: çàòðàò, äîõîäîâ, ïðèáûëè, èíâåñòèöèé. Íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûé òèï
òàêèõ öåíòðîâ — ýòî öåíòðû çàòðàò, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîèçâîäñòâåííûå è
îáñëóæèâàþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ åäèíîîáðàçèåì ïðî-
öåññîâ è îïåðàöèé, èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è íàïðàâëåííîñòüþ çàòðàò. Îíè ìîãóò
áûòü îðãàíèçîâàíû âåçäå, ãäå ìîæíî îïðåäåëèòü è èçìåðèòü âûïóñê è çàòðàòû êîíêðåò-
íîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ïî öåíòðàì çàòðàò ñëóæèò ýôôåêòèâ-
íûì ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè è òî÷íîñòè èõ èñ÷èñëåíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå çàòðàò â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå îòíî-
ñèòåëüíî íèçêîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè óðîâíÿ çàòðàò, à òàêæå âûÿâëåíèå òîãî,
êàê çàòðàòû è öåíà ïðîäóêöèè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ-ó÷àñòíèêà âïèñûâàþòñÿ â îáùóþ
öåïî÷êó öåííîñòåé. Ïðè ýòîì âàæíóþ ðîëü èãðàþò óñòàíîâëåíèå è õàðàêòåð ñâÿçåé ñ ïî-
ñòàâùèêàìè ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ, îáîðóäîâàíèÿ, òàðû è óïàêîâêè, ïîò-
ðåáèòåëÿìè ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Ïëàíèðîâàíèå íà îñíîâå öåïî÷êè öåííîñòè îïðåäåëÿåò,
ïðåæäå âñåãî, ãäå â ýòîé öåïî÷êå ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èëè
ñíèæåíû çàòðàòû íà èçãîòîâëåíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã).
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Â ïëàíèðîâàíèè çàòðàò çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ òàêæå êîíöåïöèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå çà ðóáå-
æîì. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîèìîñòíî-îðèåíòèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðàÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãèè è âêëþ÷àåò öåëè, èìåþùèå ðåøàþùåå çíà-
÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñèñòåìà ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé èñïîëüçóåò ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ÷åòûðåõ îñíîâíûõ áëîêàõ — «ôèíàíñû», «êëèåíòû»,
«âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû», à òàêæå «îáó÷åíèå è ðàçâèòèå». Âàæíóþ ðîëü ñðåäè
ýòèõ ïîêàçàòåëåé èãðàþò ïîêàçàòåëè ïî çàòðàòàì. Â ÷àñòíîñòè, ïðè ðåàëèçàöèè öåëåé
ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê èçìåíåíèå óðîâíÿ
è ñòðóêòóðû çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, ñîêðàùåíèå äîëè íàê-
ëàäíûõ è îñíîâíûõ çàòðàò, ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è äð. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëåé ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïîêàçàòåëè çàòðàò íà îïëàòó
òðóäà, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è äð.
Âûïîëíåíèå öåëåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò ïëàíèðîâàíèå çàòðàò íà ðåê-
ëàìó, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, íà ïðåäïðîäàæíîå, ïðîäàæíîå è ïîñëåïðîäàæíîå
îáñëóæèâàíèå è äð. Ðåàëèçàöèÿ öåëåé ñòðàòåãèè âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ñîêðàùåíèå çàòðàò íà èõ âûïîëíåíèå, ñíèæåíèå èëè ëèêâèäàöèþ çàòðàò çà
ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ äóáëèðóþùèõ îïåðàöèé â ðàìêàõ îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ýêîíî-
ìèþ çàòðàò íà èíñîðñèíã (àóòñîðñèíã).

Ïëàíèðîâàíèþ çàòðàò óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå â ñèñòåìå áåðåæëèâîãî ïðîèç-
âîäñòâà (Lean production), îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå êàðòû
ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Ïîòîê ñîçäàíèÿ öåííîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
âñåõ äåéñòâèé (äîáàâëÿþùèõ è íå äîáàâëÿþùèõ öåííîñòü), êîòîðûå òðåáóåòñÿ âûïîë-
íèòü, ÷òîáû ïðîäóêò ïðîøåë ÷åðåç îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé è ïðî-
öåññîâ. Òàê, ïîòîê íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè íà÷èíàåòñÿ îò ñíàáæåíèÿ ñûðüåì
è ìàòåðèàëàìè è çàêàí÷èâàåòñÿ ñáûòîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè; ïîòîê â òîðãîâëå — îò çà-
êóïêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè äî åå ðåàëèçàöèè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ; ïîòîê ïðîåêòà —
îò êîíöåïöèè òîâàðà äî âûïóñêà ïåðâîãî èçäåëèÿ [4, ñ. 19]. Êàðòà ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåí-
íîñòè ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî óâèäåòü è ïîíÿòü ìàòåðèàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè
â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, ïîêàçûâàåò ñâÿçè ìåæäó íèìè. Êðîìå òîãî, îíà ïîìîãàåò
âûÿâèòü ïîòåðè è èõ èñòî÷íèêè â ïîòîêå, ñîêðàòèòü çàòðàòû è çà ñ÷åò ýòîãî óâåëè÷èòü
öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Âñå ìåòîäû è ìåòîäèêè ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò íà ïðåäïðèÿòèè ìîãóò ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿòüñÿ ëèøü â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îõâàòû-
âàþùåé âñå ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè è çàòðàãèâàþùåé òàêèå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè, êàê èññëåäîâàíèå ðûíêà, ðàçðàáîòêà è ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóêöèè, ïëàíèðîâà-
íèå åå âûïóñêà, çàêóïêà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã),
óïàêîâêà è õðàíåíèå, ðåàëèçàöèÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòà, ìîíòàæ è ââîä â ýêñïëóàòàöèþ,
ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå, óòèëèçàöèÿ èëè ïåðåðàáîòêà.

Ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ è ãàðàíòèðîâàíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
(ðàáîò, óñëóã) íà ïðåäïðèÿòèè íåèçáåæíî âëå÷åò çà ñîáîé çàòðàòû. Ñîâðåìåííîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î çàòðàòàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà, îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè
çàòðàò íà îöåíêó, îáåñïå÷åíèå, óëó÷øåíèå è óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Çàòðàòû íà îöåíêó
êà÷åñòâà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî âûñîêè, ïîñêîëüêó ñèñòåìàòè÷åñêîé îöåíêîé
óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà áàçå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê çàíèìàþòñÿ ñïåöèàëèñòû
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè. Îäíàêî ýòè çàòðàòû îïðàâäûâàþò ñåáÿ ïîâûøåíèåì òåõíè÷åñêîé êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïëàíèðîâàíèå çàòðàò íà ïðåäïðèÿòèè íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ó÷åòîì
êà÷åñòâà ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè, ýêñïëóàòàöèè è óòèëèçàöèè âûïóñêà-
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åìîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îáîñíîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîñòè çà-
òðàò, âîçìîæíîñòè èõ ñíèæåíèÿ ïðè íåèçìåííîñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ïîèñê îïòè-
ìàëüíîãî áàëàíñà ìåæäó çàòðàòàìè è êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè òðåáóåò ñåðüåçíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ îáîñíîâàíèé.

Íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, â òîì ÷èñëå è óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè,
íà îñíîâå ïîñòóïàþùåé ðóêîâîäñòâó èíôîðìàöèè ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøå-
íèÿ. Èõ ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò äîñòàòî÷íîñòè, ïîëíîòû è äîñòîâåðíîñòè äàííûõ
î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì âàæíóþ ðîëü èãðàåò îðãàíèçàöèÿ ñáîðà, îáðàáîò-
êè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Âûñîêîé öåííîñòüþ îáëàäàåò èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ óìåíü-
øàåò íåîïðåäåëåííîñòü â êîíêðåòíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è åå çàòðàòàìè íå-
âîçìîæíî áåç ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç åãî
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âîïðîñû òðóäîåìêîñòè ðàñ÷åòîâ íà ïðåäïðèÿòèè â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ìîæíî ëåãêî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ýôôåêò óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè îò èõ ïðèìåíåíèÿ âûðàæàåòñÿ
â ñíèæåíèè ñòîèìîñòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, óëó÷øåíèè êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ íà îñ-
íîâå ïðèìåíåíèÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ïëàíèðîâàíèè çàòðàò, ðîñòå
äîñòîâåðíîñòè ïëàíîâûõ ðàñ÷åòîâ çàòðàò, îïåðàòèâíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ, âîçðàñòàíèè
òî÷íîñòè ó÷åòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî, âûÿâëåíèè îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò îò
ïëàíîâûõ, ïðèíÿòèè îïåðàòèâíûõ ðåãóëèðóþùèõ âîçäåéñòâèé, óìåíüøàþùèõ èëè
ëèêâèäèðóþùèõ ýòè îòêëîíåíèÿ, è äð.

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé çàíèìàþò èíñòðó-
ìåíòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íàçûâàåìûå CASE-ñðåäñòâàìè. Îíè ïîçâîëÿþò
ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ íåñîãëàñîâàí-
íîñòè îïåðàöèé è îïòèìàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ, ñíè-
æåíèÿ çàòðàò.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò êîìïëåê-
ñíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìàì ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ óïðàâëåíèå êàê íà
óðîâíå ïðîèçâîäñòâà (óïðàâëåíèå çàïàñàìè, òåõíîëîãèÿìè, ðåñóðñàìè), òàê è íà óðîâíå
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïàðòíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ çàòðàòàìè è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ñòåïåíè óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáèòåëÿ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèåé, îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ïðèâëåêàåìûõ ðå-
ñóðñîâ, ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.
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