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Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà â ïîñëåäíåå âðåìÿ óäåëÿåòñÿ ìíîãî âíèìàíèÿ âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Îíî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå äîðîãîñòîÿùåé óñëóãîé, è åñòåñòâåííî, ÷òî ïîò-
ðåáèòåëü èíòåðåñóåòñÿ òåì, çà ÷òî îí ïëàòèò äåíüãè. Ïîýòîìó îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ âûñøåé øêîëû ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ âóçàìè ñèñòåìû ìåíå-
äæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ).

In the different countries of the world a lot of attention recently is given to questions of maintenance of qual-
ity of formation. Formation becomes more and more expensive service and, it is natural that the consumer is in-
terested in that, for what he pays money. Therefore one of priority directions of development of the higher
school is introduction in practice of management by high schools of system of quality management (ÑÌÊ).

Êàê èçâåñòíî, ÑÌÊ áàçèðóåòñÿ íà âîñüìè ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îäíèì
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï «âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ» êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé è
ðåçóëüòàòèâíûé ñïîñîá äëÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé ïðè ìàêñè-
ìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè êîìïåòåíòíîñòè, íàâûêîâ è òâîð÷åñòâà ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. À ýòî
íåâîçìîæíî áåç ýôôåêòèâíîé ìîòèâàöèè òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
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âà, ïðåäïîëàãàþùåé íåîáõîäèìîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó. Ïðîáëå-
ìó ìîòèâàöèè òðóäà íåîáõîäèìî èçó÷àòü ÷åðåç ñèñòåìó ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è
ñîñòîÿíèé, êîòîðûå âûçûâàåò ñàìà ðàáîòà ó ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïîýòîìó äëÿ ìîòèâàöèè ðà-
áîòîé íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü åå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ïðèâîäèëà ê óäîâëåòâîðå-
íèþ àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà. «Åñëè ðóêîâîäèòåëè íå ïðèçíàþò, ÷òî êàæ-
äûé ðàáîòíèê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëè÷íîñòü ñ åå íåïîâòîðèìûìè ïåðåæèâàíèÿìè è çàï-
ðîñàìè, ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü íàìå÷åííûõ öåëåé áóäåò ïîñòàâëåíà ïîä óãðî-
çó» [1].

Âíåäðåíèå ÑÌÊ â âóçå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû âû-
ïîëíÿòü ñâîè ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè òàê, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è, ñòîÿùèå
ïåðåä íèìè, è îáåñïå÷èâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëÿì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Êðîìå òîãî, íåñîìíåííî, ñóùåñòâóåò âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó êîìïåòåíòíîñòüþ, ìîòèâàöèåé è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ (ýôôåêòèâíîñòüþ).

Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò î êîíöåïöèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòíèêà êàê ôóíêöèè òðåõ
ñîñòàâëÿþùèõ, à èìåííî:

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòíèêà = f (SMR),

ãäå S — óìåíèå è ñïîñîáíîñòè âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó; Ì — ìîòèâàöèÿ íà âûïîëíåíèå ðàáîòû;
R — ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïåðåä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ íå òîëüêî âóçà, íî è ëþáîé îðãàíèçàöèè
èëè ïðåäïðèÿòèÿ ñòîÿò îñíîâíûå çàäà÷è:

l âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ âûñîêîå çíà÷åíèå S, ÷òî ñîîòâåòñò-
âóåò ïîëîæåíèþ ñòàíäàðòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà: «Îòáîð è ïðèåì íà ðàáîòó
ñîòðóäíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäëåæàùèé óðî-
âåíü êîìïåòåíòíîñòè íàíèìàåìûõ êàäðîâ»;

l ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà äàëüíåéøåì ðàçâèòèè èõ çíàíèé è óìåíèé â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòàíäàðòîì: «Íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñîîòâåòñòâèå îïûòíîñòè, êâàëèôèêà-
öèè, çíàíèé è íàâûêîâ ïåðñîíàëà ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè. Ïîäîáíûé àíàëèç äîëæåí
ïðîâîäèòüñÿ ñîâìåñòíî ñ ïðîâåðêàìè íàëè÷èÿ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñ ó÷åòîì îæèäàåìûõ â áóäóùåì ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè. Àíàëèç äîëæåí ñïîñîáñòâî-
âàòü óñòàíîâëåíèþ öåëåâûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà»;

l ïîèñê îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà ìîòèâèðîâàòü ðàáîòíèêà (Ì) âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó
ñ íàèáîëüøåé îòäà÷åé, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ìîòèâàöèîííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì;

l èñïîëüçîâàòü òàêóþ ñèñòåìó îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÏÏÑ,
êîòîðàÿ â ïîëíîé ìåðå îöåíèâàëà áû êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è êà÷åñòâåííûå ïîêàçà-
òåëè.

Ðàññìîòðèì ïðîáëåìó ïîèñêà îïòèìàëüíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Íî ïîñêîëüêó è ñàìà ìîòèâàöèÿ è åå óðîâåíü îñòàþòñÿ ïîêà èíòóèòèâíûì çíàíèåì
ìåíåäæåðîâ (õîòÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé è êàä-
ðîâûõ ðåøåíèé), òî âîçìîæíîñòü åå èçìåðåíèÿ îòêðûâàåò îãðîìíûå âîçìîæíîñòè ïåðåä
íàóêîé óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíî äîñòàòî÷íî ìåòîäèê èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèè ðàáîòîé.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèè ÷åðåç ñèñ-
òåìó ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ñîñòîÿíèé, êîòîðûå âûçûâàåò ñàìà ðàáîòà ó ðàáîòíè-
êà (â íàøåì ñëó÷àå ó ïðåïîäàâàòåëÿ). Ýòî ìåòîä, ïðåäëîæåííûé Äæ. Õàêìàíîì è Ã. Îëä-
õåìîì â èõ «Òåîðèè õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû», îñíîâàííûé íà òåîðèè ìîòèâàöèè Ãåðöáåð-
ãà è ïðåäïîëàãàþùèé èçó÷åíèå íàáîðà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîòèâèðóþò ðàáîòíèêà.
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Ìîòèâàöèîííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ÏÏÑ, îñíîâîé êîòîðîé ìîæåò ñòàòü ìîíèòîðèíã,
áàçèðóþùèéñÿ íà ìåòîäèêå Äæ. Õàêìàíà è ðàñøèðåííûé È.Ï. Ïîíîìàðåâûì, ïðåäïî-
ëàãàåò ðàñïðåäåëåíèå ó÷åáíîé è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé íàãðóçêè ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäð
âóçà. Ïðåäëàãàåìûé ìåõàíèçì ïëàíèðîâàíèÿ íàãðóçêè èçíà÷àëüíî äîëæåí áàçèðîâàòü-
ñÿ íà ìîòèâàöèîííîì ïîäõîäå è ó÷èòûâàòü ïðèîðèòåòû òðóäîâîé ìîòèâàöèè ÏÏÑ ê îñ-
íîâíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ðàáîòà äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
äåéñòâèÿ ïî åå âûïîëíåíèþ ïðèâîäèëè ê óäîâëåòâîðåíèþ àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ó
ðàáîòíèêà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòü ïðåïîäàâàòåëüñêîãî òðóäà.
Êðîìå òîãî, ÷òî ýòîò òðóä èíòåëëåêòóàëüíûé, îí åùå è òâîð÷åñêèé, ïîñêîëüêó ïðåäïî-
ëàãàåò îáíîâëåíèå ñóùåñòâóþùèõ è ñîçäàíèå íîâûõ çíàíèé. Îí ñëàáî ïîääàåòñÿ ðåãëà-
ìåíòàöèè è èìååò ñâîå ïðîäîëæåíèå çà ïðåäåëàìè ðàáî÷åãî äíÿ, âêëþ÷àÿ ó÷åáíóþ, ìå-
òîäè÷åñêóþ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, âîñïèòàòåëüíóþ, îáùåñòâåí-
íî-îðãàíèçàöèîííóþ ðàáîòó è íåïðåðûâíîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Â ðàìêàõ ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ìåòîäîì îïðîñà ÏÏÑ òðåõ êà-
ôåäð ÁÃÝÓ, îäíîé èç öåëåé ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå è àíàëèç ïðèîðèòåòîâ ìîòèâîâ òðóäà
ïðåïîäàâàòåëÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè ïåðñîíàëà âóçà íà äâå óñëîâíûå êàòå-
ãîðèè — íàó÷íûé ïåðñîíàë (ÍÏ) è ïðåïîäàâàòåëüñêèé ïåðñîíàë (ÏÏ). Ýòî áûëî ñäåëàíî
äëÿ àêòèâèçàöèè ìåõàíèçìà ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé, èëè òàê íà-
çûâàåìîãî ïðèíöèïà «ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè òîæ-
äåñòâà âíóòðåííèõ ìîòèâîâ è âíåøíèõ ñòèìóëîâ».

Âûøåóêàçàííûå óñëîâíûå êàòåãîðèè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî íàó÷íûé ïåðñîíàë (ÍÏ) —
ýòî ïðåïîäàâàòåëè ñ âûñîêèì óðîâíåì ìîòèâàöèè ê íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè è óðîâíåì åå
ðåçóëüòàòèâíîñòè íå íèæå ñðåäíåãî, ïðåïîäàâàòåëüñêèé ïåðñîíàë (ÏÏ) — ïðåïîäàâàòå-
ëè ñ âûñîêèì óðîâíåì ìîòèâàöèè ê ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèå âûñî-
êèé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ è îòíîñèòåëüíî íåâûñîêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäëàãàåìûé íàìè àëãîðèòì ïëàíèðîâàíèÿ îáùåêàôåäðàëüíîãî îáúåìà íàãðóçêè
âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ýòàïîâ:

l îïðåäåëåíèå îáùåãî îáúåìà ó÷åáíîé (ÓÍ) è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé íàãðóçêè (ÓÌÍ)
êàôåäðû íà îñíîâàíèè ðàáî÷èõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïëàíîâ ïðåïîäàâàòåëåé;

l îïðåäåëåíèå îáùåãî îáúåìà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé (ÍÍ) íàãðóçêè íà îñíîâà-
íèè ïëàíà ðàáîòû êàôåäðû è èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ïðåïîäàâàòåëåé, ó÷èòûâàþùèõ
èíäèâèäóàëüíóþ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ íàãðóçêó;

l îïðåäåëåíèå îáùåãî îáúåìà îðãàíèçàöèîííîé è èäåéíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû
(ÎÂÍ) íà îñíîâå ïëàíà ðàáîòû êàôåäðû è èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé;

l èñ÷èñëåíèå êîýôôèöèåíòà ñîîòíîøåíèÿ íàó÷íîé è ó÷åáíîé íàãðóçêè êàôåäðû
äëÿ ïåðåñ÷åòà áàçîâîé íàó÷íîé íàãðóçêè äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, îòíåñåííûõ ê ìîòèâàöè-
îííîé êàòåãîðèè ÍÏ
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ãäå Êñ — êîýôôèöèåíò ñîîòíîøåíèÿ íàó÷íîé è ó÷åáíîé íàãðóçêè êàôåäðû; V k

íí — îáùåêàôåäðàëü-
íûé îáúåì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé íàãðóçêè; V k

óí — îáùåêàôåäðàëüíûé îáúåì ó÷åáíîé íà-

ãðóçêè;

l óñòàíîâëåíèå ïðåïîäàâàòåëÿì, îòíåñåííûì ê ìîòèâàöèîííîé êàòåãîðèè ÍÏ, ìè-
íèìàëüíîãî óðîâíÿ íàó÷íîé íàãðóçêè, ðàâíîãî

V
V

N
N

k

íí
íï íí

ïïñ

ñ1 íïÊ= +( )1 , (2)

ãäå Víí
íï — ìèíèìàëüíûé óðîâåíü íàó÷íîé íàãðóçêè ÍÏ; Nïïñ — îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà êà-

ôåäðû; Níï — ÷èñëåííîñòü ìîòèâàöèîííîãî ïåðñîíàëà ÍÏ êàôåäðû;
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l îïðåäåëåíèå îáúåìà ìàêñèìàëüíîé íàó÷íîé íàãðóçêè äëÿ ìîòèâàöèîííîé êàòåãî-
ðèè ÓÏ

V V Vk

íí
óï

íí íí
íï= - ; (3)

l óñòàíîâëåíèå ïðåïîäàâàòåëÿì, îòíåñåííûì ê ìîòèâàöèîííîé êàòåãîðèè ÍÏ, ìàê-
ñèìàëüíîãî óðîâíÿ ó÷åáíîé íàãðóçêè

V
V

N
N

k

óí
íï óí

ïïñ

ñ íïÊ= +( )1 , (4)

ãäå Vóí
íï — ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ó÷åáíîé íàãðóçêè ÍÏ; Níï — ÷èñëåííîñòü ìîòèâàöèîííîãî ïåð-

ñîíàëà ÍÏ êàôåäðû;

l óñòàíîâëåíèå ïðåïîäàâàòåëÿì, îòíåñåííûì ê ìîòèâàöèîííîé êàòåãîðèè ÓÏ, ìè-
íèìàëüíîãî óðîâíÿ ó÷åáíîé íàãðóçêè

V V Vk

óí
íï

óí óí
óï= - ; (5)

l ðàñ÷åò èíäèâèäóàëüíîãî îáúåìà ó÷åáíîé íàãðóçêè îáîèõ ìîòèâàöèîííûõ êàòåãî-
ðèé ïðåäóñìàòðèâàåò â ðàìêàõ îáúåìîâ íàãðóçêè äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðàçìåðîì ñòàâêè è äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè. Çà åäèíèöó äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè ïðè-
íÿòà 1 ñòàâêà äîöåíòà, ñòàâêà ïðîôåññîðà — 0,8; ñòàâêà àññèñòåíòà — 1,25. Ýòî ñîîòíî-
øåíèå îáîñíîâàíî ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâøåãîñÿ íà ïðîòÿæåíèè
2006—2008 ãã. â ÁÃÝÓ Öåíòðîì ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ è êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã.

Ïðåäëîæåííûé ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è íàó÷íîé íàãðóçêè
ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäðû ñ ó÷åòîì èõ ìîòèâàöèîííîé êàòåãîðèè íàöåëåí íà ðåøå-
íèå äâóõ îñíîâíûõ çàäà÷:

1) â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ñòèìóëèðîâàíèå íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà âóçà ê
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èíäèâèäóàëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

2) íà ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïà «ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òîëüêî ïðè ñîáëþ-
äåíèè òîæäåñòâà âíóòðåííèõ ìîòèâîâ è âíåøíèõ ñòèìóëîâ», ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâî-
ëèò ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ òðóäîâîé ïîòåíöèàë ÏÏÑ è ñîçäàòü óñëîâèÿ
äëÿ åãî ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ.

Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ïðîáëåìå îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
òðóäà.

Ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ïðåïîäà-
âàòåëÿ ñòðîÿòñÿ íà îïðåäåëåíèè â áàëëàõ ðåéòèíãà ïðåïîäàâàòåëÿ ïî âêëàäó â èòîãîâóþ
îöåíêó äåÿòåëüíîñòè âñåãî âóçà è äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäóê-
òèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé è íàó÷íîé ðàáîòû, ðîñòà êâàëèôèêàöèè, ïðîôåññèîíàëèçìà è
ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû. Íî, êàê ïðàâèëî, ïðîöåäóðû ðåéòèíã-àòòåñòàöèè íå
îáåñïå÷èâàþò «îáðàòíóþ ñâÿçü» êîíêðåòíîìó ïðåïîäàâàòåëþ è íå äàþò åìó ïðåäñòàâëå-
íèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè. Ðåéòèíã-àòòåñòàöèÿ íîñèò ñêîðåå îöåíî÷-
íî-íîðìàòèâíûé è ôîðìàëèçîâàííûé, à íå ñòèìóëèðóþùèé õàðàêòåð. Ñòðåìëåíèå ê
îáúåêòèâíîñòè è ìàêñèìàëüíîìó ó÷åòó ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ìåòî-
äèê îöåíêè, ðåçóëüòàò êîòîðûõ íå ñîäåðæèò ñòèìóëèðóþùåãî ýôôåêòà è íèêàê íå ñâÿ-
çàí ñ óðîâíåì ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ äàííîãî íåäîñòàòêà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé ïîêà-
çàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè (ÊÏÐ), êîòîðûé ñòàíåò îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåìèàëüíîãî ôîíäà ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà.

Âûáîð ñäåëàí â ïîëüçó ìóëüòèïëèêàòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòîò ñïî-
ñîá ôîðìèðîâàíèÿ îöåíî÷íîãî ïîêàçàòåëÿ èíäèâèäóàëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåïîäà-
âàòåëüñêîé ðàáîòû ñîîòâåòñòâóåò ìåõàíèçìó îöåíêè èòîãîâûõ óñèëèé è íå äàåò âîçìîæ-
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íîñòè ïðåíåáðå÷ü íè îäíèì èç ïîêàçàòåëåé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìíîãîêðàòíî ñíèæàåòñÿ
èòîãîâàÿ îöåíêà.

Íà íàø âçãëÿä, ðåçóëüòàòèâíûé ïîêàçàòåëü, ó÷èòûâàþùèé âñåñòîðîííèå çàñëóãè è
äîñòèæåíèÿ â ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, âîñïèòàòåëüíîé è îá-
ùåñòâåííîé ðàáîòå, à çíà÷èò âêëþ÷àþùèé êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è êà÷åñòâåííûå èí-
äèâèäóàëüíûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ó Ó Óð ð
êîë

ð
êài = × À , (6)

ãäå Óð
i — èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâà-

òåëÿ; Óð
êîë — èíäèâèäóàëüíûé êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè; Óð

êàÀ — èíäèâèäóàëüíûé

êà÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè.

Êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå ÷àñòíûõ
îöåíîê îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò èõ íåçàìåñòèìîñòü â ñîñòàâå îáîáùåí-
íîé îöåíêè. Êîððåêòèðóþùèì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿþòñÿ êîýôôèöèåíòû îáúåìà íàãðóçêè
íà îäíîãî ñòóäåíòà. Êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü òàêèì îáðàçîì ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîð-
ìóëàì

Ó Ê Êð
êîë àí í óí íí îâí= × × ×I I I ; (7)

Êàí àí= V / ×; (8)

Êí í= V / ×, (9)

ãäå Êàí — êîýôôèöèåíò àêòèâíîé íàãðóçêè; Êí — êîýôôèöèåíò îáùåãî îáúåìà íàãðóçêè; Ióí — èí-
äåêñ ó÷åáíîé íàãðóçêè; Iíí — èíäåêñ íàó÷íîé íàãðóçêè; Iîâí — èíäåêñ îðãàíèçàöèîííî-âîñïèòà-
òåëüíîé íàãðóçêè; Vàí — îáúåì àêòèâíîé íàãðóçêè; × — ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñòóäåíòîâ; Ví —
îáùèé îáúåì íàãðóçêè.

Êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ ôîðìèðóþò ñëåäóþ-
ùèå ìîìåíòû:

l âàæíåéøèì îöåíî÷íûì ïîêàçàòåëåì ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÏÏÑ ÿâ-
ëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ;

l îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñòóïàþò ñòóäåíòû âóçà;
l íàèáîëåå ïîëíûì è ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííûì ïîäõîäîì ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñò-

âåííîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ êâàëèìåòðèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòà äèñöèï-
ëèíà ñâÿçàíà ñ êîëè÷åñòâåííûì îïèñàíèåì êà÷åñòâà îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ èçó÷åíèÿ è
äàåò ìåòîäîëîãèþ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíûõ îöåíîê êà÷åñòâà.

Êâàëèìåòðè÷åñêèé àïïàðàò îöåíêè îñíîâûâàåòñÿ íà òåîðèè ñâåðòûâàíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé è îöåíîê êà÷åñòâà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåîðèþ îïðåäåëåíèÿ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ è
òåîðèþ ñðåäíèõ âåëè÷èí. Ïîêàçàòåëè, êîòîðûìè îïèñûâàþòñÿ ñâîéñòâà êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, íåðàâíîçíà÷íû ìåæäó ñîáîé. Âî-ïåðâûõ, íåðàâíîçíà÷íîñòü
âûðàæàåòñÿ â ðàçëè÷íîì ñòàòóñå, âî-âòîðûõ, ïî çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé îäíîãî ñòàòóñà
âíóòðè ñâîåé ãðóïïû. Ñòàòóñ ïîêàçàòåëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ äîìèíèðóþùèì èëè êîìïåí-
ñèðóþùèì ñâîéñòâîì. Ñìûñë òàêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ: íèçêîå çíà÷åíèå äîìèíèðóþùåãî
ïîêàçàòåëÿ íå ïåðåêðîåòñÿ ñêîëü óãîäíî áîëüøèì çíà÷åíèåì êîìïåíñèðóþùåãî ïîêàçà-
òåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîìïåíñèðóåìûå ïîêàçàòåëè äîëæíû âíîñèòü ñâîé âêëàä â îá-
ùóþ êîìïëåêñíóþ îöåíêó. Ñòàòóñ è çíà÷èìîñòü ïîêàçàòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ.

Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíîé îöåíêè êà÷åñòâà ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè íîìåíêëàòóðû ïîêà-
çàòåëåé êà÷åñòâà ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ñóòè, ýòîò ýòàï ÿâëÿåòñÿ ôóíäà-
ìåíòàëüíûì è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè áëîêà ïîíÿòèé:

1) îïðåäåëåíèå öåëè — ãëàâíîé ïîëåçíîé ôóíêöèè ñèñòåìû (ÃÏÔ) èëè ñèñòåìîîáðà-
çóþùåãî ôàêòîðà;
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2) îïðåäåëåíèå ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ;
3) óñëîâèÿ åå äîñòèæåíèÿ.
Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé öåëè îñíîâàíà íà êîíöåïöèè ñòàíäàðòà âûñøåãî ïðîôåññèî-

íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûé âêëþ÷àåò ôîðìèðîâàíèå êàê ìèíè-
ìóì ÷åòûðåõ áëîêîâ êîìïåòåíòíîñòè:

1) ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûå áàçîâûå çíàíèÿ (èíòåëëåêòóàëüíàÿ êóëüòó-
ðà);

2) ïîëèïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, ÿâëÿþùèåñÿ òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêîé îñ-
íîâîé äëÿ ãðóïïû ñìåæíûõ ñïåöèàëüíîñòåé (ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà);

3) îáùèå ñïîñîáíîñòè, ìîòèâàöèÿ, ãîòîâíîñòü ëè÷íîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è åå âûñøåé ñòóïåíè — òâîð÷åñòâó (êóëüòóðà ñîçèäàíèÿ);

4) èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííûé íà íðàâñòâåííî-ýòè÷åñ-
êèõ ïðèíöèïàõ è îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ, ñàìîïîçíàíèå è ñàìîðåàëèçàöèÿ, óìå-
íèå âûñòðîèòü áëàãîïðèÿòíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ (íðàâñòâåííî-êîììóíèêà-
òèâíàÿ êóëüòóðà).

Ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

Ó Ó Ó Óð
êà

ãïô ñä ëô
À = × × , (8)

ãäå Óãïô — çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ÃÏÔ ñèñòåìû; Óñä — çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêà-
çàòåëÿ ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ ÃÏÔ; Óëô — çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ëè÷íîñòíûõ ôàêòî-
ðîâ.

Çíà÷åíèå êàæäîãî èç èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

I k s Si jk

j

n

i= ×
æ

è
çç

ö

ø
÷÷

=
å

1

(10)

ãäå kjk — çíà÷åíèå k-ãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà òðóäà âíóòðè j-é ãðóïïû; s — çíà÷èìîñòü (ñòàòóñ) ïî-
êàçàòåëÿ òðóäà âíóòðè ãðóïïû; Si — çíà÷èìîñòü (ñòàòóñ) i-ãî èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Ïðåäëàãàåìûé àëãîðèòì ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëü èíäèâèäóàëüíîãî
ñðåäíåãî áàëëà êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåíòîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî ïðå-
æäå âñåãî òåì, ÷òî îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñòóïàþò ñòóäåí-
òû âóçà. Äàííàÿ ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà îïðåäåëÿåòñÿ â õîäå ïðîâåäåíèÿ àíêåòíîãî îïðîñà
ñòóäåíòîâ âóçà. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííûé ñèñòåìíûé ïîäõîä äàñò âîçìîæíîñòü
êîìïëåêñíî îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ è òåñíî ñâÿçàòü
åãî ñ ðàçìåðîì ïðåìèàëüíîé îïëàòû, ÷òîáû îíà íå âîñïðèíèìàëàñü êàê ïîñòîÿííàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ çàðàáîòíîé ïëàòû, à íàïðÿìóþ çàâèñåëà îò ðåàëüíûõ èíäèâèäóàëüíûõ óñ-
ïåõîâ è äîñòèæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà ãèïîòåòè÷åñêèé è êîãíèòèâíûé õàðàêòåð òàêîãî ÿâëå-
íèÿ, êàê ìîòèâàöèÿ, åþ ìîæíî óïðàâëÿòü ÷åðåç ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîòû, ò.å.
ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêà è ðàáîòû, à îðãàíèçàöèÿ (â íàøåì ñëó÷àå —
âóç) äîëæíà îïðåäåëèòüñÿ, êàêèå ïàðàìåòðû ïðîöåññà áóäóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ [2]. Ïëà-
íèðîâàíèå äàííîãî ïðîöåññà äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà ðåçóëüòàòàõ ìîíèòîðèíãà ïåðñî-
íàëà â ðàìêàõ ÑÌÊ è äàñò âîçìîæíîñòü:

l áîëåå òî÷íî îïðåäåëÿòü ìîòèâàöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ;
l óñòàíîâèòü ïðèîðèòåòû â ìåðîïðèÿòèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ìîòèâàöèè;
l îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü, à çàòåì è îöåíèòü ðåçóëüòàòû ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ðà-

áîòû.
Ýòî â ïîëíîé ìåðå ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðèíöèïîì Äåìèíãà-Øóõàðòà: ïëàíèðóé — îñó-

ùåñòâëÿé — èçìåðÿé — êîððåêòèðóé, ïîëîæåííîãî â îñíîâó ÑÌÊ.
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ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÏÅÐÅÌÅÍÍÎÉ

Â ðàáîòå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîëîãèè ôóíê-
öèè êîìïëåêñíûõ ïåðåìåííûõ íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìåòàëëîîáðàáîòêè, õè-
ìè÷åñêîé è íåôòåõèìè÷åñêîé, à òàêæå ëåãêîé è ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè. Ïîêàçàíà ïåðñïåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ìåòîäîëîãèè äëÿ àíàëèçà ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìèêå, à òàêæå
äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî îðèåíòèðîâ è ïðèîðèòåòíîñòè ðàçâèòèÿ
îòäåëüíûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé
åãî ðàçâèòèÿ.

In work results of the analysis are resulted is economic activities the enterprises of industrial sector of
Belarus with use of methodology of function of complex variables on an example of the enterprises of mechani-
cal engineering and metal working, chemical and petrochemical, light and food-processing industry.
Perspectivity of use of the given methodology for analysis of the phenomena occurring in economy, and also
for acceptance of strategic decisions concerning reference points and priority of developments of separate
branches of industrial sector, and also formation of look-ahead indicators of its development is shown.

Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà òåîðèè ôóíêöèé êîìïëåêñíîé
ïåðåìåííîé äëÿ îïèñàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáîñíîâàíà ñðàâíèòåëüíî
íåäàâíî â âèäå íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ — êîìïëåêñîçíà÷íîé ýêîíîìèêè [1, 2].

Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ïðîâå-
äåííîå íàìè ðàíåå [3], ïîêàçàëî ïåðñïåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ìåòîäîëîãèè
äëÿ àíàëèçà ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ïðîìûøëåííîñòè â öåëîì. Áîëüøîé èíòåðåñ âû-
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