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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ХОЗЯЙСТВА БЕЛАРУСИ

Санаторно-курортное хозяйство за последние несколько лет приобре-
тает все большую популярность у иностранного туриста. Основные по-
требители санаторно-курортных и оздоровительных услуг в Республике 
Беларусь — граждане Беларуси, вторым стратегически значимым потре-
бителем остаются граждане Российской Федерации. Несмотря на то что 
в силу политической ситуации среди россиян все больше пользуются спро-
сом их отечественные санаторно-курортные объекты, поток туристов из 
России ежегодно растет. Также заметно увеличился спрос на данный тип 
услуг среди туристов из стран, которые не входят в состав СНГ.

Ежегодно Национальный статистический комитет публикует данные о 
результатах деятельности отечественных санаторно-курортных и оздорови-
тельных учреждений. Особого внимания заслуживает изучение возросшего 
спроса в 2017 г. на санаторно-курортные услуги не только отечественно-
го туриста, но и туриста зарубежного. Обобщив и систематизировав дан-
ные, предоставленные Национальным статистическим комитетом за 2017 
[1, c. 32] и 2016 гг. [2, c. 28], получаем табл. 1. 

Данная таблица учитывает туристов, которые приехали отдыхать в 
санаторно-курортные и оздоровительные учреждения за счет собствен-
ных средств или за счет средств юридических лиц, в то же время предо-
ставленные данные не учитывают туристов, которые приобрели путевки 
за счет средств республиканского бюджета и фонда социального страхова-
ния. Проанализировав данную таблицу можно сделать вывод, что объекты 
санаторно-курортного хозяйства разместили в 2017 г. 576,95 тыс. человек, 
что на 10,88 тыс. меньше чем в 2015 г., и на 4,9 тыс. больше чем в 2015 г. 
Граждан России было размещено в 2017 г. 172,44 тыс. чел, что на 15,29 тыс. 
чел. больше чем в 2015 и 2,5 тыс. больше, чем в 2016 г. Особое внимание сто-
ит обратить на туристов из стран, не входящих в СНГ. В 2017 г. было разме-
щено 17,23 тыс. чел, что на 130 %, или на 9,9 тыс. чел. больше, чем в 2015 г., 
и на 55 % или на 6,2 тыс. чел. больше, чем в 2016 г. За последние два года 
(особенно за 2017 г.) наблюдается рост покупателей санаторно-курортного и 
оздоровительного продукта из ряда стран, хотя счет туристов идет на пару 
тысяч человек: Австрия, Болгария, Германия, Грузия, Дания, Израиль, Ки-
тай, Латвия, Литва, Нидерланды, Польша, Соединенное Королевство Вели-
кобритании и Северной Ирландии, Соединенные Штаты Америки, Финлян-
дия, Чешская Республика. Швейцария, Эстония.

Можно предположить, что благодаря развитию и совершенствова-
нию материально-технической базы здравниц, изучению новых рынков 
туристско-рекреационных услуг и запросов потребителей, внедрению но-
вых технологий курортной терапии, совершенствованию сервиса, а также 
повышению эффективности использования природных лечебных факторов, 
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произошло увеличение спроса на отечественные санаторно-курортные и 
оздоровительные услуги среди иностранных туристов.

Благодаря публикациям Национального статистического комитета за 
2018 [1, c. 26] и 2017 гг. [2, c. 27], составим таблицу 2 и проанализируем наи-
более популярные объекты среди иностранных туристов. 

Таблица 2
Сведения о размещенных иностранных туристах 

в санаторно-курортные и оздоровительные организации

Показатель 2016 2017 Отклоне-
ние, +/–

Темп ро-
ста,%

Темп при-
роста,%

Размещено человек, млн чел. 0,19 0,199 0,009 104,74 4,74
Из них:

Санатории 0,152 0,149 –0,003 98,03 –1,97
Детские реабилитационные 
оздоровительные центры

0,005 0,008 0,003 160,00 60,00

Дома отдыха 0,001 0 -0,001 0,00 -100,00
Базы отдыха 0,005 0,006 0,001 120,00 20,00
Пансионаты 0,001 0,001 0 100,00 0,00
Оздоровительные центры 0,01 0,013 0,003 130,00 30,00

Источник: собственная разработка.

Наиболее популярными объектами среди иностранных туристов ста-
ли детские реабилитационные центры, в 2017 г. прирост составил 60 %, 
или 3 тыс. чел. Затем базы отдыха: прирост в которых составил 20 %, или 
1 тыс. чел. Далее идут оздоровительные центры, где приток увеличился на 
30 %, или на 3 тыс. чел. Касательно санаториев стоит отметить, что основ-
ной поток иностранных туристов предпочитает белорусские санатории, од-
нако в 2017 г. число иностранных туристов уменьшилось на 3 тыс. чел., или 
на 1,97 %.

Наблюдая за ростом количества иностранных туристов, можно сделать 
вывод, что санаторно-курортные и оздоровительные услуги Республики Бе-
ларусь, становятся все более популярными за рубежом. Продленный безвизо-
вый режим на 30 дней позволит стимулировать иностранных туристов. Уве-
личение спроса на данный тип услуг говорит о том, что объекты санаторно-
курортного хозяйства подхватывают общемировые тенденции развития спа 
и веллнес индустрии, популярность которых ежегодно возрастает. И вполне 
возможна постепенная интеграция в вышеупомянутые типы индустрий. 

Источники
1. О развитии туризма, деятельности туристических организаций, коллективных 

средств размещения Республики Беларусь за 2017 год [Электронный ресурс] // На-
циональный статистический комитет Республики Беларусь. — 2018. — Режим досту-
па: http://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-statistika/solialnaya sfera/turizm/publikatsii_9/
index_8622/. — Дата доступа: 20.06.2018.
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средств размещения Республики Беларусь за 2016 год [Электронный ресурс] // На-
циональный статистический комитет Республики Беларусь. — 2017. — Режим досту-
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А. С. Мельник
Научный руководитель — Т. М. Сергеева

ПРОБЛЕМА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЛЕКСА 
МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

В последнее время мы стали свидетелями существенных изменений в 
процессе введения услуг на рынок. Вследствие усиления конкуренции ста-
новится недостаточным иметь хорошие товары и услуги. Для увеличения 
объема продаж и получения прибыли необходимо донести до потребителя 
выгоды от использования продукта или услуги. 

Маркетинговые коммуникации — в переводе с латинского слово «ком-
муникация» означает акт общения, связь между двумя и более индивидами, 
передачу информации одним лицом другому [1].

Маркетинговые коммуникации образуют комплекс стимулирования, ко-
торый состоит из четырех основных средств воздействия: рекламы, пропа-
ганды, стимулирования сбыта и личной продажи.

В качестве объекта исследования рассмотрим ЧУП «Браво-Люкс» 
(г. Могилев). Путем анализа организации было выявлено, что на данный мо-
мент заведение функционирует в стиле фаст-фуд, имеет обширное меню и 
современный, необычный дизайн.

ЧУП «Браво-Люкс» работает под торговой маркой «Сел&Съел». 
Наша задача состоит в превращении заведения «Сел&Съел» в полно-

ценный бренд, со своей индивидуальной философией и ведущей обществен-
ной позицией в современной структуре мегаполиса, чтобы ориентируясь на 
мировые тренды, оно привносило в ресторанную жизнь г. Могилева новый 
городской стиль, который приходится по душе многим и вызывает интерес 
у посетителей.

Рассмотрим основные элементы комплекса маркетинговых коммуника-
ций объекта исследования:

1) реклама — это оплаченное неличное предложение продукта [1]. 
На нашем предприятии реклама в основном представлена социальными се-
тями, еще до открытия заведения были созданы аккаунты в Instagram и канал 
в telegram для охвата как можно большего количества людей;

2) процесс личной продажи очень важен в работе предприятий обще-
ственного питания, где мы постоянно контактируем с гостями. Так как в 
нашем случае в ресторане в стиле фаст-фуд влияние кассира и баристы за-
метнее, ведь именно они инициируют контакт и от их активности во многом 


