
• увелечение эффективности работы гостиницы  за  счет инноваци
онной деятельности;

• повы ш ение качества предоставляем ы х услуг;
• повы ш ение квали ф и кац и и  персонала;
• привлечение постоянны х гостей;
• выделение достаточны х финансовы х ресурсов для реконструк

ции.
Сущ ествую щ ие угрозы  могут быть сведены к  следующему:
• стары й номерной фонд;
• усиление позиций конкурентов;
• до общественного транспорта более 600 м;
• ухудш ение «обратной связи».
В результате ан али за P R -деятельности и изучения потенциальны х 

возмож ностей и факторов, сдерж иваю щ их развитие предприятия , бы
ли  вы работаны  реком ендации по ее усоверш енствованию:

1. Проведение мониторинга культурны х мероприятий города с 
целью вы явления наиболее комфортного времяпрепровож дения гостей.

2. Проведение анкетирования клиентов гостиницы  (2 раза  в год).
3. И спользование И нтернет-PR.
4. Введение новой услуги — «свежие» иностранны е газеты  к  зав 

траку .
5. Распространение реклам ы  на пластиковы х стакан ч и ках  из ко- 

ф е-м аш ин, располож енны х н а вокзалах  и в аэропортах.
6 . Р ек лам а в авиаж урналах .
7. Создание набора ф отокарточек, где среди достопримечательнос

тей М инска находилась бы гостиница «Беларусь».

О.О. Голубкова, А.А. Якимович
БГЭУ (Минск)

ВЛИЯНИЕ ЭКСТРАЛИНГВИСТИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 
НА ДЕЛОВУЮ КОММУНИКАЦИЮ НА ПРИМЕРЕ 

АРАБСКОГО СТИЛЯ ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ

Сегодня в эпоху глобальной политической и экономической интег
рации  деловая ком м уникация играет все более важ ную  роль, так  к ак  
она содействует установлению  и развитию  отнош ений сотрудничества 
и партнерства м еж ду предприятиям и , во многом определяя эф ф ектив
ность этих отнош ений. В процессе деловой ком м уникации  большую 
роль играю т экстралингвистические ф акторы , определяю щ ие особен
ности речевой ситуации. К этой группе факторов относятся: особеннос
ти м енталитета партнеров по ком м уникации; невербальны е средства 
общ ения (м им ика, ж есты , позы , паралингвистические средства); поло
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возрастны е особенности партнеров по ком м уникации ; проксем ика 
(пространственные условия общ ения); восприятие времени участника
ми ком м уникации .

Одной из форм деловой ком м уникации  являю тся переговоры. Под 
национальны м  стилем ведения переговоров понимаю т особенности н а
ционального х арактера и культуры , наиболее распространенны е осо
бенности м ы ш ления, восприятия и поведения, которы е влияю т н а  про
цесс подготовки и проведения переговоров.

В арабских странах деловые прием ы  отличаю тся от европейских: 
представители арабской культуры  в больш ей степени склонны  обра
щ ать вним ание н а  контекст сообщ ения.

В ходе исследования был проведен анализ литературы  по данному 
вопросу и опрос студентов БГЭУ и МГЛУ — представителей арабских 
государств. Б ы ли  вы явлены  характерны е черты  представителей араб
ского м ира, которы е необходимо учиты вать при ведении переговоров, 
и н а их основе разработаны  некоторы е реком ендации. Д ля удобства эти 
особенности бы ли классиф ицированы  следую щ им образом:

1) особенности арабского м енталитета: н ац и он альн ая  гордость, 
осознание исторической значим ости ; необходимость в н аличии  си л ь
ного лидера; коллекти ви зм ; торг к а к  основной тип взаим одействия с 
партнерам и; стрем ление избегать определенности, категоричности;

2) невербальны е средства общ ения. Н евербальное поведение пред
ставителей арабских стран отличается ярко  вы раж енной ж ести ку л я
цией и м им икой. Б ы л  проведен социологический опрос 52 респонден
тов — студентов БГЭУ, результаты  которого п оказали , что больш ин
ство студентов не имеет представления об истинном значении арабских 
жестов. П аралингвистические средства: речь экспрессивна, что дости
гается за  счет повыш енной громкости голоса, вы сокой скорости речи, 
витиеватости речевы х оборотов;

3) половозрастны е особенности партнеров по ком м уникации  — 
ж енщ ины , к а к  правило, не приним аю т участия в переговорах; м лад
ш их представляю т старш им ;

4) проксем ика — относительно небольш ое личное пространство 
(0 ,5  м);

5) восприятие времени: врем я не является  ограниченны м  ресурсом; 
ориентация преимущ ественно на прош лое (опыт).

Результаты  данной работы позволят углубить теоретические и п рак 
тические представления в области деловой комм уникации.

Литература

1. Мясоедов, С.П. Основы кросс-культурного менедж м ента. К ак 
вести бизнес с представителям и других стран и культур  /  С.П. М ясо
едов. — М ., 2008.
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2. Найджел, Дж.Х. К росс-культурны й менедж м ент. К онцепция 
когнитивного менедж м ента /  Д ж .Х . Н айдж ел. — М ., 2008.

3. Гестеланд, P.P. К росс-культурное поведение в бизнесе. М арке
тинговы е исследования, ведение переговоров, м енедж м ент в разли ч
ны х культурах  /  P .P . Гестеланд. — М ., 2003.

А.В. Ненадовец
БГЭУ (Минск)

IR (СВЯЗИ С ИНВЕСТОРАМИ) В БЕЛАРУСИ

Тем а IR  является  актуальной  в связи  с планам и белорусского п ра
вительства по проведению приватизации  государственных предприя
тий. По мнению  российских экспертов, белорусские предприятия недо
оценены н а 15— 25 % .

П ричинам и недооценки являю тся:
• инф орм ационная закры тость белорусских предприятий;
• несоответствие финансовой отчетности меж дународны м  стандар

там;
• пренебреж ение м еж культурн ы м и  особенностями к о м м у н и ка

ции .
Суть проблем заклю чается в отсутствии эффективно построенной 

IR -ком муникаци.
IR  или связи  с инвесторами — сф ера деятельности организации, 

наход ящ аяся  н а пересечении финансов, ком м уникационной политики , 
м аркетинга и права, им ею щ ая целью  построение м аксим ально эф ф ек
тивной двусторонней ком м уникации  м еж ду ком панией , инвестицион
ны м  сообществом и другим и группам и интересов, влияю щ им и или  по
тенциально способными оказы вать  влияние н а  оценку рыночной стои
мости ком пании.

Этапы работы IR -службы:
1) разработка сообщений для инвесторов;
2) разм ещ ение данны х н а IR -сайте;
3) мониторинг новостей по отрасли и конкурентах  отчетов ан али 

тиков и торговой активности;
4) поним ание торговой активности  н а ры нках . А нализ восприятия 

ком пании  [1]-
Согласно определению  Д епартам ента труда СШ А, IR  рассм атрива

ется к а к  сф ера деятельности P R . Д ействительно, первы ми профессио
нально заним аться IR -специальностью  стали P R -специалисты . Н е
смотря н а то что P R -специалисты  первы ми приш ли в IR , путать дея
тельность IR- и P R -департаментов нельзя , поскольку эти служ бы  вы 
полняю т разны е ф ункции.
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