
В среде современной белорусской молодеж и вряд ли кто-то м ож ет с 
уверенностью  сказать , что его будущее абсолютно определено, что ста­
тус, к  которому он стрем ится, будет таким  ж е привлекательны м  и зн а­
чим ы м  всегда, до кон ц а его ж изни , что, достигнув его, индивид полу­
чит надеж ное пристанищ е и что, вступив н а путь его достиж ения, он 
получит ож идаем ы й результат. Т аким  образом, белорусская молодеж ь 
пребывает в состоянии неопределенности, но именно эта неопределен­
ность м ож ет послуж ить определенным толчком  к  всевозмож ны м  по­
п ы ткам  развивать свою культуру и вывести ее н а  действительно зн ачи ­
м ы й уровень в наш ей стране.

Один из ведущ их специалистов Б еларуси  по м олодеж ны м  пробле­
м ам , доктор социологических н ау к , Евгений Бабосов писал: «В усло­
в и ях  глубинной социальной трансф орм ации , переж иваем ой  совре­
м енны м  белорусским  общ еством, возрастаю щ ее значение в определе­
нии основного вектора его дальнейш его разви ти я  приобретает м оло­
деж ь. Своеобразная роль м олодеж и в р еали зац и и  возм ож ны х вар и ан ­
тов социально-эконом ического, политического и духовно-культурно- 
го р азви ти я  страны  обусловлена к а к  возрастны м и особенностями (на­
целенность в будущ ее, рад и к али зм , м акси м али зм , беском промис­
сность в следовании идеалам  и ценностям  и др .), т а к  и ее современ­
ны м  социальны м  статусом , т.е . реальны м  полож ением  в социаль­
ной структуре общ ества, в пользовании  благам и  ц и ви ли зац и и  и к у л ь ­
туры» .

Секция 17 

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КОММУНИКАЦИЯ

М.В. Герасимова
БГЭУ (Минск)

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

(НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦЫ «БЕЛАРУСЬ»)

В гостиничной сфере использую тся следую щ ие P R -технологии:
1) распространение инф орм ации в гостинице;
2) работа со СМИ;
3) организация связей с целевыми аудиториями, убеждение клиента;
4) P R -акции.
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P R  акц и и , прим еняем ы е в п ракти ке гостиничного дела:
• благотворительны е м ероприятия;
• организация в гостинице вы ставок по искусству;
• проведение детских карнавалов;
• м узы кальны е вечера в гостинице;
• показы  мод в сотрудничестве с домами мод;
• «ток-шоу» со знам енитостям и;
• дегустации вин для знатоков;
• рож дественские базары;
• всевозмож ны е дискуссии, симпозиум ы , ю билеи, представления.
В ходе исследования были проанализированы  P R -технологии, ис­

пользуем ы е в гостинице «Беларусь». Н а настоящ ий момент вся дея­
тельность гостиницы  «Беларусь» в области P R  сводится к  ведению 
«К лиентской базы », которая вклю чает в себя полную  информаций о 
госте, его предпочтениях, зам ечаниях  и пож еланиях . П ервы м этапом 
ан али за P R -деятельности гостиницы  «Беларусь» стал SW OT-анализ.

По итогам  SW OT-анализа гостиницы  «Беларусь» бы ли вы явлены  
ф акторы , несущ ие комм ерческие риски , а  такж е сильны е и слабые сто­
роны предприятия.

С ильные стороны могут быть сф ормулированы  следую щ им обра­
зом:

• привлекательное месторасполож ение гостиницы ;
• самы й больш ой в Б еларуси номерной фонд — 518 номеров;
• вы сокий уровень сервиса;
• ш ирокий  спектр дополнительны х услуг;
• гибкая система скидок и индивидуальны й подход к  гостю;
• н и зк ая  текучесть кадров;
• холл с достаточным пространством (этим не обладает пока ни од­

н а гостиница в городе);
• ресторан «Панорама» с возможностью  панорамного обзора центра 

города и его архитектуры  с 22 -го этаж а;
• название гостиницы , которое (единственное в М инске) совпадает 

с названием  страны  — «Беларусь», что привносит национальны й коло­
рит.

Слабыми сторонами, с наш ей точки зрения, являю тся:
• м ультиф ункциональность персонала;
• отсутствие отдела по связям  с общественностью;
• отсутствие четко вы раж енной деятельности по связям  с общ ест­

венностью.
В качестве м ероприятий по улучш ению  работы гостиницы  можно 

назвать:
• расш ирение ассортимента предоставляем ы х услуг;
• вклю чение гостиницы  в глобальную  сеть резервирования;
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• увелечение эффективности работы гостиницы  за  счет инноваци­
онной деятельности;

• повы ш ение качества предоставляем ы х услуг;
• повы ш ение квали ф и кац и и  персонала;
• привлечение постоянны х гостей;
• выделение достаточны х финансовы х ресурсов для реконструк­

ции.
Сущ ествую щ ие угрозы  могут быть сведены к  следующему:
• стары й номерной фонд;
• усиление позиций конкурентов;
• до общественного транспорта более 600 м;
• ухудш ение «обратной связи».
В результате ан али за P R -деятельности и изучения потенциальны х 

возмож ностей и факторов, сдерж иваю щ их развитие предприятия , бы­
ли  вы работаны  реком ендации по ее усоверш енствованию:

1. Проведение мониторинга культурны х мероприятий города с 
целью вы явления наиболее комфортного времяпрепровож дения гостей.

2. Проведение анкетирования клиентов гостиницы  (2 раза  в год).
3. И спользование И нтернет-PR.
4. Введение новой услуги — «свежие» иностранны е газеты  к  зав ­

траку .
5. Распространение реклам ы  на пластиковы х стакан ч и ках  из ко- 

ф е-м аш ин, располож енны х н а вокзалах  и в аэропортах.
6 . Р ек лам а в авиаж урналах .
7. Создание набора ф отокарточек, где среди достопримечательнос­

тей М инска находилась бы гостиница «Беларусь».

О.О. Голубкова, А.А. Якимович
БГЭУ (Минск)

ВЛИЯНИЕ ЭКСТРАЛИНГВИСТИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 
НА ДЕЛОВУЮ КОММУНИКАЦИЮ НА ПРИМЕРЕ 

АРАБСКОГО СТИЛЯ ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ

Сегодня в эпоху глобальной политической и экономической интег­
рации  деловая ком м уникация играет все более важ ную  роль, так  к ак  
она содействует установлению  и развитию  отнош ений сотрудничества 
и партнерства м еж ду предприятиям и , во многом определяя эф ф ектив­
ность этих отнош ений. В процессе деловой ком м уникации  большую 
роль играю т экстралингвистические ф акторы , определяю щ ие особен­
ности речевой ситуации. К этой группе факторов относятся: особеннос­
ти м енталитета партнеров по ком м уникации; невербальны е средства 
общ ения (м им ика, ж есты , позы , паралингвистические средства); поло­
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