
юет ра:шитие у управленческого персонала новых, специфических 
навыков. 

Каконъ1 же осноuные 1rаправления их развития? 
1. Гибкость, скорее даже пластичность (своевременная смена 

приоритетов, методов достижения I(слей, даже сама спосо6ность 
своеврсменн01·0 реагирования) представляется, •<а сегодняшний 
день, одним из наиболее стратегических у11рав.пепчсских навыков. 

2. Способность выполнять посреднические функции в экономи
чес1<uм, сопиально~1 и ин1ернациональном плане. 

З. Умение концентрировать и дивсрсифицирсшать объекты уп
равления. 

4. Навьiки управ.11е11ия "мультику11ьтурными" комшrда:11-rи. 
5. Активное изучение, восnриятие и применение .tla практике но

вых методов J1.1отивации "мультикул1)турнь1х11 кома11д. 
6. Упранле1-1ие не 11 11остановкой цели", а "опреде.п:епием пути ее 

ДОСТИЛ<еНifЯ". 

А.А. Г.110.мбоцк:ая 
(А.А. Gfambotskaya) 
студентка БГЭУ (Минск) 

Проблемы малого бизнеса 
Тhе Prohlems of Small Business 

Thc health of the есоноmу requires the birtl1 of неw eнterprises iн 
substaпtial 11umbers апd the growtl1 of some to а positioп from which 
they are аЫе to clшllengc апd supplaпt tl1e existing leaders of industry. 
This seedbed functio11, therefore, appears to Ье а vital coпtributioo of 
the small firшs scctor to the loog-run health of the economy. 

What exact1y is а sша11 business? We use the teпn 'small busiпess 
sector', aod 'small busiпess maoagement' to describe а certain group of 
enterpriscs, and lюw thcy are пш In practice, it is hard t() defiнc small 
firms, much depends оп the industry in whicl1 they operatc and thc 
personalities of thosc that run them. 

The sUJ"vival of small firшs as ан organisational f()rПJ was tl1e issue 
in 1971, but thcy are ноw heralded <1S leaders in providing cmploymeнt 
анd growth in а restructuriпg of advaoced economies. 

Alt.hough many нсw eнterpriscs are bom every year анd others 
expand, а large 11uml>er also fail and die. Sшall busincss is а 'turbuleпt' 
sector with lшge шоvешепts i11 апd out. 

It is а comblnation of these less controllaЬ!e, exterнal factors 
together with the more controllaЬle, i11ter11al factors, arising from the 
personal attributcs апd skil ls of the owner manager, whicl1 influence: . 
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1) the likelihood of а new firm starting up - there are many 
environmental as well as personal influe11ces 011 the formation of small 
firms. 

2) its chances of survival - once estaЬlished it is vulneraЫe to 
circumstances beyond its coпtrol as well as the possibllity of intemal 
mis-maпagemeпt. 

I11flueпces 011 small firm formatioп a11d survival: 
iпternal influences: owner-maпager motives, personal attributes, 

technical skills, manageme11t competencies; . 
external influences; rnacro-enviro111neнt - politjca), ecoпomics, 

socia\, technological; micro-cnvironment - !оса[ есопоmу, market 
sector, compelitors customers. 

Iпcreasing rates of small businбs formation are associated with а 
hig/1er likelibood of failure. Unfair competition from larger firms, tbe 
burden of governmeнt reg11latio11s, репа/ Ьапk cbarges, higb intcrest 
rates апd the rccessioп а/1 coпtribute to make life iн the sшall busiпess 
а co11sta11t struggle. Sшallпess, анd therefore lack of rcsources, seems 
to mеап that small firms will always Ье the most vнlнеrаЬ!е members of 
the bнsiness corпmunitv. 

Uncertainty is а key feature of tl1e srпal 1 business cnvironrпent. 
Sorпc rcsearchers see it as onc of thc central distiпctions bctwccn small 
and largc firrпs. They idcntify thc inabllity to cuntrol prices because of 
market power апd dереш1епсу оп а relativcly srпall custuшer base as 
major factors that 1ш1kе the шаnаgешенt cпviroпment in small firms 
morc uнcontrollaЫc. 

Thc Sшall Bнsiпcss Research Trust canvasses tl1e upiпioнs of а 
ране! о/° sшall busiпess ow11e1·s оп the proЫcms they facc. Issucs listed 
inclщle: iпterest ratcs; cash flow and paymeпt; low tuпюver; lack of 
skilled cmployees; tot<il tax burdeп; premises, rent and ratcs; inflation; 
governrпeпt regulatioнs and papcrwoгk; access to finance; competition 
from blg business; higl1 rates of рау. 

Chaнgers to the busiнcss environment are reflected in lюw 
importaпt these issues are perceived to Ьс. 

How сап small firms Ьest соре with the uncertain and chaпgiпg 
enviro11me11t? Some research iпdicates that adjustment is the key. Those 
firms that are most active iп making adjustmeпts in what they do. 

Апd how they do it, sееш to have а greater chance of survival thaп 
those who carry 011 as before. Importaпt adjustments to consider 
iпclude: market development; productioп processes; employment and 
labour processes; owпership; location. 

Малый бизнес является сектором выживания, втягивающим в 
реформаторский процесс людей, потерявших работу. В результате 
малый бизнес может способствовать обеспечению экономической и 
политической стабильности в обществе. 
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Сектор MC:tJ1oгo бизнеса 11аходится впсрс;(и не тuлькu но числу за
нятого н HCI'>t персонала и созланию новых рабочих 1'-tсст, но и по чис
лу банкротств. 

· Существует ряд факторов, которые в~'Iияют на деятел1)но<:ТL) ма
лых фирм; их способность выжить. Выделяют внутренние факторы 
(образование, опыт раб()ты, сrтос()бпость управлять, личные качес
тва владельца предприятия) и внешние на макро- и МИI<роуровнях. 

Неконкурентоспособность в борьбе со средними и большими 
предприятиями, чрезмерное регулирование правитеm,ством, нех

ватка ресурсов, неспособность контролировать цепы па рынке, ин
фляция, нехватка квалифицированных работников делают малый 
бизнес уязвимым сектором экономики. 

Для того чтобы выжить, малые предприятия должны быстро ре
агиронать на изменения н спросс 1 налажинап) производство новых 
товаров и услуг, расширять свою долю на рынке. 

М.И Гоян 
(M.I. Goyan) 

студент БГЭУ (Минск) 

Вопросы разработки и исполъзовання ПО 
ProЬlem Aspects of Software Developing and Using 

Softwarc accouнts to а consideraЫe cxtcnt for the most valuaЫc 
advances of the 20''' ccntury. But as thc custoшer waпts пеw features 
the bugs, which arc the dark side of rapid iшюvatioн, осснr. 

Regulatory authorities arc investigating thousands of coшplaints 
abot1t glitches injuring every conceivaЫe type of сошрнtеr scrvice, but 
по agcncy сон!d accomplish thc шyriad tasks tшdcr its control. 

Thc Year 2000 hнg has drawп attentioп to the topic but У2К is only 
а tiny fragшeпt of softv:are mosaic. Thc proЫem is more than that of 
workiпg hours апd шuпеу spent for cxterшiпatiпg bt1gs and ameпdi1щ 
sourcc codes - bad software has Ьееп implicatcd iп rlaпe crashes, road 
and rai\ accidents and fatal 111alf1111ctions of шedica eqнipшent giviпg 
oшinoнs шeaпing to tl1e terш "killer арр. ". Tlte пехt сспtuгу No. 1 task 
will Ье to briпg software qнality to thc same lcvcl we expect frшn шеапs 
of transport, domestic clcctronic appliaпces апd other hardwarc dcviccs. 

The hardware gcпei-ally pcrfurшs as coпccived Ьнt the software is 
oftcn а disaster. There are several reasoпs foi- it: 

1. Writiпg software is mainly shoot-froш-t:lie-!1ip affair i.c. it dues 
поt liave а body of basic sciencc. 

2. Business culture valнes spced ovcr qнality of soft\vare 
dcvclopшeпt. 
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