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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Одной из актуальных задач высшей школы является решение проблемы 

повышения эффективности подготовки кадров высшей квалификации. Практи

ка показывает, что студенты второй ступени высшего образования (научно

ориентированной магистратуры) нечетко представляют себе профиль и пер

спективы будущей научной работы по специальности, не осведомлены об осо

бенностях организации процесса научных исследований в современную ин

формационную эпоху, не знают возможностей и перспектив эффективного ис

пользования систем автоматизации научных исследований в экономике. 

Предмет дисциплины - раскрыть особенности научных исследований с 

использованием автоматизированных систем статистического анализа и рефе

рирования, онтологического описания предметной области, методик оценки ка

чества и значимости научных исследований. 

Целью изучения дисциплины - формирование у студентов второй сту

пени высшего образования теоретических знаний и практических навыков по 

использованию автоматизированных систем для структурирования научной 

информации, построения онтологии предметной области, статистического ана

лиза и реферирования информационных ресурсов. 

Основной задачей изучения дисциплины является подготовка студентов 

второй ступени высшего образования к использованию автоматизированных 

систем в экономических научных исследованиях. 

В результате изучения дисциплины «Управление проектами в сфере ин

форматизации» студенты второй ступени высшего образования должны: 

знать: 

сферу, объекты, виды профессиональной научной деятельности; 

содержание будущей профессиональной научной деятельности; 

основные требования к организации процесса научных исследований 

как объекта информатизации; 

технологии структурирования экономической информации; 

основы организации процесса научных исследований с помощью сис

тем автоматизации научных исследований в экономике, самостоятельной и 

коллективной научно-исследовательской работы. 

уметь: 

рационально организовывать свой труд на базе использования систем 

автоматизации научных исследований в экономике; 

владеть формами, методами и средствами автоматизации научных ис

следований в экономике; 
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формулировать результаты научных исследований с акцентом на их 

научную новизну, практическую, социальную и экономическую значимость; 

автоматизировать процесс построения онтологии предметной области; 

работать с информационными ресурсами систем автоматизации науч

ных исследований в экономике. 

Специалист по окончанию освоения данной дисциплины должен быть 

компетентен, решать следующие профессиональные задачи: 

осуществлять постановку научных задач; 

использовать существующие методы и систем автоматизации научных 

исследований в экономике для обоснования принимаемых управленческих ре

шений; 

оценивать результаты научных исследований и прогнозировать послед

ствия их внедрения в практику; 

проводить анализ факторов, обусловливающих динамику основных 

экономических показателей типичного субъекта хозяйствования как объекта 

научных исследований; 

оценивать эффективность использования систем автоматизации науч

ных исследований в экономике. 

Выпускники по окончанию освоения данной дисциплины должны обладь 

академическими, социально-личностными, профессиональными компетенция

ми, позволяющими им эффективно управлять развитием информационной ин

фраструктуры научных организаций (включая развитие систем автоматизации 

научных исследований в экономике). 

Цель преподавания дисциплины «Управление проектами в сфере инфор

матизации» - формирование навыков обоснования и анализа преимуществ ин

формационных систем (ИС) и применение этих методов для оценки эффектив

ности инвестиционных проектов в ИТ, составления бюджетов ИС, контроллин

га функционирования ИС и обоснования влияние системы на финансовые пока

затели деятельности предприятия. 

В курсе предполагается ознакомление в с новыми направлениями и мето

диками проведения оценки ИТ-проектов и построения моделей оценки затрат 

на функционирование ИС. Основное внимание уделяется изучению новых ме

тодологий и всевозможных подходов к оценке преимуществ функционирования 

ИС - в области оценки качества управления, обоснования экономических пре

имуществ деятельности предприятия. 

В результате изучения курса студенты второй ступени высшего образова

ния должны: 

•освоить основы работы с зарубежными и отечественными стандартами и ин

формационными ресурсами по оценке преимуществ ИС; 
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+ получить представление о методиках построения моделей оценки функцио
нирования ИС на предприятиях; 

+ выработать практических навыков работы с инструментальными средствами 
учета затрат, экспертизы и аудита ИС; 

+ уметь сформулировать задание, обосновать и разработать модель и проект по 
оценке преимуществ функционирующей системы. 

Технологии обучения включают изучение принципов автоматизации от

дельных этапов научных исследований, а также использование методических 

рекомендаций для выполнения заданий на компьютерах по поиску плагиата, 

статистическому анализу и реферированию научных текстов, построению он

тологий, автоматизированному анализу информационных ресурсов научных 

исследований. 

Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического материа

ла на основе списка источников, приведенного в данной программе, подготовку 

к лабораторным работам по автоматизированному анализу информационных 

ресурсов научных исследований и формулирование собственных научных ре

зультатов. 

Всего часов по дисциплине - 138, из них всего часов аудиторных - 54, в 
том числе 36 часов - лекции, 18 часов - лабораторные занятия . Рекомендуемая 

форма контроля - зачет. 

С учетом рейтинговой системы оценки знаний, умений и навыков студен

тов в УО «Белорусский государственный экономический университет» удель

ный вес оценки по контрольной работе в семестре в итоговой оценке составляет 

0,2 балла, за выполнение лабораторных работ - 0,2 балла, оценка на экзамене -
0,6 балла. В качестве контрольных работ предусмотрены индивидуальные за
дания по темам курса. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

№ Тема занятий Количество часов 

Лекции Лабор 

1 Сфера информационного менеджмента 2 

2 Характеристика рынка ИТ 2 

3 Проектный менеджмент. 2 

4 Задачи информационного менеджмента 2 2 

5 Планирование в среде информационной системы 2 2 

6 Информационная инфраструктура предприятия 2 

7 Управление проектами информатизации 2 

8 Управление капиталовложениями в сфере информатизации 2 2 

9 Планирование ИТ-проекта 2 2 

10 Бизнес-анализ в управлении ИТ-проектом 2 2 

11 Управление ресурсами ИТ-проекта 2 2 

12 Управление рисками ИТ-проекта. 2 2 

13 Особенности аутсорсинга 2 

14 Оценка трудоемкости и сроков разработки ПО 2 2 

15 Эволюция экономики разработки ИС 2 

16 Эволюция качества ИС 2 

17 Основы ITIL 2 

18 Основы ИТ-ау дита 2 2 

Итого 36 18 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

ТЕМА 1. Сфера информационного менеджмента 

Базовые понятия информационного менеджмента. Функции информаци

онного менеджмента. Модели информационного менеджмента. Значение и роль 

информационного менеджмента в современном обществе. Методы принятия 

управленческих решений. 

ТЕМА 2. Характеристика рынка ИТ 

Общие тенденции рынка ПО и ИТ-услуг. Рынок ПО и ИТ-услуг в Бело

руссии. ИТ-консалтинг на макро- и микроуровне. 

ТЕМА 3. Проектный менеджмент. 

Типы ИТ-проектов. Функции менеджера проекта. Структура жизненного 

цикла ИС. Этапы жизненного цикла ИС. Модели жизненного цикла программ

ных продуктов. Основные стандарты в области управления проектами разра

ботки ПО. 

ТЕМА 4. Задачи информационного менеджмента 

Формирование технологической среды ИС. Развитие ИС и обеспечение ее 

обслуживания. Планирование в среде ИС. Формирование организационной 

структуры в области информатизации. Использование и эксплуатация ИС. 

Формирование инновационной политики и осуществление инновационных 

программ. Управление персоналом в сфере информатизации. Управление капи

таловложениями в сфере информатизации. Обеспечение комплексной защи

щенности информационных ресурсов. 

ТЕМА 5. Планирование в среде информационной системы 

Основы стратегического планирования ИС. Фазы стратегического плани

рования ИС. Разработка ИТ-стратегий. Стейхолдер-анализ ИС. 



ТЕМА 6. Информационная инфраструктура предприятия 

Аналитическая пирамида средств ИС. Аналитические системы и приня

тие управленческих решений. ERP - системы. Хранилища данных и ОLАР

системы. ВРМ-системы. ERP - П - системы. 

ТЕМА 7. Управление проектами информатизации 

Общая характеристика проектов информатизации. Анализ вариантов соз

дания и развития ИС. Функциональные роли в коллективе разработчиков. Мо

дели жизненного цикла ПО. Средства разработки. 

ТЕМА 8. Управление капиталовложениями в сфере информатизации 

Показатели эффективности информатизации. Анализ затрат в сфере ин

форматизации. Ценообразование на продукцию ИС. Принятие решений об ин

вестициях в ИТ. Окупаемость ИТ. Сбалансированный и комплексный подход. 

Финансовый менеджмент ИТ-проекта. 

ТЕМА 9. Планирование ИТ-проекта 

Предынвестиционная фаза проекта. Планирование проекта: определение 

целей проекта. Методика разработки и анализа плана проекта. Структура де

композиции работ (WВS). Организационная структура исполнителей. Приклад

ные программные средства для менеджера проекта. 

ТЕМА 10. Бизнес-анализ в управлении ИТ-проектом 

Проекты разработки и внедрения корпоративных информационных и управ

ляющих систем. SADT - методология структурного анализа и проектирова

ния. Моделирование данных. 

8 



ТЕМА 11. Управление ресурсами ИТ-проекта 

Ресурсы ИТ-проекта. Управление временем проекта. Календарный план ИТ

проекта. Сетевое представление ИТ-проекта. Распределение ресурсов ИТ

проекта. 

ТЕМА 12. Управление рисками ИТ-проекта. 

Риски при разработке программного обеспечения. Порядок управления рисками 

программных проектов. Управление рисками в проектах внедрения ИС. Управ

ление информационными рисками. Инструментальные средства управления 

рисками ИТ-проекта. Стандарты ИТ-аудита. 

ТЕМА 13. Особенности аутсорсинга 

Понятие аутсорсинга. Понятие аутстаффинга. Аутсорсинг информационных 

технологий. Инсорсинг ИС. 

ТЕМА 14. Оценка трудоемкости и сроков разработки ПО 

Контрольные точки процесса разработки ПО. Метрики измерений, ключевые 

показатели эффективности. Прагматичный подход. Метод PERT. Обзор метода 
функциональных точек IPFUG. Основы методики СОСОМО П. 

ТЕМА 15. Эволюция экономики разработки ИС 

Эффективность традиционного управления ИТ-проектами. Совершенствование 

экономики разработки ПО. Практическая оценка стоимости ПО. Повышение 

уровня автоматизации среды разработки. Экономика ПО следующего поколе

ния. 
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ТЕМА 16. Эволюция качества ИС 

Достижение необходимого качества ПО. У совершенствование процессов и со

ответствие СММI. Соответствие уровням зрелости. 

ТЕМА 17. Основы ITIL 

Общая характеристика ИТ-сервис-менеджмента. Понятие ITIL. Предоставление 
ИТ-услуг. Поддержка ИТ-услуг. 

ТЕМА 18. Основы ИТ-аудита 

Понятие и задачи ИТ-аудита. Стандарты COBIT, ISO 38500, ISO 20000. Мето
дология ИТ-аудита. Аудит ИС. 
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