
♦ организация производства;
♦ производственный опыт;
♦ повышение квалификации работников;
♦ материальное и моральное стимулирование;
♦ улучшение качества сырья;
♦ механизация и автоматизация процессов;
♦ совершенствование, модернизация оборудования, повышение про

изводительности труда.
Факторами, влияющими на эффективность использования трудовых 

ресурсов, являются:
♦ подготовка и повышение квалификации работников;
♦ улучшение условий труда и укрепление здоровья работников;
♦ улучшение социально-культурных и жилищно-бытовых условий;
♦ социальная защищенность членов трудового коллектива.
Злободневной проблемой является закрепление молодых специалис

тов на селе: по данным Минсельхозпрода, лишь около 2/3 выпускников 
ВУЗов прибывают к месту назначения, высок уровень текучести кадров, 
ряд вакансий остаются незаполненными.

Среди основных проблем закрепления молодежи на селе -  невысокий 
уровень оплаты труда, неустроенность быта, отсутствие жилья, ограни
ченные возможности профессиональной и личностной самореализации.

ПРИНЦИПЫ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОГО ИНСТИТУТА 
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Т.Г. Кейта-Станкевич

Аспирант Белорусского института правоведения

Слово “принцип” (от лат. principium -  начало, основа) применительно к 
гражданскому праву означает основные положения, присущие всем нормам 
или многим его институтам [1, с. 16]. Институт защиты прав потребителей 
является структурным элементом отрасли гражданского права. В силу этого 
рассматриваемому институту присущи основные принципы гражданского 
права, закрепленные ст. 2 Гражданского кодекса Республики Беларусь. Рас
смотрим их.

1. Принцип верховенства права. Данный принцип означает, что все участ
ники гражданского правоотношения действуют в пределах Конституции Рес
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публики Беларусь и принятых в соответствии с ней актов законодательства.
2. Принцип равенства всех субъектов гражданских правоотношений. Под 

ним понимается равная правоспособность граждан, равное положение граж
дан и организаций на обеих сторонах правовых отношений, но не уравнение 
людей в их потребностях и вкусах. Железная дорога, осуществляющая огром
ную по своим размерам и значению разнообразную деятельность, и гражда
нин-потребитель, заключивший с железной дорогой договор перевозки, рас
сматриваются как равные участники этого правоотношения [2, с. 78]. Иными 
словами, ни один субъект в гражданском праве не обладает какими-либо пре
имуществами или привилегиями перед другими субъектами гражданского 
права.

3. Принцип неприкосновенности собственности. Этот принцип является 
основой имущественной обособленности субъектов гражданских правоотно
шений, необходимой для участия в них. В соответствии с этим принципом 
нормы гражданского права обеспечивают собственникам возможность ста
бильного осуществления правомочий по владению, пользованию и распоря
жению, принадлежащим им имуществом, без чего невозможно функциони
рование рыночной экономики. Ни один субъект гражданских прав не может 
быть лишен своего имущества иначе как по решению суда (ст. 44 Конститу
ции Республики Беларусь).

4. Принцип свободы договора. Граждане и юридические лица свободны 
в заключении договора (ст. 391 ГК). Это означает, что субъекты гражданского 
права свободны в выборе партнеров по договору, любых условий договора, 
на которых он будет заключен и любых видов договоров, т.к. гражданское 
право не знает замкнутого перечня договоров. Единственное требование, ко
торое предъявляет Закон -  это, чтобы договоры заключались не в противоре
чии с законодательством (п.п. 1 п. 1 ст. 7 ГК).

Вместе с тем, в отдельных случаях в общественных интересах в граждан
ском законодательстве имеются отступления от указанного принципа. Так, не 
допускается отказ коммерческой организации от заключения публичного до
говора при наличии возможности предоставить потребителю соответствую
щие товары, услуги, выполнить для него соответствующие работы (п.З ст. 396 
ГК).

5. Принцип беспрепятственного осуществления гражданских прав, озна
чает, что граждане и юридические лица, приобретают и осуществляют свои 
права своей властью и в своем интересе. Гражданские права могут быть огра
ничены в случаях, предусмотренных законом, в интересах национальной бе
зопасности, общественного порядка, зашиты нравственности, здоровья насе
ления, прав и свобод других лиц (ст. 23 Конституции). Осуществление граж
данских прав, предусмотренных Конституцией, может быть приостановлено 
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только в условиях чрезвычайного или военного положения в порядке и преде
лах, определенных Конституцией и законом (ст. 63).

6. Принцип обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной 
защиты. Конституция Республики Беларусь гарантирует каждому защиту его 
прав компетентным, независимым и беспристрастным судом, а также возме
щение имущественного и морального вреда (ст. 60).

Этот принцип нашел прямое отражение в ст. 10-15 Гражданского кодекса. 
Суть восстановления нарушенных прав состоит в восстановлении положе
ния, существовавшего до нарушения права, а в случаях, когда этого достичь 
не удается, взыскиваются убытки (ст. 14 ГК). Конкретные способы защиты 
гражданских прав перечислены в ст. 11 ГК. Защита прав граждан осуществ
ляется в судебном порядке. Защита гражданских прав в административном 
порядке осуществляется лишь в случаях, предусмотренных законодательством. 
При этом решение, принятое в административном порядке, может быть обжа
ловано в суде [1,с. 18].

7. Принцип недопустимости произвольного вмешательства в частные дела. 
Этот принцип означает, что органы государственной власти и местного само
управления и любые иные лица не вправе вмешиваться в частные дела граж
дан, если они осуществляют свои права в рамках Закона. В частности, органы 
государственной власти и местного самоуправления не вправе указывать граж- 
данам-потребителям какие товары (работы, услуги) им покупать, в каком ко
личестве и на каких условиях. Исключением, является вмешательство (в час
тные дела граждан), основанное на правовых нормах и в интересах нацио
нальной безопасности, общественного порядка, защиты нравственности, здо
ровья населения, прав и свобод других лиц (п. 8 ст. 2 ГК).

8. Принцип диспозитивности. Его суть состоит в возможности выбора 
вариантов поведения. Участники гражданских правоотношений сами реша
ют, вступать или не вступать в правоотношение, определяют свои права и 
обязанности, устанавливают пределы ответственности в случае невыполне
ния обязанностей, решают вопрос, обращаться ли в суд за судебной защитой 
и др. Они обязаны только не нарушать при этом императивные нормы граж
данского законодательства [1, с. 19].

9. Принцип добросовестности и разумности участников гражданских пра
воотношений.

Значение принципов гражданского права велико: во-первых, -законода
тельно закрепленные в ст. 2 ГК принципы гражданского права могут непос
редственно применяться при регулировании общественных отношений, вхо
дящих в предмет гражданского права; во-вторых, - принципы гражданского 
права применяются, если есть пробелы в гражданском законодательстве и 
возникает необходимость в применении аналогии права [3, с. 15]. Это означа
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ет, что для урегулирования общественных отношений с участием граждан- 
потребителей, не урегулированных конкретной нормой гражданского права, 
применяются основные начала гражданского законодательства, т.е. принци
пы.

Состав принципов института защиты прав потребителей определяется 
законодательством в области защиты прав потребителей, которое включает 
Конституцию Республики Беларусь, Гражданский кодекс, Закон “О защите 
прав потребителей” и др. Следовательно, принципы института защиты прав 
потребителей можно условно разделить на три группы (которые составляют 
систему принципов рассматриваемого института):

1) конституционные принципы: верховенство права, равенства граждан 
перед законом и судом, уважение достоинства личности, социальная направ
ленность регулирования экономической деятельности, обеспечения восста
новления нарушенных прав, их судебной защиты;

2) гражданско-правовые (отраслевые) принципы: равенства всех субъек
тов гражданских правоотношений, неприкосновенности собственности, сво
боды договора, добросовестности и разумности участников гражданских 
правоотношений, диспозитивности, недопустимости произвольного вмеша
тельства в частные дела, беспрепятственного осуществления гражданских 
прав;

3) специальные (присущие институту защиты прав потребителей) прин
ципы: безопасности товаров (работ и услуг) для здоровья и жизни потребите
ля, надлежащего качества товаров, свободного выбора товаров (работ и ус
луг), полного возмещения имущественного и морального вреда потребите
лям, причиненного товаром ненадлежащего качества, государственного и об
щественного содействия защите прав потребителей, учета интересов всех 
социальных групп и слоев общества, свободного перемещения товаров и ус
луг на всей территории Республики Беларусь.

Изучение принципов гражданского законодательства имеет теоретичес
кое и практическое значение, т.к. позволяет выяснить сущность этой отрасли 
законодательства и правильно применять его институты и нормы [1, с. 16], в 
частности, и институт защиты прав потребителей.
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