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МАРКЕТИНГ В УПРАВЛЕНИИ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Маркетинг в широком понимании выступает как философия 
бизнеса в условиях рыночных отношений. В качестве философии бизнеса 

маркетинг ориентирует менеджмент таким образом, чтобы фирма рас

сматривала потребление как демократический процесс, nри котором по
требитель имеет право «голосовать» за купленный им продукт своими 
деньгами. Это предопределяет успех той фирмы, которая ставит перед 

собой и реализует задачу изучения характера nотребностей общества и 

удовлетворения их возмqжно более полно. Маркетинговая философия -
это осознание высшим менеджментом фирмы того фактора, что рынок, а 
соответственно и продажа товара фирМы зависят, в nервую очередь, от 
потребителя. Маркетинг заставляет фирму делать то, что желает nотреби
тель. 

СербулН. Т. 

БГЭУ (Минск) 

ЛОГИСТИКА И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ 

Чтобы сформировать nолитику распределения проду-кции пред
nриятия необходимо определить цели, стоящие nеред . _ цредприятием. 

Главными целями nредприятия являются, увеличение продаж .nродукции и 

на этой основе максимизация nрибыли. Если смотреть через приэму логи

стики и маркетинга, то это ещё и nолное удовлетворение nотребностей 

nотребителей. 
Политика расnределения базируется на распределительной ло

гистике, частью которой является сбытовая логистика. Логистический 

канал расnределения представляет собой определённым образом органи
зованную цеnь nосредНИIФВ между nроизводителем и nотребителем. По
сле выбора числа, nосредников и .. tсонкрец~ых участющов канала, формы 
движения материального nотока - · транзитно,й ·WI~ . складской, а также 
стеnени уnравляемости движением материального nотока, канал иреобра
зуется в логистическую цеnь. Маркетинговая логистика занимается оnти

мизацией каналов распределения, регулированием и контролем основных 

nараметров физического расnределения. 

При ограничении только областью распределения, этапы 

маркетанговой логистики начинаются с продаж. С дальнейшей элек

тронной обработкой данных касающихся заказа, с последующим вы

полнением самого заказа. Упаковкой продукции и постуnлением на 

bibl_nz
Машинописный текст
http://edoc.bseu.by



272 ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГ А 

склад. Оrкуда распределяется по следующим направлениям: ~ 
средственпо со склада конечному покупателю, покупателю, приобре. 

тающему продукцию через фирменный маrазин, посредством достав. 

ки собственным транспортом предприятия конечному потребителю, а 

также посредством доставки собственным транспортом предприяl'lfя 

продукции на распределительный складской центр и оттуда потреб11• 
телю. 

В отличие от сбытовой логистики, которая занимается прогн0• 

зированием спроса, маркетинrовая логистика призвана удовлетворя'IЪ 

сформированный спрос с минимальными затратами. Под минимальными 
затратами на распределительную логистику подразумеваются совокупные 

расходы всех участников логистического процесса, сведенные к миниму. 

му при выnолнении определенного комплекса услуг по доставке товарной 

продуiЩии от источника товарных потоков до места назначения. 

Используя выработанную политику распределения, предприятие 

реализует своё предложение товара. Продавая товар, предприятие руково

дствуется разработанным методом сбыта как структурой распределения, 

включающую собственную систему распределения. 

Сергеева Т. М. 

БГЭУ (Минск) 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ 

Особенности рынка услуг, специфические характеристики самих 
услуг и особенности восприятия их потребителями определяют специфику 
маркетинга в этой сфере. Маркетинг услуг - это процесс разработки, 
продвижения и реализации услуг, ориентированный на выявление и 

удовлетворение специфических потребностей клиентов. Одна из задач 
маркети.нга услуг - помочь клиенту оценить предприятие и его услуги. 

В быстро изменяющихся условиях рынка важнейшей маркетин

говой функцией любого туристского предприятия является проведение 

маркетинговых исследований. Они предполагают следующие направления 
(объекты) маркетинговых исследований в туризме: среда маркетинга; ры

нок; туристский продукт; конкуренты; потребители; маркетингавые ком

муникации и другие. 

С целью повышения эффективности туристской деятельности в 

Ресnублике Беларусь бьшо проведено маркетингавое исследование и раз

работаны две анкеты: для опроса руководителей туристских предприятий 
и для опроса потребителей туристских услуг. 
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