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РОЛЬИНТЕРАКТИВНОСТИВ ФУНКЦИОНИРОВАНИИ 
ВЕБ-САЙТА·ПРЕДПРИЯТИЯ 

Развитие глобальной информационной сети Интернет, рост чис

ла её пользователей открьш новые возможности для применения сети Ин

теряет в различных сферах бизнеса. Многие предприятия уже имеют соб
~енный веб-СЗ:йт. Другие готовы к его созданию. Между тем, для эффек
тивного использования сайта как инструмента маркетинговых коммуни

каЦий необходимо максимально использовать все возможности, которые 

открывает Интернет. Одним из свойств, позволяющим веб-сайту быть 

n<щноценным инструментом бизнес-коммуникаций является интерактив-. : . 
н ость. 

Современный маркетинговый подход предполагает, что сайт 

предприятия-. ;m> набор информационных блоков и инструментов для 
взаимодеЙствия с одним или несколькими сегментами целевой аудитории. 
Какая информация будет представлена на сайте, какие инструменты будуr 
задействованы, как они будут взаимодействовать между собой, зависит от: 

• бизнеса, который ведет предприятие, его краткосрочных и долгосроч

ных задач; 

• типа сегментов целевой аудитории и возможности взаимодействовать 
с ней тем или иным способом. 

В любом случае взаимодействие с посетителем сайта строится 

на .~снове иwгерактивности. Каждое из предприятий должно заинтересо
вать Посетителя, предоставить для него ту информацию, которая его иите
ре.сует, получить отклик на неt5. Поэтому концепция интеракrивности -
сТержневая коНцепция при построении и функционировании веб-сайта 
предприятия 
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ОРИЕНТАЦИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ НА 

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ КАДРОВ 

В современных условиях хозяйствования успех любой органи
зации во многом зависит от того, насколько эффективно в ней поставлена 
работа по управлению персоналом. Как известно, одним из элементов сис

темы управления nерсоналом является его развитие. Поэтому каждый ру

ководитель должен бьпь заинтересован в высоком уровне nодготовки кад

ров. 

bibl_nz
Машинописный текст
http://edoc.bseu.by



МАТЕРИАЛЫ КОНФЕРЕНЦИИ 283 
~------~~------~~~~~~~~~~~~----------~~ 

В условиях внедрения новых технологий, компьютеризации, 
роста объема информации, быстро меияющегося внешнего окружения 
орr.анизаций необходим высокий уровень квалификации nерсонала, его 
профессионалъная мобильность, новое мышление, умение людей прини
мать оптимальные решения, четкое взаимодействие друг с другом. Кадры 

являются самым ценным ресурсом любой организации. Достижение их 

высокого · профессионалъного. уровня требует от руководителя решения 
. следующих задач: 
• оценка уровня общего образования подчиненных; 

· • nрименение nобудwrельных мотивов для совершенствования профес-
сионалъной компетентности nерсонала; 

• профессионалъное развитие nерсонала. 
Профессионально-квалификационная структура и уровень ква

лификации работников в · значительной стеnени зависят от уровня их об
щего образования. В с.вою очередь, высокая общеобразо.вательная nодго
товка создает. основу для роста квалификации щ~рсон~а орf1Щи.зац.и.и . 

Руководитель должен пониматъ, что профе~ионализм кадров 
определяет эффективность работы организации, я.вляясь основой развития 
способностей персонала и содействуя формированИIQ личностного потен-
циала человека. . . . . 

Со временем знания, умения и навыки сотруДников морально 
устаревают. Для обесnечения эффекти.вной деятельности организации их 
необходимо nостоянно обновлять в соответствии с требованиями nрофес
сионалъной деятельности. Необходимо составление индивидуальных nро
грамм пqвышения квалификации сотрудников, программ nовышения ква

лификациИ . с учетом специфики производства, результатов, подтвер
ждающих квалифи~ацию сотрудников, аттестации, . а т'акже конкурсов 
профессион3:льного мастерства. · 

Совершенствовать . свою nрофессиональ~ }\Омпетентность 
стремятся Далеко не все и не всегда. Часто nричина этоГо Кроется в отсут
ствии nобудительных мотивов. Вместе с тем, оnределяющая роль в моти
вации повышения профессионального уровня персонала принадлежит 

именно руководИтелю. Для этоГо 'современный руководитель должен: . . . . ·. •, . 
• при оценке кадров использовать современные методики; 

• при работе с подчиненными знать и учитывать ИХ слабые и сильные 
стороны; 

• давать возрастающие по сложности задания; 

• ставить перед сотрудниками цели и задачи, требующие новых знаний, 
умений и навыков; 

• уметь оценивать повышение профессиональноrо уровня сотрудников; 
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• стимулировать работников, постоянно повышающих сво~ 
кацию; 

• творчески подходить к созданию в трудовом коллективе благоприят
ной атмосферы, способствующей повышению уровня компетентности 

подчиненных, в том числе и их обучению. 

Основными элементами профессионалъного развития персонала 
яJЩЯются обучение кадров, повышение их квалификации и переподготов
ка, самостоятельное развитие своих nрофессионалъных навыков и знаний. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКОВ СБЫТА ПО «МТЗ~ 

Производственное объединение «Минский тракторный завод» 

является одним из nредnриятий по выnуску колесных тракторов. Завод 

осуществляет выnуск широкой номенклатуры nродукции машинострои

тельного nрофиля, основным видом которой являются колесные тракторы, 

тракторокомплекты и машины. Также выnускает запасные части, нестан

Дартное оборудование, тнn. nродукцию металлургического nроизводства 
- поковки, чугунное и стальное литье, инструмент и оснастку. 

Анализ рынков сбыта ПО «МТЗ» nозволяет сделать следующие 
выводы: 

• потенциальная емкость рынка тракторов РБ (как и России, Украины) 

достаточно велика, однако из-за отсутствия платежеспособного спроса 
nотребности сельскохозяйственного комплекса не удовлетворяются; 

• рост числа фермерских хозяйств, садоводческих кооперативов и при
усадебных участков обусловливает необходимость расширения номенкла
туры выпускаемой малогабаритной техники; 

• необходимо наращивать объемы выnуска запасных частей к тракто

рам и альтернативной технике, улучшать снабжение запасными частями 

фирм агентов и дилеров; 

• для увеличения объема реализации тракторов, в том числе на экспорт, 

требуется совершенствовать систему продаж ПО <<МТЗ»; 

• при установлении цены следует учитывать не только издержки nроиз

в.одства и реализации, но и уровень спроса, nредложения, конкуренции. 
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