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зон изменения результатов, тем устойчивее принятое решение, тем меньше 

риск того, что решение будет неправильным. 
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ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ В УСЛОВИЯХ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

Желание избавиться от субъективности традиционного анализа 

породило разработку принципиально иных, формализованнЬiх, или, как 

часто их называют, количественных методов анализа документов (кон

тент-анализ). 

Суть этих методов сводится к тому, чтобы найти такие легко 
подсчитываемые признаки, черты, свойства документа, которые с необхо

димостью отражают определенные существенные стороны содержания. 

Контент-анализ - это техника выведения заключения, производимого благо

даря объективному и систематическому выявлению соответствующих зада

чам исследования характеристик текста. При этом подразумевается, что 

применение такой техники включает в себя некоторые стандартизирован

ные процедуры, часто предполагающие измерение. Полученные данные 

должны обладать заданным в исследовании уровнем обобщенности. 

В практике работы с контент-анализом определились некоторые 
общие принципы, когда его применение представляется целесообразным: 

• применение метода рекомендуется во всех случаях, когда требуtт" 

ся высокая степень точности или объективности анализа; 

• контент-анализ обычно применяется при наличии обширного по объ

ему и несистематизированного материала, когда непосредственное ис

пользование последнего затруднено; 

• kонтент-анализ полезен в тех случаях, когда категории, важные для 

целей исследования, характеризуются определенной частотой появления в 

изучаемых документах. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

Одной из основных тенденций в развитии современного рознич

ного рынка является растущее значение крупных сетевых структур. Работа 
западных сетей организована по регионам. В региональную группу входят 
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