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Пояснительная записка 

Особенностью данной д~1сциплины и ее программы является комплексный 

подход к управлению организационным поведением, ко-горый базируется на 

)'Же ссj>ормированных знаниях студентов в основах управления, его 

организации и управлении персоналом, как это предусмотрено учебным 

планом нового поколения. Идеология нормирования организационного 

поведения управления составляет содержательную часть дисциплины 

<<Управление организационным поведением>> в целом. 

Проблематика дисциплины, которая в большей мере строится на уже 

известном материале, дополняется контекстом и спецификой объекта и 

предl\.1ета управления. Много места уделяется другой важной проблематике: 

общественным рамкам организационного поведения, формированию его 

менеджментом предприятий, проблематике измерения и оценки поведения. 

По завершению работы над курсом <<У правление организационным 

поведением>> обучающийся должен знать: как сформировать концепцию 

управления организационным поведением, составить программу разработки 

и реализации проекта совершенствования управления организационным 

поведением на предприятии, как организовать работу во времени. 

У 1\.1еть: использовать методы и инструменты управления организационным 

поведением. 

Практическая работа состоит из нескольких компонентов: самостоятельной 

работы с литературой, подготовки документов актуальных проектов 

применительно к избранному объекту, разработки плана реализации проекта 

управления организационным поведением. Материалы этих компонентов 

могут стать заделом для магистерской работы. 

Всего часов по дисциплине - 101, из них всего аудиторных часов- 54, в том 

числе 20 часов лекций, 34 часа - семинарские занятия. 

Рекоr1.1енд)''емая форма контроля - зачет. 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Название тем Всего ауд11торных Лекци11 Се!\'111нарск11е 

часов 'J3HЯ'l'llЯ 

Тема 1. Введение. 4 2 2 

l'el\1a 2. Управление кадрами 4 2 2 

и планирование рабочей 

силы как начальный этап 

работы с персоналом. 

l'ема 3. Организационное 6 2 4 

поведение как предмет 

управления. 

Тема 4. Анализ задач, 6 2 4 

требующих принятие 

решения. 

Tc1\la 5. Свойства личности и 6 2 4 

решения, связанные с 

риском. 

i·el\1<t 6. Процесс принятия 6 2 4 

решений в группе. 

Тема 7. Оценка персонала и 6 2 4 

оценка испо11нения работы. 

TeJ\1a 8. Оценка работы и 6 2 4 

оплата за выполнение 

работы. 

Тема 9. Поведение как 6 2 4 

функция руководства и 

J\.10ТИВ3ЦИИ. 

Trl\'1a 10. Общество, 4 2 2 

правительство, менеджмент 

и формирование 

организационного 

поведения. 

l11·ого 54 20 34 



Содержание учебного материа 1а 

Te:\la 1 .Ввсдснне. 

l:>1ю1ю1 ·1111сск11е 11 социальные основы поведе1111я. )Ки11-н. в обществе. 

Сон11 :.ш1"1юе положе1111е н роль в группе. Власть и подч1111ен11е. Конформ1лм. 

Вm1я1111е J\1e11ьш1111ства. Межлнч1юстное влечс1ше. KOl\ IMYH 11КGЦ11Я. 

Сtнt11а.~ ы-юе восприятие. Впечатлен11я и стереотипы. Установки. 

Сос· 1 ав:1яюш11е установок. Выработка установок. И'3ме11е11ие установок. 

1 l ред: беждения. Понятие субъективной рацио11алы-юст11 . 

У 11rавлс1 ше орrа1-1и ·3ацион11ым поведен ием как комплекс специф11чсской 

работы сJ1ужбы управJ1ен1 1 я персоналом и линейных менеджеров. 

Те'аа 2. Управление ю~драмн 11 11ланирование рабо•1сй силы 1~а 1~ 

11 а•1 а. 1ы1ый ·пан работы с персоналом. 

<.J)у11к1н111 11 обязан11осп1 у1 1равляющеrо службы управлен11я персоналом. 

Особы~ характ~р~1 стики рабочей с1 1лы как ресурса. Процесс пщ1ниrова1 1 ия 

-r р: довых ресурсов. 

К:nдровая 110J 11пию1, ее 110рi1.шрова~-ше 11 документирование стандартов. 

Тема 3.Орпншзациошюе поведенпе ю:1 1~ предмет управлешш. 

ч~_юu~к на рабочем месте. Отношение к работе. Группа как упорядоченное 

\11юж~ство. Орп:~низацион11ые роли. Ролевое поведение и его регулирование. 

С r~H) с 11 его уста11овJ1ен11е. Рабочая мораль. 

l loc Г) 11к11 как е,111н1щы поведения. Фн ксац11я поступков, накопление данных 

о 1ювс,'tе н~111 11 нх ислолъзование. Инструменты сбора и н ако11ле11ия дан 11 ых о 

1юuсдс1111и. Лист оценки персонала . Содержаш1е 1.1 структура листа оценки 

11erco11a.rш . UJалы оценки поступков 11 организационного поведсrнrя в целом. 

Тема -1 . Анализ зада ч , требующих пр1111ят11 с реше111п1 . 

l311ды ·задач. Задачи. со11.ержащ1 rе риск. Психологические аспекты задач 

со. tсржuщ11х р 11ск. 



Tel\1a 5. Своilства л11ч1юст11 11 решения, связанные с р11 с 1(ОМ . 

Cp~_ La 11/ ш111 л11чность . Поведение, связанное с риском. Л11чность и процессы 

выбора альrернапшы. Роль свойств Jшч1юсти в процессе 1 'е 11 срац1111 11деi1 

а. 11 > 1 срш1т11m 1ых реше1111й 11 учета их послсдств11i1. 

Те'ш 6. Г1 pouecc принятии решений в группе. 

1111д1ш11д) ал ы1ыс 11 груп повые решения. Соот1юше1111с рtщ1101шлы101 о 11 

11 рра! t1 IOI IШI Ы ЮГО. 

Р~щ1ю11ш1ы1ыс групповые реше1111я. Увслнче11ие р11ска в 1 рупповых 

р~111с1111я'<. А 11а11 111 качества групповых реше1111й. 

Te)Ja 7. Оцсrн~а персонал~-. 11 оцеш..:;:1 11сnол 11е1111я работы . 

. \на 111 ·з рабо rы. Оп11саш1е и с пец11фикац11я работы. Нием 11ерсо11ала. 

\ 1 1кl'1 11ровш 111 с и собсссдовшше. Наблюдение 'За процедурой ш1йl\1а. 

Пр1111нт1ы 11 1\1етоды обучения. Типы об:у че11ия. Органи1аu11я обучеш1я . 

. \11 а1 11п прш paMJ\I Об) ЧCllllЯ. 

Онс11ка 11сrю.rн 1 ен 11я работы 11 ее проблеl\IЫ. Текучесть персо11ала 11 1а гра1 ы, 

свя ш1111ые с текучестью кадров. Методы сокращения тскучест11 11ерсонала. 

Те~ 1н 8. Оценка работы 11 оплата за выполнение работы. 

Ф::~к 1 оры 11 проблемы форJ\111рования заработной платы. О11ределе1111е обш~rо 

~ ров1 1 я о rшаты труда 11 ее д1Jффере1щнации. Пол ит11 ка ор1 ·ш-111 ·н11н111 

11р11 i\1с11нтел ы·rо 3арабопю~I плате. Расnределе11ие прибыли. Под:<ОJ LЫ и 

i\tc 1 о~~ы се распрслеле11ия. 

Tl'\ta 9. llоведснне 1са 1..: фушсuия ру 1..:оводства 11 мотивации. 

Влпс1ъ 11 пробле;-..1ы власти. Руководство и дисuиплпна. Управле1111 с rр)ПIЮЙ. 

l\lo 111 ш.ш11я 11 стимулнрование организацио11ноrо поведения. Практика 

11спош) юва 1111я ос1ювн ых идей мотивационных теор11й. Проблемы мотивацин 

орга т1 ·зnцио11 1 10rо nонеден11я в совреl\tенноi1 Jко11омике страны. 
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