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В статье приведена методика разработки инновационного продукта 
питания посредством применения элементов технологии развертывания 
функции качества. 
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методика; технология развертывания функции качества. 

Экономическая результативность деятельности предприятий 
пищевой отрасли сегодня во многом определяется степенью учета 
объективных рыночных и социальных факторов, оказывающих 
влияние на процесс принятие решения о покупке продукта пита-
ния. Согласно «Теории перспектив», разработанной Д. Канемамон 
и А. Тверски, экономическая модель «homo economicus», обосно-
ванная А. Смитом и разработанная Дж. С. Миллем в современных 
условиях множественности альтернатив выбора, риска и неопреде-
ленности, трансформируется в систему компонент [2–7]: 

1) Индивидуальный потребитель – независим. Он принимает
самостоятельные решения, исходя из своих личных предпочтений. 

2) Индивидуальный потребитель – эгоистичен, так как заботит-
ся, в первую очередь, о своем интересе и стремится к максимиза-
ции собственной выгоды. 

3) Индивидуальный потребитель – рационален. Он последова-
тельно стремится к поставленной цели и делает тот или иной выбор 
исходя из имеющихся средств. 
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4) Индивидуальный потребитель – информирован, знает не 
только собственные потребности, но и владеет достаточной ин-
формацией о способах их удовлетворения  
С точки зрения Р. Талера, для современного процесса индивиду-

альной оценки преимуществ и ценностей продукта характерно: 
1) Оценка привлекательности продукта осуществляется исходя 

не из объективных и актуальных сведений о его достоинствах, а на 
основе субъективной, воспринимаемой ценности. 

2) Индивидуальный потребитель формирует мнение о продукте 
или услуге путем сравнения с другими, известными продукта-
ми/услугами, которыми он уже владеет или пользуется. 

3) Любые отклонения от привычной модели покупательского 
поведения в лучшую сторону расценивается как выгода, а в худ-
шую – как потеря. 

4) Возможные потери оказывают гораздо большее влияние на ин-
дивидуального потребителя, чем равная им по размеру выгоду, фено-
мен, который Д. Канеман и А. Тверски назвали «боязнь потери» [1]. 
Понимание поведения конечного потребителя при выборе и по-

купке продуктов питания является предпосылкой переориентации 
концепции производства с традиционной на концепцию инноваци-
онной реструктуризации всех аспектов деятельности, приводящей 
к выпуску инновационного продукта питания. 
Инновационные продукты питания представляют собой инди-

видуализированные для различных групп населения продукты пи-
тания, отличающиеся сбалансированным составом пищевых ве-
ществ, обеспечивающие рациональное питание, способствующие 
сохранению здоровья, физической и умственной работоспособно-
сти, а также повышающие сопротивляемость организма к воздей-
ствию неблагоприятных факторов окружающей среды [8; 9]. 
С учетом результатов проведенных исследований нами предло-

жена методика разработки профиля инновационного продукта пи-
тания. Ее суть состоит в определении потребностей и требований к 
инновационному продукту питания со стороны потребителей, пу-
тем сбора и обработки первичной информации посредством OLAP-
технологий с последующим переводом субъективных  критериев к 
инновационному продукту питания в набор объективных для про-
изводителя качественных и количественных показателей (техниче-
ских и технологических характеристик) посредством применения 
элементов технологии развертывания функций качества (Quality 
Function Deployment): причинно-следственной диаграммы Исика-
вы, диаграммы сродства, метода «Домик качества». 
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В качестве отличительных особенностей предложенной методи-
ки, определяющих ее научную новизну и практическую значи-
мость, следует отметить: 

- обеспечение возможности разработки и производства иннова-
ционного продукта питания максимально соответствующего требо-
ваниям потребителей; 

- возможность перевода субъективных требований к инноваци-
онному продукту питания в объективные технические характери-
стики (качественные и количественные показатели) с учетом спе-
цифики производства; 

- графическое изображение взаимосвязи причин выбора иннова-
ционного продукта питания, потребительских требований и произ-
водственных возможностей в системе потребитель – производитель.  
Цель данной методики состоит в разработке на базе методиче-

ского инструментария «адресного» инновационного продукта пи-
тания и переводе рисков, связанных с его реализацией на потреби-
тельском рынке, в область приемлемых. 
Достижение поставленной цели предполагает решение следую-

щих задач: 
1) Выбор группы продовольственных товаров (товара) для 

разработки инновационного продукта питания. 
2) Определение качественных признаков (свойств) проекти-

руемого инновационного продукта в подсистеме «потребитель». 
3) Разработка профиля инновационного продукта питания. 
Инструментарий разработки инновационного продукта питания 

посредством использования элементов технологии развертывания 
функции качества основан на следующих принципах. 
Принцип комплексной реализации инновационного потенциала 

предприятия предполагает всестороннее, системное использование 
совокупности типов инноваций (продуктовых, процессных, органи-
зационных, маркетинговых) на всех стадиях жизненного цикла ин-
новационного продукта питания. 
Принцип соответствия показателей качества инновационного про-

дукта и упаковки требованиям нормативной технической документа-
ции по спектру показателей: безопасность, экология, и качество. 
Принцип ассортиментной дифференцированности инновацион-

ных продуктов, обеспечивающий производство и реализацию про-
дуктов питания с учетом физической активности и физиологиче-
ских особенностей конечных потребителей. Разработку ассорти-
ментных линеек для определенных сегментов. 
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Принцип физической доступности инновационных продуктов пи-
тания для всех категорий населения, соответствие новых продуктов 
социально-культурным особенностям потребления продовольствия. 
Принцип ценовой доступности инновационных продуктов пита-

ния, обеспечивающий права граждан на возможность приобретения 
продуктов здорового питания из множества альтернатив. 
Принцип общности информации по вопросам оптимального и 

сбалансированного питания предполагает распространения инфор-
мации и знаний среди населения о продуктах здорового питания, 
пользе и свойствах инновационных продуктов по средствам каналов 
коммуникации между производителем, потребителем и торговлей.  
Разработанная методика предполагает выполнение шести взаи-

мосвязанных этапов, (рисунок). 
Первый этап является подготовительным. Его назначение со-

стоит в разработке паспорта исследования, предполагающего опре-
деление цели, задач, объекта исследования (проектирования), той 
продовольственной группы и/или товара в которой будет разраба-
тываться инновационный продукт питания; формирования рабочей 
группы; разработка инструкции проведения исследования; разра-
ботка требований к сбору и обработке информации; определение 
метода проведения маркетингового исследования, продолжитель-
ность и места проведения исследования; выбор целевой аудитории; 
подготовка анкеты для проведения исследования. Разрабатываемая 
анкета должна содержать вопросы направленные на изучения от-
ношения потребителей к инновационному продукту питания, опре-
деление факторов и причин выбора (покупки), определение спектра 
желаемых и ожидаемых характеристик продукта.  
Второй этап предполагает проведение первичного маркетингово-

го исследования по изучению предпочтений и требований потреби-
теля к разрабатываемому инновационному продукту питания. В ка-
честве форм проведения маркетингового исследования могут быть 
использованы: опрос (анкетирование), интервью, фокус-группа.  
Обработка полученных данных осуществляется путем примене-

ния OLAP-технологий, позволяющих обрабатывать большие мас-
сивы информации и предоставлять ее в виде трехмерного инфор-
мационного среза. В качестве измерителей OLAP-куба выступают 
показатели: ассортимент инновационных продуктов (измерители: 
качественные и количественные показатели продукта); информа-
ция (измерители: тип информации, канал распространения инфор-
мации об инновационном продукте питания), продвижение (изме-
рители: способы стимулирования сбыта). 
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Рисунок – Методика разработки профиля инновационного продукта питания 

Примечание – Источник: разработано автором 
 

Третий этап подразумевает изучение проблемы выбора и покуп-
ки инновационного продукта питания путем определения взаимо-
связи факторов, оказывающих влияние на процесс выбора иннова-
ционного продукта и причин его покупки, посредством построения 
причинно-следственной диаграммы Исикавы на основе полученной 
маркетинговой информации. Диаграмма Исикавы — графический 
способ исследования и определения наиболее существенных при-
чинно-следственных взаимосвязей между факторами и последст-
виями в исследуемой ситуации или проблеме. 

Подготовительный этап 
Выбор объекта исследования. 
Разработка паспорта исследования. 
Расчет технико-экономических показателей. 

Маркетинговое  
исследование 

Проведение первичного маркетингового исследования. 
Обработка полученных данных посредством OLAP-
технологий. 

Анализ факторов выбора 

Определение причинно-следственной взаимо-
связи факторов, оказывающих влияние на вы-
бор и причины покупки инновационного про-
дукта питания, путем построения диаграммы 
Исикавы. 

Определение качественных 
свойств 

Определение качественных признаков 
(свойств) инновационного продукта питания 
в подсистеме «потребитель», посредством 
построения диаграммы сродства. 

Разработка профиля  
продукта 

Перевод субъективных потребительских 
свойств инновационного продукта питания в 
объективные технологические характеристи-
ки, посредством применения метода «Домик 
качества». 

Заключительный этап Обоснование рекомендаций по разработке инно-
вационного продукта питания. 
Разработка нормативной технической докумен-
тации. 
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На четвертом этапе предложенной методики, на основе полу-
ченной информации в ходе проведенного маркетингового исследо-
вания, осуществляется систематизация требований потребителей в 
комплексные группы по обобщенному выделенному критерию пу-
тем построения диаграммы сродства. Диаграмма сродства предна-
значена для группировки и упорядочивания большого количества 
качественных (не числовых) данных. Группировка происходит по 
принципу родственности информации, которая связана с опреде-
ленным параметром продукта. Каждая группа данных представляет 
собой группу, выделенную по некоторому признаку, характерному 
только для этой группы. 
Пятый этап. Разработка профиля инновационного продукта пи-

тания осуществляется с помощью использования метода «Домик 
качества». Данный метод позволяет перевести пожелания потреби-
теля относительно продукта в технические характеристики и оце-
нить возможности производителя по их реализации. Преимущество 
метода состоит в возможности перевода субъективных критериев 
качества в набор технологических и технических характеристик, 
которые позволяют количественно выразить приоритетность выбо-
ра потребителей. 
На шестом этапе с учетом разработанного профиля проектируе-

мого инновационного продукта питания разрабатываются практи-
ческие рекомендации и нормативно-техническая документация для 
производства инновационного продукта питания. 
С учетом изложенного, реализация в практической деятельности 

предложенной методики разработки профиля инновационного про-
дукта питания посредством применения элементов технологии раз-
вертывания функции качества позволит белорусским предприятиям 
производить продукт максимально соответствующие требования 
потребителей. 
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