
241 

значительно хуже в сравнении с результатами использования 
модели размещения по минутам. Будет набрано только 170 wTRP, в 
то время как при использовании минутной модели 264 wTRP. При 
использовании минутной модели на ВТВ результаты получаются 
также лучше, чем при рейтинговой модели (361 vs 338). 
В целом по всем каналам, прирост wTRP равен 16,7 %. Таким 

образом, можно сказать, что модель размещения по GRP является 
более эффективной по сравнению с размещением по минутам.  
Однако каждый рекламодатель и каждый стратегический меди-

аплан нуждается в собственных расчетах. В случае с компанией 
«Х», для того, чтобы достичь наиболее выгодных условий для рек-
ламодателя, можно использовать смешанную модель размещения, 
которая предполагает использование размещения по минутам для 
каналов ВТВ и МИР и размещение по рейтингам для остальных 
каналов. В этом случае общая сумма wTRP составит 5070,3 пункта 
рейтинга, что на 2,4 % и на 19,4 % больше чем при рейтинговой и  
минутной моделях размещения соответственно. 
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В статье рассматривается роль индустрии гостеприимства в совре-
менном мире. Описаны состояние и перспективы развития ресторанного 
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бизнеса в Республике Беларусь, как составляющей индустрии гостепри-
имства.  
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: индустрия гостеприимства; туризм; ресторан-

ный бизнес; кейтеринг. 
 
В современном мире, учитывая смену приоритетов относитель-

но использования свободного времени, актуальным и значимым 
становиться развитие индустрии гостеприимства. 
Индустрия гостеприимства – система современных производств, 

предприятий, сервисных учреждений и организаций, специализи-
рующихся на обслуживании приезжающих в данную местность на 
сравнительно короткий период времени людей с целью отдыха, де-
ловых встреч или с личными целями [1]. Индустрия гостеприимства 
включает в себя гостиничный, ресторанный бизнес, отдых и развле-
чения, организацию конференций и многое другое и является одной 
из главных в комплексе туристского обслуживания [2]. 
В современных условиях хозяйствования индустрия гостепри-

имства превращается в одно из ведущих отраслей мировой эконо-
мики, занимающую по доходам третье место среди крупнейших 
экспортных отраслей мирового хозяйства, уступая лишь нефтедо-
бывающей промышленности и автомобилестроению [3]. Опреде-
ленные темпы развития сферы гостеприимства были обусловлены 
рядом факторов, среди которых основными являются: увеличение 
свободного времени, рост доходов населения, развитие средств 
коммуникации, развитие транспорта и проч. [3].  В ближайшем де-
сятилетии прогнозируется заметный рост данной сферы. Специа-
листы Всемирной туристской организации полагают, что к 2020 
году число международных туристских прибытий может достичь 
1,6 млрд. человек [3]. 
Что касается Республики Беларусь, то необходимо обратить 

внимание на тот аспект, что численность организованных туристов, 
посетивших Республику Беларусь, так и выехавших из Республики 
Беларусь за рубеж в 2016 г. по сравнению с 2011 г. увеличилась на 
87,3 % и 55 % соответственно (таблица 1). 
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Таблица 1 - Численность организованных туристов, посетивших Респуб-
лику Беларусь и выехавших из Республики Беларусь за рубеж, чел.  

 
Годы 

Всего  
туристов, 
посетив-
ших РБ 

в т.ч. 
из стран 
СНГ 

в т.ч. 
из стран 
вне СНГ 

Всего  
туристов, 
выехавших из 
РБ за рубеж 

в т.ч. 
в страны 
СНГ 

в т.ч. 
в страны 
вне СНГ 

2011 116 049 86 106 29943 319 795 101749 218046 
2016 217 398 179167 38231 495 727 117790 377937 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [4]. 
 
Это стало возможным благодаря активным мерам, которые 

принимаются на государственном уровне для развития индустрии 
гостеприимства. В целях развития туризма, создания современной 
туристической инфраструктуры, учитывающей географическое 
положение, природные, исторические и культурные богатства 
Беларуси 2014 год был объявлен годом гостеприимства [5]. Данный 
аспект способствовал сосредоточению усилий государственных 
органов, организаций и граждан на развитии и эффективном 
использовании туристических возможностей Беларуси и 
организации на высоком уровне приема иностранных гостей. В 
целом, экспорт и импорт услуг по статье «Поездки» представлен в 
таблице 2.  

 

Таблица 2 - Экспорт и импорт услуг по статье «Поездки» (млн. долларов США)  
 

Показатели 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Отклонение 

всего 
экспорт 

486,7 684,7 791,4 867,6 728,7 709,6 222,9 

в страны 
СНГ 

276,5 421,2 540,1 583,2 504,4 483,0 206,5 

в страны 
вне СНГ 

210,2 263,5 251,3 284,4 224,3 226,6 16,4 

всего 
импорт 

588,2 788,6 1153,3 1158,7 901,1 795,2 207 

из стран 
СНГ 

260,3 352,0 515,1 381,6 296,7 287,5 27,2 

из стран 
вне СНГ 

327,9 436,6 638,2 777,1 604,4 507,7 179,8 

Примечание – Источник: собственная разработка по данным [6]. 
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По данным таблицы 2, экспорт услуг по статье «Поездки» в 
2016 г. по сравнению с 2011 г. увеличился на 222,9 миллионов 
долларов США, импорт за соответственный период увеличился на 
207 миллионов долларов США. Для дальнейшего развития 
индустрии гостеприимства на государственном уровне обновлен 
список из 80 государств, граждане которых имеют право въезжать 
и выезжать из страны без виз. Срок пребывания безвизового 
режима для приезжающих в Беларусь через Национальный 
аэропорт Минск продлен до 30 дней [7]. В свете сказанного, в 
преддверии прохождения II Европейских игр в Белоруссии 
значимым становиться наряду с их проведением популяризация 
потенциала индустрии гостеприимства Республики Беларусь, в том 
числе и ее составляющей – ресторанного бизнеса.  
Под ресторанным бизнесом принято понимать интегрированную 

сферу предпринимательской деятельности, связанную с организа-
цией производства и управлением рестораном или иным предпри-
ятием общественного питания, направленную на удовлетворение 
имеющихся потребностей людей во вкусной, разнообразной и здо-
ровой пище, сервисных услугах, а также получения прибыли  [8,9].  
Реально работающий ресторанный бизнес возникает только в усло-
виях рыночной экономики. Его функционирование определяется 
рамками имеющегося экономического пространства, условиями 
конкуренции, возможностями инвестирования и скоростью возвра-
та вложенных средств.  Ресторанный бизнес в этой связи способст-
вует формированию новой культуры потребления и новых потреб-
ностей [10]. 
Основные направления развития ресторанного бизнеса 

определены в Национальной стратегии устойчивого социально-
экономического развития Республики Беларусь на период до 
2020 г., Концепции развития сферы услуг в Республике Беларусь на 
2015-2020 годы, законе Республики Беларусь 8 января 2014 г. 
№ 128-З «О государственном регулировании торговли и 
общественного питания в Республике Беларусь». Некоторые 
показатели развития общественного питания за последние 
несколько лет представлены в таблице 3.  
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Таблица 3 - Основные показатели развития общественного питания 
Показатели 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Объекты общественного 
питания (на конец года), 
единиц 

12029 12065 12011 12179 12545 12779 

Число мест в объектах 
общественного питания, тыс. 

745 749 754 763 768 770 

В расчете на 10 000 чело-
век населения (на конец 
года):  
объектов общественного 
питания; 
мест в объектах обществен-
ного питания 

 
 
 
 

12,7 
 

787 

 
 
 
 

12,7 
 

792 

 
 
 
 

12,7 
 

796 

 
 
 
 

12,8 
 

805 

 
 
 
 

13,2 
 

809 

 
 
 
 

13,4 
 

810 
Товарооборот 
общественного питания  
(в фактически действо-
вавших ценах), трлн. руб. 

 
 

5,6 

 
 

10,3 

 
 

13,6 

 
 

15,9 

 
 

17,0 

 
 

1,91) 

Индекс физического объ-
ема товарооборота обще-
ственного питания (в со-
поставимых ценах), в про-
центах к предыдущему 
году 

 
 
 

100,9 

 
 
 

110,4 

 
 
 

111,2 

 
 
 

101,6 

 
 
 

94,9 

 
 
 

99,1 

1) миллиардов рублей (с учетом деноминации уменьшение в 10 000 раз). 
Примечание – Источник: собственная разработка на основе [6,11]. 
 
По данным таблицы 3, число объектов общественного питания в 

2016 г. по сравнению с 2011 г. увеличилось на 750 единиц, число 
мест в объектах общественного питания за аналогичный период 
также имеет тенденцию к увеличению на 25 тыс. единиц. Вместе с 
тем, индекс физического объема товарооборота общественного пи-
тания в сопоставимых ценах, в процентах к предыдущему году в 
2016 г. составил 99,1 %, в 2015 г. 94,9 %.  Данная тенденция пока-
зывает о целесообразности развития отрасли с учетом современных 
тенденций развития ресторанного бизнеса на мировой уровне.  
В ходе проведенного исследования установлено, что в сфере 

общественного питания на мировом уровне наметились преобразо-
вания и перемены в виде ряда тенденций. Некоторыми из них яв-
ляются: 
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- возрастание роли использования экологически свежих продук-
тов питания, акцентирование внимание на целесообразности разви-
тия сегмента здорового и диетического питания; 

- наблюдаются перемены в культуре питания в Европе с одно-
временным влиянием итальянской и американской культуры, особо 
пользуется спросом паназиатская кухня; 

- деятельность объектов fast food и традиционных ресторанов 
все больше дополняют друг друга; 

- происходит сокращение жизненного цикла объектов в сфере 
ресторанного бизнеса; 

- активно используется концепция маркетинга в сфере ресто-
ранного бизнеса. 

- развивается онлайн-обслуживание и кейтеринг.  
В перспективе при развитии ресторанного бизнеса в Республике 

Беларусь необходимо обратить внимание на то, что будут пользо-
ваться спросом узкопрофильные объекты с демократичными цена-
ми, объекты питания различных концепций, не дублирующих одна 
другую. Целесообразно осуществлять открытие ресторанов здоро-
вого питания, семейных ресторанов, ресторанов с национальной 
кухней, специализированных объектов в сфере ресторанного биз-
неса. Необходимо предоставлять более емко дополнительные услу-
ги, предоставлять услуги кейтеринга. Все это будет способствовать 
в совокупности развитию индустрии гостеприимства в Республике 
Беларусь.  
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