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ÁÀÇÛ ÇÍÀÍÈÉ KBO ERP È OLAP-ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà àðõèòåêòóðà áàçû çíàíèé (KBO ERP) èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíî-
âå êîíöåïöèè ERP êîðïîðàöèè SAP AG. Ìîäóëè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÊÈÑ ïî ñõåìå Çàõìàíà îáúå-
äèíåíû ñ ñèñòåìîé áèçíåñ-àíàëèòèêè (BISys), ïîääåðæèâàþùåé ïðîãíîç è ñèíòåç ðåøåíèé ñ ïî-
ìîùüþ ïëàòôîðìû Microsoft Office Performance Point Server (MS PPS).

In article suggests the knowledge base KBO ERP architecture of data system based on SAP AG corpora-
tions’ ERP concept. Modules of the core activity by corporate information system created according to
Zachman framework are combined with the business analytics system that supports outlook and synthesis of
solutions with the help of platform Microsoft Office Performance Point Server (MS PPS).

Â ýêîíîìèêå ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ïåðèîäà óñïåõ êîðïîðàöèè ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò
îïåðàòèâíîñòè îöåíêè è ýôôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþí-
êòóðû. Èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÊÈÑ) ïîçâîëÿåò ñôîðìè-
ðîâàòü àíàëèòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ, êîòîðàÿ â ñî÷åòàíèè ñ ôóíêöèÿìè êîíòðîëëèíãà ïîçâî-
ëÿåò ðåøàòü çàäà÷è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñóùåñòâëÿÿ àêòèâíóþ ýêñïàíñèþ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ÈÒ-òåõíîëîãèé, êîìïàíèÿ
SAR AG èìååò íå òîëüêî óñïåõè, íî è ïàêåò ñóùåñòâåííûõ ïðåòåíçèé:

l îòñóòñòâèå ìåòîäîëîãèè è ñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé ïðè âíåäðåíèè ÊÈÑ SAP ERP;
l îòñóòñòâèå ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ âåäåò â ñòàíäàðòíîì âàðèàíòå ê ïëàíèðîâàíèþ

äåôèöèòà, à â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì — ëèøü ê ïðîâåðêå íàëè÷èÿ;
l ERP — êîíöåïöèÿ, òðåáóþùàÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíöåïòóàëüíîãî ìûøëåíèÿ;
l ðàñøèðåíèå ñòàíäàðòíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè SAP âëå÷åò íåîïðåäåëåííîñòü åå ðå-

àêöèè íà íîâûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ, ïîãðóæàÿ êîìàíäó â ïðîãðàììíûå ïðîáëåìû;
l SAP îðèåíòèðîâàíà íà èíòåãðàöèþ ìîäóëåé ERP, à íå íà âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû

è ïåðñîíàëà, ïîýòîìó ãðóïïà âíåäðåíèÿ èçîëèðîâàíà è âçàèìîäåéñòâóåò òîëüêî ñ SAP.
Ïðè íàðàùèâàíèè âîçìîæíîñòåé òèïîâûõ îòå÷åñòâåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ âîçíèêàþò àíàëîãè÷íûå çàòðóäíåíèÿ íà ïóòè ðåàëèçà-
öèè ñèñòåì áåçáóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, èíòåãðàöèè ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî áþäæåòèðîâàíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé.

Öåëü ìåòîäà — êîíñîëèäèðîâàííàÿ ðåàëèçàöèÿ çàäàíèÿ ôèðìû è ïðîãíîç, èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ôóíêöèé áþäæåòèðîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè èíôðàñòðóêòóðû êîð-
ïîðàöèè ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà, ñîçäàíèå ÁÇ (KBO ERP, Knowledge Base of an Object
Enterprise Resources Planning) îá èíòåãðàöèè ìîäóëåé ÊÈÑ.

Çàäà÷è ìåòîäîëîãèè — àíàëèç êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôóíêöèé (ÏÔ), ââåäåíèå ãðàôîàíàëèòè÷åñêîé êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà äëÿ ýêñïëóàòà-
öèè ïðîäóêöèîííûõ ìîäåëåé ñåáåñòîèìîñòè è áþäæåòèðîâàíèÿ â îïòèìèçàöèîííîì
ïðîãíîçå.
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Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ — êîíòðîëëèíã òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïîêàçàòåëåé
êîðïîðàöèè, ïîäãîòîâêà ïîëüçîâàòåëåé ÊÈÑ â îáëàñòè àíàëèòè÷åñêèõ êîíöåïöèé.

Ìîäèôèöèðóÿ àðõèòåêòóðó ÊÈÑ, ïëàí â ÏÊ «Ãàëàêòèêà», 1Ñ/Ïðåäïðèÿòèå èëè
SAP ERP, äëÿ ïîëüçîâàòåëåé êðàéíå âàæíî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå èíòåãðèðîâàíèå
âñåõ âîçìîæíîñòåé ìîäóëüíîé ñòðóêòóðû ïðèìåíÿåìîãî ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà. Íà
îñíîâå ñõåìû Çàõìàíà ñîçäàí ìàêåò è ñîáñòâåííî áàçà çíàíèé êîðïîðàöèè (KBO ERP),
îïðåäåëÿþùàÿ âåñü êîìïëåêñ èíòåãðàöèîííûõ çàäà÷ ïðè ïëàíèðîâàíèè, ó÷åòå è áþäæå-
òèðîâàíèè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Êîðïîðàòèâíàÿ ÈÑ SAP AG (Ãåðìàíèÿ)

Ïðåäëàãàåìàÿ êîíöåïöèÿ áàçû çíàíèé (KBO ERP) íà äàííûé ìîìåíò îïðåäåëåíà
òðåáîâàíèÿìè è ñèòóàöèåé â ñôåðå âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÊÈÑ, à òàêæå âàæíåéøè-
ìè êîìïîíåíòàìè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèé. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ðàçäåëåíèå
ìîäóëåé ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà ÊÈÑ íà òðè óðîâíÿ:

1) îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, ÷òî âêëþ÷àåò ìîäóëè óïðàâëåíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûìè ïîòîêàìè (MM), ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà (PP) è ñáûòà (SD).

2) ýêñïëóàòàöèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìóùåñòâà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ìîäóëè óïðàâëåíèÿ
îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè (AM), àìîðòèçàöèè (AA), òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (PM) è ðå-
ìîíòà, óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (QM) è ïåðñîíàëîì (HR).

· 3) ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, â êîòîðîì îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóþò ìîäóëè óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PS), ïîòîêàìè èíôîðìàöèè (WF) (â òîì ÷èñëå ïðîåêòèðîâàíèå) è
îòðàñëåâûìè ðåøåíèÿìè (IS).
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Ïåðå÷èñëåííûå ãîðèçîíòàëüíûå áëîêè «Ïðîèçâîäñòâî», «Ýêñïëóàòàöèÿ» è «Ñòðàòå-
ãèÿ» â íåïîñðåäñòâåííîì àíàëèçå (ïî âåðòèêàëè) ðàññìàòðèâàþòñÿ â ìîäóëÿõ «Ëîãèñòè-
êà» (LO), «Êîíòðîëëèíã» (CO) è «Ôèíàíñû» (FI), êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò òðåì ñòîëáöàì
áàçû çíàíèé KBO ERP (âàðèàíò ñõåìû Çàõìàíà). Íèæå ïðåäñòàâëåí ìàêåò ÁÇ KBO ERP
(ðèñ. 2), ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî ìîæåò áûòü âûïîëíåíà â MS Excel.

Ðèñ. 2. Ìàêåò ÁÇ KBO ERP

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ýêñïëóàòàöèè ÊÈÑ â äàííîì ñëó÷àå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ çàêîíîì
ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ (ýìåðäæåíòíîñòü), êîòîðûé ãëàñèò: ñâîéñòâà ñèñòåìû åñòü íå ñóì-
ìà ñâîéñòâ ýëåìåíòîâ, à ðåçóëüòàò èõ èíòåãðàöèè.

Â ðàêóðñå ýìåðäæåíòíîñòè äëÿ ïðàêòèêîâ ERP — êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êîðïîðà-
öèåé íàèáîëåå îñòðî ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ñî÷åòàíèÿ äåéñòâèé â ñôåðå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ èíòåðåñîâ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò äîñòàòî÷íûé, íî íå èçáûòî÷íûé, êîíòðîëü ñîñòî-
ÿíèé è ìîíèòîðèíã îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ, ÷òî çàâèñèò îò àðõèòåêòóðû ñèñòåìû è ñâÿçè
åå ìîäóëåé.

Åñëè êîîðäèíàöèÿ ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ ÊÈÑ ERP îïðåäåëåíà ìàêåòîì ÁÇ (ñòðóê-
òóðîé) KBO ERP, òî óðîâåíü èíòåãðàöèè â ïîëíîé ìåðå çàâèñèò îò ôîðìàëèçàöèè áàçû
çíàíèé â êîíêðåòíîì èñïîëíåíèè. Ìîíèòîðèíã ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, ñîîòâåòñòâèå
ñïåöèôèêàöèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è îòäåëüíûõ ñòàòåé ðàñõî-
äîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñîâåðøåíñòâå êîìïîíåíò êîíòðîëëèíãà (CO) çà ñ÷åò ðåàëèçîâàí-
íûõ ïðîäóêöèîííûõ ìîäåëåé ïëàíèðîâàíèÿ, ñåáåñòîèìîñòè è áþäæåòèðîâàíèÿ óæå â
ìîäóëå (FI) ôèíàíñîâ.

Åñòåñòâåííî, ïîëÿ â òàáëè÷íîé ôîðìå çàïîëíÿþòñÿ òðàíçàêöèÿìè ïðîöåññîâ, âàæ-
íåéøèå èç êîòîðûõ ñíàáæåíû êîäîì äëÿ ââåäåíèÿ êîíòðîëëèíãîâûõ îïåðàöèé âî
âêëàäêó «Favorite», ÷òî îáëåã÷àåò ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèé è ôàçû èñïîëíåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âàæíåéøèå ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà çàòðàò, öåõîâîé è êîíå÷-
íîé ñåáåñòîèìîñòè íåðàçðûâíî èíòåãðèðóþòñÿ ñ ôóíêöèåé àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà öå-
íû, åå êîððåêöèè, à òàêæå ìîíèòîðèíãîì ïðîöåññîâ ñáûòà, ÷òî îðãàíè÷íî âõîäèò â ñôå-
ðó ìîäóëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ (FI) ïî âñåì ñòàòüÿì ðåàëèçàöèè áþäæåòà êîðïîðàöèè
(ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Ïðîäóêöèîííàÿ ìîäåëü áþäæåòèðîâàíèÿ

Âàæíåéøèå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà ïî îïåðàòèâíîìó ïëàíó îòðàæåíû êàê âèä ðà-
áîò, ðîëè è ñîäåðæàíèå êîíòðîëëèíãîâûõ çàäà÷, íàïðèìåð êîíòðîëü çàïàñîâ, çàêàçû öå-
õîâ ïðîèçâîäñòâà, ñïåöèôèêàöèÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà, ðàçìåðû è ïîçèöèè çàòðàò, à
òàêæå — âñå ñòàòüè áþäæåòèðîâàíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Áëàãîäàðÿ ïðåäëîæåííûì êîíñòðóêòèâàì â êîíòðîëëèíãå è óïðàâëåíèè ôèíàíñàìè
äîñòèãàåòñÿ æåëàåìûé óðîâåíü ïðîçðà÷íîñòè ïëàíà, èñïîëíåíèÿ ñòàòåé áþäæåòà è ðå-
çóëüòàò. Áàçà çíàíèé KBO ERP ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ
ìåíåäæåðîâ, íî è ñóùåñòâåííî óñêîðèòü îáó÷åíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, îáåñïå÷èòü ìîòè-
âàöèþ èõ òðóäà.

Ïðåäñòàâëåííàÿ òàêèì îáðàçîì àðõèòåêòóðà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà («Ãàëàêòèêà»
èëè SAP ERP) è óðîâíè èíòåãðàöèè ìîäóëåé ÊÈÑ ïîääåðæèâàþò îñîçíàííûé ðåèíæè-
íèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÐÁÏ) îðãàíèçàöèè, ïðîåêòû êîòîðîãî àêêóìóëèðóþòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåé ãðóïïîé ìåíåäæìåíòà äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî îñìûñëåíèÿ, àíàëèçà è ïðî-
äîëæåíèÿ.

Êðîìå èçëîæåííîãî âûøå, ñòàíäàðòíûå ïàêåòû ÊÈÑ íóæäàþòñÿ â ðàñøèðåíèè àâòî-
íîìíûõ âîçìîæíîñòåé àíàëèçà èíôðàñòðóêòóðû êîðïîðàöèè è ðåçóëüòàòîâ ýêñïàíñèè
åå íà ðûíêå â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ è íàïðàâëåíèÿõ.

Âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ, äîñòèãàåìàÿ ñ ïîìîùüþ KBO ERP, ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà
ïðè îñìûñëåíèè èçíà÷àëüíûõ óñòàíîâîê ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé. Ïîñ-
òàíîâêà öåëåé è ïðåäâèäåíèå íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ðåãëàìåíòèðóþùèõ îãðàíè-
÷åíèé è çíàíèé, äàþùèõ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè âûáîð ðåøåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ çà-
äà÷ ïðîèçâîäñòâà. Íåò ñìûñëà êîíêðåòèçèðîâàòü íåâûïîëíèìûå öåëè: ñîêðàùàòü èç-
äåðæêè ïðåâåíòèâíûìè ìåòîäàìè, åñëè ñòðóêòóðà çàïëàíèðîâàëà çàòðàòû, èëè ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ îá óâåëè÷åíèè ñáûòà â ïåðèîä äåïðåññèè (êðèçèñà). Íàó÷íî îáîñíîâàííîå
ïðåäâèäåíèå áàçèðóåòñÿ íà òåçèñå: èñêëþ÷åíèå ïðîòèâîðå÷èé â óïðàâëåíèè — àíàëèòè-
÷åñêèé àñïåêò ïðåäâèäåíèÿ.
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Ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà, åñëè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîãëàñîâàíû:
l ðàñøèðåíèå è ðàçâèòèå ëþáîé öåíîé èëè ñîõðàíåíèå ôèíàíñîâîé ñàìîñòîÿòåëü-

íîñòè;
l ðàñïðåäåëåíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè èëè îáåñïå÷åíèå íàäåæ-

íîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû è ôóíäàìåíòàëüíûé ðîñò êîðïîðàöèè;
l ïîëèòèêà ðàñøèðåíèÿ ñ î÷åíü íèçêèìè öåíàìè è øèðîêîé ðåêëàìîé èëè ñîçäàíèå

ìíîãî÷èñëåííûõ ñáûòîâûõ ïîòîêîâ.
Ñî÷åòàíèå íàçâàííûõ è íåñîãëàñîâàííûõ íàïðàâëåíèé çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèþ ñó-

ùåñòâîâàòü â ðåæèìå âûñîêîé âíóòðåííåé íåñòàáèëüíîñòè, ïðèìåíÿòü àêðîáàòè÷åñêèå
óëîâêè äëÿ óïðî÷íåíèÿ ñâîåãî ïîëîæåíèÿ, ãðîçèò ëèêâèäàöèåé èëè áàíêðîòñòâîì.
Èìåííî ýòîò êîìïëåêñ ïðè÷èí ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü áþäæåòèðîâàíèå îñíîâîé ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòûì ïðîèçâîäñòâîì è ñîëèäàðíîé êîíöåïöèåé öèâèëèçîâàííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âåäóùåé ìåíåäæìåíò êîðïîðàöèè ê âûñîêèì ðåçóëüòàòàì.

Áþäæåòíûé ìåòîä — èíñòðóìåíò ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûé ñ îò÷åòíîñ-
òüþ è çàâåðøàþùèé ýâîëþöèþ ëþáîãî ïðåäøåñòâóþùåãî ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì; îñíîâàí íà ïðåäâèäåíèè è ïðåäëîæåí êàê âàæíåéøèé ñïîñîá êîîðäèíàöèè
(À. Ôàéîëü) îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî òåõíè÷åñêèé ìåòîä, îáîáùàþùèé
ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (êîððåêòèâû) íà ïóòè ê öåëè, è îí íå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ðàçðåøåíèÿ äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ïðåäïèñàííûõ ñóìì. Ìåòîä õàðàêòåðèçóåòñÿ ðå-
çóëüòàòàìè, âûðàæåííûìè â öèôðàõ, îòíîñÿùèìèñÿ ê ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è
äðóãèì ôîðìàì îò÷åòíîñòè, íà îñíîâå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîððåêòèðîâêà êóðñà
èëè ñòðàòåãèè êîðïîðàöèè, ïîñëå ÷åãî âîçìîæíà ïîäãîòîâêà êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé.
Îïåðàöèè áþäæåòíîãî ìåòîäà ñëîæíû è äèíàìè÷íû, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòíûå
çàäà÷è, ðåøàåìûå çà ñ÷åò êîððåêòèâ ïî ðÿäó ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, èñïîëüçóåìûõ
â òàáëî ìåíåäæåðà (ÒÌ-Evo). Áþäæåòíûé ìåòîä — öåëåñîîáðàçíûé âûáîð ñòðàòåãèè äîñ-
òèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà (Á. Ëàíã).

Áþäæåòíàÿ êîíöåïöèÿ íà îñíîâå êîíñîëèäèðîâàííûõ îöåíîê ýêñïåðòîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ áàçèðóåòñÿ íà êîíòðîëëèíãå è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå ãðóïïû òåçè-
ñîâ:

l áþäæåòèðîâàíèå — ýëåìåíòû ôàêòîðíîãî ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà, îñíîâàííîãî íà
ïðîäóêöèîííîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

l ïðåäâèäåíèå ñòàòåé áþäæåòà âêëþ÷àåò ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæ-
íîñòü êîððåêòèâ êóðñà, îöåíêó âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà ïëàíèðîâàíèå çàäà÷
ïðåäïðèÿòèÿ;

l êîîðäèíàöèÿ áþäæåòîâ ïî ïðåäâèäåíèþ îòêëîíåíèé îò îïòèìàëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ åäèíîãî îáúåêòà, à íå ñóììû ðåçóëüòàòîâ åãî îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

l ñîâîêóïíîñòü êîîðäèíèðîâàííûõ ïðåäâèäåíèé èçìåíåíèÿ ñòàòåé, âõîäÿùèõ â
ðàñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ, — öåëü â ñðàâíåíèè ñ ôàêòè÷åñêèì è êîíêóðåíòíûì ðå-
çóëüòàòàìè;

l êîíòðîëü è ñèñòåìàòè÷åñêîå ñîïîñòàâëåíèå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ñ íàìå÷àâ-
øèìèñÿ êàê îòâåòñòâåííîñòü çà ìåðîïðèÿòèÿ, âåäóùèå ê öåëè.

Ðàçíîâèäíîñòè áþäæåòíîãî ìåòîäà ðóêîâîäñòâà âîçìîæíî îöåíèòü ïî îñíîâíûì ïðèí-
öèïàì ïðèìåíåíèÿ åãî â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà êîðïîðàöèè, ïðåäïîëàãàÿ øèðîêèé
ñïåêòð âèäîâ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè è âàðèàòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà â ïîëíîì îáúåìå òðåáóåò èçó÷åíèÿ ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ ïðè êîîðäèíàöèè òåêóùèõ ïðîãðàìì ïî
ðåçóëüòàòàì àíàëèçà, ÷òî ñîáñòâåííî ïðè äîëæíîì êîíòðîëå èõ âûïîëíåíèÿ ñ êîððåêòè-
ðîâêîé ïëàíîâ è åñòü óïðàâëåíèå êîðïîðàöèåé.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà â íåïîëíîì îáúåìå íå èñêëþ÷àåò âåäåíèå áþäæåòîâ. Íî ïðè
ýòîì ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü íàðóøåíèÿ åäèíñòâà äåéñòâèé. Äëÿ ýêîíîìèè èçäåðæåê êîð-
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ïîðàöèè âàæíî ñî÷åòàòü íàìå÷åííûå öåëè è îáúåìû àññèãíîâàíèé èëè îãðàíè÷èòü ÷àñòü
ïðîöåññîâ äëÿ îïòèìèçàöèè â ðàìêàõ îäíîé ôèðìû, ò.å. áþäæåòíîé åäèíèöû. Ïðèìå-
ðîì ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü:

l óïðàâëåíèå çàïàñàìè èëè ïîòðåáëåíèåì ìàòåðèàëîâ, óïðàâëåíèå îáîðîòîì òîâà-
ðîâ;

l ñîãëàñîâàíèå íîðìàòèâîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èçäåðæåê ïðè ðåãëàìåíòèðóåìîì
îáúåìå ïðîèçâîäñòâà;

l îïòèìèçàöèÿ öèêëîâ è îïåðàöèé ñî ñíèæåíèåì íîðìàòèâîâ âðåìåíè â òåõíîëîãè-
÷åñêîé êàðòå;

l àíàëèç îòêëîíåíèé îò íîðìàòèâîâ ìàòåðèàëüíûõ è âðåìåííûõ çàòðàò äëÿ ðàçðà-
áîòêè êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

Êîîðäèíàöèÿ öåëåé ïðè ðåàëèçàöèè îáîñíîâàííîãî ãëîáàëüíîãî ïðåäâèäåíèÿ áàçèðó-
åòñÿ íà ïðèíöèïå: îãðàíè÷èòüñÿ îïðåäåëåíèåì äîëãîñðî÷íûõ ïðåäâèäåíèé è ñòðàòåãèé.

Ìåòîäû îöåíêè ñîñòîÿíèé: (âíå ñëóæá ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà) îïûò è èíòóèöèÿ
ýêñïåðòîâ, êîíñîëèäèðóþùàÿ íà áàçå KBO ERP êîëëåêòèâû â ìîòèâèðîâàííîì äîñòè-
æåíèè öåëåé; ñîãëàñîâàíèå ïðîòèâîðå÷èé ñëóæá â êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå è îáúåìàõ
âëîæåíèé.

Ãëàâíàÿ öåëü ïðè äåòàëüíîì áþäæåòå îïðåäåëÿåòñÿ êàê äèðåêòîðèÿ: êîíòðîëü ñîñòî-
ÿíèÿ îðãàíèçàöèè íà áþäæåòíûé ïåðèîä, ñî÷åòàíèå àëüòåðíàòèâíûõ áþäæåòîâ: îöåíêè
— ïî äîêëàäàì ýêîíîìè÷åñêèõ ñëóæá è êîððåêòèðîâêè öåëåé ñâåðõó, — ïî êðèòåðèÿì
óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ áþäæåòîâ äëÿ ãèáêîé êîððåêòèðîâêè ïðîãðàìì, — îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ êîíñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà íà îñíîâàíèè ïåðñïåêòèâíûõ ãèïîòåç
è êîíúþíêòóðû öåí.

Ñèñòåìà áèçíåñ-àíàëèòèêè (BISys), ðàçðàáîòàííàÿ íà áàçå MS Office Performance
Point Server (MS Office PPS), âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: Business Mod-
eler, Excel Add-in, SharePoint Web Parts, Dashboard Builder.

l Business Modeler — ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû àíàëèòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé. Â Business Modeler çàãðóæàþò äàííûå î êëèåíòàõ, êàíàëàõ ñáûòà, òîâàðàõ, ñ÷å-
òàõ è ñêëàäàõ. Ìíîãîìåðíîå èåðàðõè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç
è äåòàëèðîâêó âîçìîæíîé èíôîðìàöèè ïî äîìèíèðóþùèì èçìåðåíèÿì.

l Excel Add-in — ìîäóëü, âñòðîåííûé â Excel, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü äàííûå â àíà-
ëèòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ, ïîëó÷àòü ñâîäíóþ àíàëèòèêó ïî âàæíåéøèì ðàçäåëàì;

l SharePoint Web Parts — ñïåöèàëèçèðîâàííûé web-íàáîð äëÿ ïîðòàëà SharePoint,
ïîçâîëÿþùèé ïóáëèêîâàòü àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè è îò÷åòû íà web-ïîðòàëå;

l Dashboard Builder — èíñòðóìåíò ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì ïîêàçàòåëåé (Score-
cards), èíäèêàòîðîâ è öèôðîâûõ ïàíåëåé (Dashboards), òàê íàçûâàåìîå Òàáëî ìåíåäæå-
ðà (TM-Evo).

Äëÿ îðãàíèçàöèè äîñòîâåðíîãî ó÷åòà ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé â èçìåðåíèÿ ââîäÿòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòüè (òðàíçàêöèè), à ïðîöåäóðû îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñêðèï-
òîâ íà MS SQL-ñåðâåðå äëÿ ðàñ÷åòîâ ÏÔ ëþáîé ñëîæíîñòè, ïðè ýòîì êîìïèëèðóþò ïðà-
âèëà èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðôåéñà Business Modeler. Ïóòåì çàäàíèÿ ñðåçîâ è ñïåöèàëüíûõ
ôóíêöèé, âñòðîåííûõ â ïðàâèëà MDX- è SQL- èìïëåìåíòàöèè, ðàñ÷åòû íàñòðàèâàþòñÿ
ïî ñîçäàííîé çàðàíåå èåðàðõèè ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé (ÏÔ, ìàðæà, äîõîä, ïðèáûëü,
ðåíòàáåëüíîñòü).

Äëÿ èçâëå÷åíèÿ äàííûõ èç ëþáîãî îò÷åòíîãî ïàêåòà â Performance Point Server ñó-
ùåñòâóþò ñêðèïòû, à íà SQL-ñåðâåðå âûïîëíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå äàííûõ è
ïåðåñ÷åò ïîêàçàòåëåé åæåäíåâíî, à òàêæå — çà ëþáîé ìåñÿö íà ïåðâîå ÷èñëî òåêóùåãî.

Äîñòîèíñòâà àääèòèâíîé BISys ñîñòîÿò â åæåäíåâíîì âåäåíèè êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ,
ïîëó÷åíèè àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñëåäóþùèå çà-
äà÷è:
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l êîíñîëèäèðîâàòü èíôîðìàöèþ ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ (ñèñòåì îïåðàòèâíîãî
ó÷åòà è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ) â õðàíèëèùå äàííûõ, ñ ôîðìàëèçàöèåé äëÿ êîðïîðàòèâ-
íîé ìîäåëè;

l ðàññ÷èòûâàòü ïîêàçàòåëè ÏÔ è õàðàêòåðèñòèêè íà îñíîâàíèè ðåòðîñïåêòèâíîé èí-
ôîðìàöèè èç õðàíèëèùà; îïðåäåëÿòü âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé (êëàñòåðèçàöèÿ è ïð.);

l ôîðìèðîâàòü ãðàôîàíàëèòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ (âèçóàëèçàöèÿ);
l ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåíòû ñ ìîäåëÿìè, îïèñûâàþùèìè ïîâåäåíèå ñëîæíûõ ñèñ-

òåì;
l ïðèìåíÿòü ïðîäóêöèîííûå ìîäåëè, ìåòîäû îïòèìèçàöèè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, áþ-

äæåòíîãî óïðàâëåíèÿ è êîîðäèíàöèè ïðîåêòîâ äëÿ ìåíåäæåðîâ ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðà-
öèè;

l îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ ïî ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé (Òàáëî Ì-Evo);
l àíàëèçèðîâàòü ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè è ïðè÷èíû äåôîðìàöèé ðàñ÷åòíûõ ðåæè-

ìîâ;
l êîððåêòèðîâàòü áþäæåò è êîðïîðàòèâíûå ïëàíû ïî ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè BISys ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü â ðàìêàõ êîðïîðà-

öèè:
l äîñòóï ê èíôîðìàöèè êîìïàíèè äëÿ ìåíåäæåðîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé;
l ñáîð êîíñòðóêòèâíîé èíôîðìàöèè, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ñëåä-

ñòâèå);
l ïóáëèêàöèþ èíôîðìàöèè ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà íà Å-ïîðòàëå êîðïîðàöèè;
l ìîíèòîðèíã òåêóùèõ ñîñòîÿíèé ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé è êîðïîðàöèè â öåëîì.
Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ðàçðàáîòàíà ïðè ìîäèôèêàöèè ñòðóêòóðû ÊÈÑ ãðóïïû ÷àñò-

íûõ îðãàíèçàöèé è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé èõ èíêîðïîðèðîâàíèÿ â õîëäèíã äëÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñíîé ÷àñòè îáùåãî êàïèòàëà.
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