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В настоящее время бурно трансформируется рынок торговых услуг. 
В этих условиях инновационная активность становится обязательным 
элементом деятельности торговых организаций. Основная задача но
вовведений в торговле — обеспечить высокое качество организации 
процессов купли-продажи и товародвижения, торгового обслуживания 
и торговой деятельности в целом. Актуально внедрение технологий, 
позволяющих более эффективно использовать пассивную часть основ
ного капитала, а также создавать необходимые условия для роста про
изводительности труда, снижения удельных затрат и повышения эф
фективности работы организации в целом [1].

Инновационные процессы, являясь двигателем прогресса, необхо
димы в каждой отрасли страны, повышая качество товаров и услуг. Так 
как торговые сети — это наиболее передовой вид торгового бизнеса, то 
все нововведения и технологии в розничной торговле разрабатываются 
и внедряются в основном именно этими субъектами. Например, уже 
сейчас благодаря таким инновациям, как дроны-доставщики, ЗВ-прин- 
теры, виртуальные зеркала, процесс покупки становится совершенно 
иным. ЗВ-технологии уже широко используются в области проектиро
вания и производства, но немногие осознают, насколько они полезны 
в розничной торговле и насколько эффективно удовлетворяют потреб
ности. Например, покупатели могут осуществить выбор одежды и ак
сессуаров с помощью ЗВ-экранов — голографических или плоских 
с поддержкой графики CGI.

Потребительское поведение на инновационном рынке непредсказу
емо, поэтому для эффективной работы компаний, оказывающих услуги 
инновационного толка, необходимо разработать модели поведения по
требителей, которые помогут лучше смоделировать потребности каждо
го отдельного клиента, предложив способы их удовлетворения.

Будущее белорусской розничной торговли, на наш взгляд, — за ин- 
тернет-магазинами, и эта тенденция полностью вписывается в тренд 
развития мировой коммерции. В интересах менеджмента нашей стра
ны — быстрее осознать сущность происходящих в этой сфере процессов 
и внести необходимые корректировки в законодательство. Крупные 
торговые организации в настоящее время имеют потенциал инноваци
онного развития, но не имеют стимула для него, в то время как малые 
и средние предприятия существуют в конкурентной среде, но не имеют 
достаточных ресурсов. Подобная ситуация существенно сдерживает 
рост инновационной активности субъектов торговли Республики Бела
русь [2].
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Вместе с тем актуальность разработки и внедрения инновационных 
решений в области крупного сетевого бизнеса заключается в постоян
ной необходимости торговых сетей обновлять свои конкурентные пре
имущества, что в конечном счете приводит к стратегической максими
зации выгод на основе более полного удовлетворения нужд потребите
лей [3].
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РОСТ ЭКСПОРТНОГО ПОТЕНЦИАЛА ХОЛДИНГА 
«МТЗ-ХОЛДИНГ»: ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ 

ИХ РЕШЕНИЯ

Минский тракторный завод был основан 29 мая 1946 г. На сегод
няшний день штат завода насчитывает более 17 ООО чел. ОАО «МТЗ» яв
ляется одним из крупнейших производителей сельскохозяйственной 
техники [11-

Увеличение объемов экспорта продукции является одной из страте
гических целей холдинга. В условиях усиления конкуренции на миро
вых рынках сбыта тракторной техники повышение экспортного потен
циала невозможно без выпуска новых перспективных моделей тракто
ров. Сегодня заказчикам предлагаются более ста моделей тракторов, 
более чем в двухстах сборочных вариантах для всех климатических 
и эксплуатационных условий. Новые модели обладают широкими воз
можностями агрегатирования с сельхозмашинами различных произво
дителей. На все продаваемые тракторы получены международные сер
тификаты, подтверждающие их соответствие стандартам Евросоюза 
и омологационным испытаниям в крупнейших испытательных центрах 
западных стран. ОАО «МТЗ» разрабатывает, изготавливает и экспорти
рует колесные тракторы и запасные части к ним, организует на лицен
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