
национальны х сетей, развитием  электронной торговли и внедрением 
новы х форм торговли, до настоящ его времени неизвестны х либо мало 
знаком ы х отечественным продавцам. В условиях усиления рыночной 
конкуренции  и бы стры х изм енений в рыночной среде принятие управ­
ленческих реш ений становится крайне затруднительны м . Однако, ц е­
лен ап равлен н о  п р и м ен яя  такой  ин струм ен т, к а к  уп равлен и е прода­
ж ам и , некоторы е предприятия добились больш их успехов в своей 
деятельности .

У правление продаж ам и — это ком плексное, многоплановое п он я­
тие, к  которому, однако, еще не сформировалось общ епринятого подхо­
да. Н екоторы е специалисты  рассматриваю т его к а к  вопрос управления, 
преж де всего лю дьми, которы е занимаю тся продаж ам и. Д ругие счита­
ют, что управление продаж ам и — это в первую очередь управление к а ­
н ал ам и  сбы та. Д овольно много в н и м ан и я  уд еляется  необходим ости 
автом атизировать процесс взаим одействия с клиентам и , что так ж е  н а ­
зы ваю т управлением  продаж ам и.

По мнению  автора, управление продаж ам и — это ком плексное по­
н яти е , ф орм ирую щ ееся н а  сты ке м енедж м ента, м ар к ети н га  и собст­
венно искусства продаж  и вклю чаю щ ее в себя управление персоналом, 
ассортиментом, ценам и, товарны м и запасам и, а  такж е автом атизацию  
процессов взаим одействия с клиентам и и учета товаров.

Н.Е. Свирейко, канд. экон. наук 
БГЭУ (Минск)

ИМ ПОРТО ЗА М ЕЩ ЕН ИЕ П РОДОВОЛЬСТВИЯ К А К  УСЛОВИЕ 
УСТОЙЧИВОГО РА ЗВ И Т И Я  ПО ТРЕБИ ТЕЛЬСК ОГО  Р Ы Н К А

Д ля обеспечения продовольственной безопасности в республике 
приняты  програм мы  им портозам ещ ения, направленны е н а производ­
ство конкурентоспособных товаров-аналогов и обеспечение устойчивого 
развития внутреннего потребительского ры нка.

Объектами им портозам ещ ения вы ступаю т некоторы е товары  к р и ­
тического им порта, которы е в силу клим атических  условий или тради­
ций в Б еларуси производятся в недостаточном количестве: раститель­
ное масло, рыба, табачны е изделия, сахар-сы рец и зам енители сахара. 
В отнош ении многих из них прим еняю тся квотирование отечественных 
и им портны х поставок н а  внутренний потребительский ры нок, лицен­
зирование им порта, установление предельны х торговы х надбавок и им ­
портны х там ож енны х пош лин.

Кроме того, импортозам ещ ение проводится в отнош ении кислом о­
лочной продукции, семян рж и , пш еницы , овса, к укурузы  и бобовых 
культур , пивоваренного яч м еня, гибридов рапса пищ евого использова­
н и я , генотипов свиней и крупного рогатого скота, комбикормов для 
осетровых и лососевых рыб, продуктов переработки ф руктов и овощей.
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В ходе реализации  программ произош ло заметное сокращ ение им ­
порта сахара, рыбы и зерновы х культур , созданы предпосы лки для н а­
ращ ивания экспорта отдельны х продуктов пи тан и я  в будущ ем. В целом 
в товарообороте продовольствия республики доля отечественных това­
ров превы сила 86 % . Рентабельность реализованной продукции в п и ­
щ евой промы ш ленности в 2006 г. составила 8 ,4  % (в 2005 г. — 8 ,5  % ), 
рентабельность продаж  — 6 % (5 ,9  % ).

Вместе с тем бы ли вы явлены  негативны е моменты: более высокие 
цены  н а вы пускаем ую  продукцию  и недостаточно ш ирокий  ассорти­
мент по сравнению  с зарубеж ны м и конкурентам и, рост запасов нереа­
лизованны х отечественных товаров, прим енение адм инистративны х 
методов для вы теснения им порта (контроль над соблюдением ассорти­
ментного перечня, доведение удельного веса реализации  отечественных 
товаров, использование нетариф ны х барьеров) и др.

Р еальное им портозам ещ ение наблю дается в том случае, когда вы ­
теснение и м порта товаров с внутреннего р ы н ка достигается рыночны ми 
м етодам и, в конкурентной борьбе м еж ду товаропроизводителями за  
потребителя. П ри этом торговля долж на создавать условия для приоб­
ретения покупателям и отечественной продукции, а  пищ евая пром ы ш ­
ленность — производить товары , привлекательны е для потребителей.

В связи  с этим в перспективе развитие отечественной пищ евой про­
м ы ш ленности долж но бы ть ориентировано н а привлечение инвести­
ций , проведение м одернизации всех отраслей с внедрением новы х тех­
нологий производства, вы пуск конкурентоспособных товаров разнооб­
разного ассортимента. К числу важ ны х мер, связанны х с ослаблением 
зависимости от им порта продовольствия и устойчивы м развитием  пот­
ребительского р ы н ка Б еларуси, относится такж е создание экономичес­
к и  обоснованной системы тарифного и нетарифного регулирования в со­
ответствии с нормами ВТО с целью  дифференцированного допуска зару­
беж ны х товаров н а  внутренний ры нок.

С.Н. Спиридонова, аспирант 
БГЭУ (Минск)

О Ц ЕН К А  О БРА ЗО ВА ТЕЛ ЬН О ГО  У РО ВН Я П ЕРС О Н А ЛА  
ТОРГОВОЙ ОТРА СЛИ  Р ЕС П У Б Л И К И  БЕЛ А РУ С Ь

В условиях транзитивной эконом ики от персонала торговы х орга­
низаций  требуется более вы сокий уровень знаний, умений и к вали ф и ­
к ац и и , которы е помогут ему успеш но реш ать новые задачи.

Согласно статистическим  данны м , в 2000— 2005 гг. больш инство 
работников отрасли им ели ли ш ь среднее общее, вклю чая профессио­
нально-техническое (5 4 ,9 — 50,5  % ), и среднее специальное образование 
(2 6 ,0 —25,1 % ). Однако в последнее врем я наблю дается увеличение чис­
л а  работников с вы сш им  образованием.
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