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Исследование традиционных научных методов конкурентоспособного 
функционирования экономики компании свидетельствует о доминировании 
разработанных и предлагаемых в научной литературе институционально-ор-
ганизационного инструментария трансформации экономики предприятия в 
конкурентоспособное состояние, основанное на реализации парадигмы инно-
вационного развития фирмы.

Форматирование инструментария традиционной экономики преимуще-
ственно базируется на линейных конфигурациях взаимодействия всех компа-
ний-партнеров, а также вовлекаемых в бизнес-процессы ресурсов и результа-
тов их использования.

При этом суть парадигмы инновационного развития фирмы заключается 
в разработке и принятии всеми мотивированными компаниями или стейк-
холдерами (от англ. stakeholder — держатель интереса, владелец доли или 
ключевая заинтересованная сторона) бизнеса ценностно-ориентированных 
инвестиционно-производственных, маркетинговых, логистических, социаль-
но-экономических и экологических управленческих решений по привлечению 
инвестиций для тотальной и перманентной инновационной модернизации 
существующего производственного и рыночного потенциала предприятия в 
традиционной экономике. 
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Практическое применение парадигмы традиционного инновационного 
развития фирмы в настоящее время успешно реализовано в рамках ценно-
стно-ориентированного инвестиционно-производственного менеджмента пред-
приятия посредством таких ключевых бизнес-моделей информационно-ком-
муникационного рыночного и экономического взаимодействия компаний, как 
В2В, B2C, B2G. 

Вместе с тем в результате появления искусственного интеллекта в жизни 
человека эти модели не учитывают кардинальных изменений в социально-
экономической среде бизнеса. Это обусловлено тем, что они основываются на 
генерировании и накоплении научных знаний, которые призваны обеспечить 
дискретный скачок к развитию — новому прорывному состоянию традицион-
ной экономики компании [1—3]. В результате этого существующие бизнес-мо-
дели взаимодействия компаний ориентированы на деятельность физических 
и юридических лиц на основе использования исключительно «физического 
интеллекта» в деятельности социально-экономических систем (коммерческих 
и государственных компаний) посредством транзакций.

Как следствие, наиболее распространенная в научной и эмпирической 
практике парадигма инновационного развития фирмы не учитывает сформу-
лированного автором содержания экономики 4.0, базирующегося на произ-
водной искусственного интеллекта — турбулентности и конфликтном взаи-
модействии конкурирующих друг с другом фундаментальных переменных 
бизнеса: 1) времени; 2) объема продаж; 3) стоимости (качества). Это явление 
в бизнесе может быть охарактеризовано как магический треугольник инвести-
ций в условиях экономики 4.0: 1) «время (надежность — сервис)» 2) «объем 
продаж» и 3) «цена — качество». Следовательно, сформулированное кон-
фликтное взаимодействие конкурирующих друг с другом фундаментальных 
переменных бизнеса позволяет заключить, что потенциально возможно по-
явление таких новых принципиальных свойств социально-экономических си-
стем, как наличие у них двух взаимоисключающих и однозначно различимых 
состояний: пропорциональность (согласованность) и диспропорциональность 
(запутанность). Внутренняя неопределенность, сложность и скорость бизнес-
процессов взаимодействия «физического» и «искусственного» интеллекта в 
результате воздействия очень большого количества факторов макро-, мезо-, 
микроокружения деятельности компаний рынка делают развитие бизнеса не-
предсказуемым как по времени, так и по результату. В связи с чем развитие 
социально-экономической системы без целенаправленного перманентного и 
тотального гибридного «физического» и «искусственного» интеллектуального 
вмешательства не в офлайновом, а в онлайновом режиме компаний в биз-
нес-процессы развития экономики компании происходит гораздо медленнее и 
менее предсказуемо [4]. 

В реальности социально-экономические системы стагнируют и сталки-
ваются с рецессией. Данное утверждение в полной мере относится и к раз-
витию экономики компаний и бизнес-моделей их взаимодействия.

В этой связи следует признать неотвратимость появления наряду с широ-
ко распространенными в экономике бизнес-моделями информационно-комму-
никационного рыночного и экономического взаимодействия таких компаний 
(лояльных субъектов) рынка, как В2В, B2C, B2G и других принципиально 
новых вариантов (Р2Р и R2R).

Бизнес-модель информационно-коммуникационного рыночного и экономи-
ческого взаимодействия компаний — Р2Р (англ. peertopeer, — суверенный 
(равный) к суверенному (равному), или ты — мне, я — тебе) представляет 
собой децентрализованную однора́нговвую сеть взаимодействия суверенных 
участников бизнеса. 
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В отличие от преимущественно иерархической архитектуры традицион-
ных бизнес-моделей В2В. B2C, B2G организация взаимодействия компаний 
в рамках бизнес-модели Р2Р позволяет сохранять работоспособность бизнес-
сети при любом количестве и сочетании мотивированных суверенных участ-
ников (ячеек, узлов) рынка, участниками бизнес-сети являются пиры (англ. 
peer — суверенный (равный), что можно расценивать как «от пользователя к 
пользователю».

Наиболее широкое распространение принцип peertopeer получил в прак-
тике поток интернет-протокола, позволяющего быстро скачивать большие фай-
лы напрямую от пользователей к пользователям (торрент — англ. torrent). 
Торрент-трекеры не хранят в себе контент, они лишь помогают пользователям 
взаимодействовать для его передачи. В отличие от скачивания с обычного сай-
та, при использовании BitTorrent файл «забирается» по кусочкам у большого 
количества пользователей или с разных компьютеров пользователей, достигая 
высокой скорости загрузки. 

Следовательно, в контексте интернет-бизнеса P2P — это интерактивные 
тематические «доски» объявлений или интернет-сайты, интерфейс которых по-
зволяет найти в онлайновом режиме мотивированные успешным взаимовыгод-
ным решением бизнес-задачи, проблемы и экономически взаимодействовать с 
участниками рынка (пользователями Интернета — глобальной информацион-
ной сети). Иначе говоря, создать реальную онлайновую бизнес-возможность 
информационного и рыночного взаимодействия заинтересованных в услугах 
друг друга пользователей Интернета.

Приведенная выше бизнес-модель информационно-коммуникационного 
рыночного и экономического взаимодействия компаний (Р2Р) в настоящее 
время очень быстро распространяется в краудфа́ндинговом (публичное фи-
нансирование, от англ. сrowd funding, сrowd — толпа, funding — финанси-
рование) инвестировании, кредитовании, аренде недвижимости, каршеринге 
автомобилей, коворкинге недвижимости, персонала и других активов и видов 
экономической деятельности компаний, где один человек может продать товар 
или услугу другому.

Принципиально новой институциональной платформой форматирования 
уникальных бизнес-моделей информационно-коммуникационного рыночного 
и экономического взаимодействия компаний в мировой цивилизации следует 
считать предложение о юридическом признании в некоторых странах наряду 
с физическими, юридическими и «электронного лица». 

Так, Комитет Европейского парламента по правовым вопросам предложил 
Еврокомиссии присвоить наиболее продвинутым автономным роботам статус 
«электронных лиц», наделить их правами и обязанностями, а также обязать 
их владельцев уплачивать за них страховые взносы. Проект доклада с этими 
предложениями, датированный 31 мая 2017 г., опубликован на сайте Евро-
парламента. В проекте указанного доклада также предлагается создать реестр 
интеллектуальных автономных роботов (ИАР), за каждым будут закреплены 
средства на покрытие его правовых обязательств. Кроме того, документ пред-
лагает обязать организации отчитываться о средствах, сэкономленных в ре-
зультате использования роботов вместо человеческого труда. Инициативы по 
замыслу ее авторов призваны учесть реалии новой экономики искусственного 
интеллекта. Согласно авторам проекта повышение логических функций робо-
тов, а также их автономности требует пересмотра целого спектра относящихся 
к ним сфер — от налогообложения до правовой ответственности [5].

В этой связи, во-первых, следует согласиться с утверждением Патрика 
Швартцкопфа (управляющего директора VDMA, Германия), что «правовые 
предпосылки для присвоения роботам статуса «электронных лиц» могут поя-
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виться через 50, но никак не в ближайшие 10 лет. Мы считаем, что это пред-
ложение забюрократизирует и задержит развитие робототехники». При этом 
Швартцкопф признал, что необходимость в нормативно-правовой базе для 
регулирования использования автономных автомобилей возникнет уже в са-
мое ближайшее время [6]. 

Во-вторых, Республика Беларусь, как и другие страны, в ближайшее вре-
мя будет инициировать разработку и внедрение в социально-экономическую 
практику граждан и бизнеса аналогичного «электронного лица». 

Положительно оценивая инициативу Комитета Европейского парламента 
по правовым вопросам Еврокомиссии присвоить наиболее интеллектуальным 
автономным роботам статус «электронных лиц», следует признать необходи-
мость выполнения полномасштабных научных исследований технико-техно-
логических, институциональных, управленческих, социально-экономических 
(инвестиционных, операционных (производственных), финансовых, марке-
тинговых, логистических) проблем и перспективы развития роботизации всех 
сфер жизни человека, включая бизнес.

Это обусловлено тем, что активизация конструирования и производства 
роботов сопровождается насыщением бизнеса роботами различной сложности, 
что влечет за собой необходимость дифференциации систем и инструментария 
управления их использования в деятельности компаний.

Так, в настоящее время промышленность ведущих стран освоила выпуск 
роботов, которые в зависимости от уровней их сложности можно сгруппиро-
вать в следующие три группы. 

Первый уровень роботов следует идентифицировать как ассистент-робот, 
функционирование которого обеспечивает и эффективность применения про-
фессиональных компетенций оператора той или иной технической системы 
посредством соединения физического и искусственного интеллекта в процессе 
его использования в бизнесе.

Второй уровень роботов — агент-робот конвейерной технологии, функ-
ционал которого обеспечивает замену использования профессиональных 
компетенций оператора той или иной технической системы гибридными ком-
петенциями физического и искусственного интеллекта в процессе его конст-
руирования и производства.

Третий уровень роботов следует идентифицировать как интеллектуальный 
суверенный (автономный) робот (ИСР), с помощью которого обеспечивается 
не только замена профессиональных компетенций оператора той или иной 
технической системы посредством гибридизации физического и искусственно-
го интеллекта, но и их автономное интеллектуальное саморазвитие (самораз-
вивающиеся технические системы).

Использование третьего уровня интеллектуальных суверенных (автоном-
ных) роботов в деятельности компании создает претендент как минимум двух 
позитивных и негативных последствий для всех участников бизнеса. 

К первому варианту позитивных последствий для всех участников биз-
неса следует отнести экономическую дельту добавленной стоимости компа-
нии, производную использования суверенных (автономных) роботов, которая 
нуждается в практикоприменении инструментария идентификации, оценке и 
ее оптимальном распределении среди инвесторов, предпринимателей, техно-
логических работников организации и ее партнеров. 

Ко второму варианту позитивных последствий для всех участников бизне-
са следует отнести новый вариант конкуренции, макро- и микроокружения в 
бизнесе, который нуждается в инструментарии институциональной идентифи-
кации, оценке и практикоприменении во взаимодействии компаний.
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Первый вариант негативных последствий использования третьего уровня 
интеллектуальных суверенных (автономных) роботов в бизнесе для всех его 
участников включает нежелательное физическое его воздействие на организм 
человека в процессе эксплуатации с нарушением соответствующего технологи-
ческого регламента, которое нуждается в идентификации и оценке.

Ко второму варианту негативных последствий для всех участников бизне-
са в процессе использования третьего уровня интеллектуальных суверенных 
(автономных) роботов следует отнести новый вариант потенциальной, в том 
числе и монопольной, конкуренции в макро- и микроокружении деятельности 
организации, которая нуждается в инструментарии институциональной иден-
тификации, оценке и ее учету во взаимодействии компаний.

С одной стороны, приведенные выше характеристики позитивных по-
тенциальных последствий использования третьего уровня интеллектуальных 
суверенных (автономных) роботов для всех его участников вызывают потреб-
ность в создании их реестра, который призван обеспечить институциональные 
процедуры оценки, ведения учета альтернативных средств, сэкономленных в 
результате эксплуатации роботов вместо человеческого труда. 

С другой стороны, ведение такого реестра интеллектуальных суверенных 
(автономных) роботов позволит участникам бизнеса накапливать и резервиро-
вать необходимую сумму средств на покрытие их правовых социально-эконо-
мических обязательств в случае наступления нежелательных технологических 
событий. 

Можно заключить, что полномасштабное признание «электронного лица» 
создает потенциальную возможность для появления и форматирования новой 
бизнес-модели информационно-коммуникационного рыночного и экономиче-
ского взаимодействия компаний — R2R. 

R2R (робот с роботом) — бизнес-модель информационно-коммуникацион-
ного рыночного и экономического взаимодействия коммерческих «электрон-
ных лиц» или роботов посредством транзакций как с конечными физическими 
лицами, так и с потребителями (производными искусственного интеллекта) 
физических и интеллектуальных товаров и услуг.

Сформулированный вариант R2R — бизнес-модели информационно-ком-
муникационного рыночного и экономического взаимодействия коммерческих 
«электронных лиц» или роботов в полном объеме будет реализован не в на-
стоящее время и не во всех одновременно странах, а в ближайшие пять лет 
и более. При этом данная модель получит более активное развитие в первую 
очередь в государствах с развитой экономикой [7; 8]. 

Выполненные исследования и приведенная выше классификация робо-
тов, используемых в бизнесе, позволяют утверждать, что в настоящее время 
будет в большей мере реализовываться бизнес-модель информационно-ком-
муникационного рыночного и экономического взаимодействия коммерческих 
«электронных лиц» или роботов и традиционных участников бизнеса в виде 
следующих гибридных вариантов: B2R2B, B2R2C, G2R2B и Р2R2Р.

B2R2B (бизнес с роботом — робот с бизнесом) — бизнес-модель инфор-
мационно-коммуникационного рыночного и экономического взаимодействия 
коммерческих и государственных коммерческих «электронных лиц» или ро-
ботов и традиционных участников бизнеса компаний посредством транзакций 
не с конечными потребителями товаров услуг, а инвестиционными товарами.

B2R2C (бизнес с конечным потребителем) — бизнес-модель информацион-
но-коммуникационного рыночного и экономического взаимодействия коммер-
ческих «электронных лиц» или роботов и традиционных участников бизнеса 
с конечными потребителями товаров и услуг.
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G2R2B (правительство с бизнесом) — взаимодействие коммерческих 
«электронных лиц» или роботов и традиционных участников бизнеса с пред-
ставителями государства (например, продовольственные интервенции) и пр. 

Р2R2Р — взаимодействие суверенных (равных) с суверенными (равными) 
коммерческими «электронными лицами» или роботами и традиционными су-
веренными участниками бизнеса. 

В качестве аргумента теоретической состоятельности и обоснованности 
практикоприменения сформулированных гибридных вариантов потенциаль-
ных бизнес-моделей информационно-коммуникационного рыночного и эконо-
мического взаимодействия компаний можно привести следующее.

В реальном бизнесе Беларуси один из вариантов гибридных потенциаль-
ных бизнес-моделей может быть проиллюстрирован на примере бизнес-мо-
дели B2R2B. Так, в агробизнесе Беларуси немецкая фирма-производитель 
поставила белорусской фирме-пользователю техническое изделие (трактор, 
автомобиль и т. д.) с эксплуатационным «электронным лицом» или роботом, 
«интеллект» или профессиональные компетенции которого позволяют скани-
ровать, создавать, обрабатывать, хранить и телетранслировать в онлайновом 
режиме неограниченное количество необходимой технической, эксплуата-
ционной, учетной, экономической и другой информации заинтересованным 
сервисным «электронным лицам» или роботам. 

На основании исследования в онлайновом режиме значений соответствую-
щих параметров эксплуатации белорусская фирма-пользователь трактора 
принимает либо плановое, либо неплановое регламентное электронно-дис-
танционное управленческое сервисное решение для обеспечения надлежащего 
эксплуатационного технического состояния. При этом в рамках предлагаемой 
бизнес-модели B2R2B компании-партнеры имеют возможность распростра-
нить алгоритм взаимодействия компаний использования профессиональных 
компетенций тракториста на любые другие ресурсы, вовлекаемые в те или 
иные бизнес-процессы. 

Приведенные варианты информационно-коммуникационного рыночного и 
экономического взаимодействия компаний осуществляются с автономными и 
суверенными третьими участниками бизнеса — «электронными лицами» или 
роботами (эксплуатационными, сервисными и т. д.) на основе контрактов о 
техническом сервисе. 

Как следствие, полномасштабное признание «электронного лица» создаст 
прецедент появления новой бизнес-модели информационно-коммуникацион-
ного рыночного и экономического взаимодействия компаний в бизнесе на эта-
пе развития искусственного «интеллекта» не столько как R2R, а как B2R2B. 

Эффективная реализация сформулированных гибридных бизнес-моделей 
информационно-коммуникационного рыночного и экономического взаимодей-
ствия компаний в бизнесе B2R2B, B2R2C, G2R2B и Р2R2Р требует не только 
научного осмысления места, роли их в развитии социально-экономических 
систем, но и активизации разработки институциональной и управленческой 
гибридной бизнес-среды для гармонизации внедрения искусственной интел-
лектуальной собственности (ИИС) в деятельность компаний [7].

Критерием успеха гибридных бизнес-моделей (B2R2B, B2R2C, G2R2B 
и Р2R2Р), взаимодействия «физического» и «искусственного» интеллекта в 
бизнесе выступает гармоничная динамика мотивации любого сочетания суве-
ренных «физических» субъектов рынка и роботов, которые в условиях эконо-
мики 4.0 могут выступать в качестве и продавца, и покупателя.

Рыночным и социально-экономическим источником эффективного функ-
ционирования предлагаемых выше гибридных вариантов бизнес-моделей взаи-
модействия «физического» и «искусственного» интеллекта в бизнесе по срав-



71

нению с существующими В2В, B2C, B2G и Р2Р является форматирование 
гибридной институциональной платформы более эффективного (близкого к 
идеальному) гибридного вида конкуренции взаимодействия компаний. 

Суть специфики гибридной конкуренции заключается в том, что в резуль-
тате использования в бизнесе роботов резко снижается негативное асиммет-
ричное влияние человеческого фактора на бизнес-процессы взаимодействия 
компаний в бизнесе. Функционирование роботов основано на постоянной кор-
рекции решений, включая управленческие, и тем самым исключает наличие в 
экономике специфического социального многомерного расстояния между тем, 
как человек «думает», «говорит» и «делает».

Более эффективный вид конкуренции позволяет синтезировать управ-
ление собственностью «умных» активов компании посредством гибридного 
делегирования их физическими и электронными владельцами, во-первых, 
большого объема своих прав наемным менеджерам не только использования, 
но и владения, распоряжения ими в бизнесе. Во-вторых, это потенциаль-
ная гибридная управленческая профессиональная компетенция физических 
и электронных владельцев роботов получает возможность (большая актуаль-
ная и активная память) создания, обработки, хранения, трансляции и ис-
пользования в онлайновом режиме неограниченного массива самых разных 
технических, технологических, экономических и других данных в процессе 
их эксплуатации, которые позволяют принимать взвешенные управленческие 
решения по оптимизации потоков поступлений и платежей, доходов и расхо-
дов, выручки и затрат на реализацию продукции.

Однако воспользоваться этой возможностью в одиночку институцио-
нальные физические владельцы гибридных бизнес-моделей взаимодействия 
компаний реально не могут, так как сформулированные управленческие ин-
формационно-коммуникационные технологии требуют институциональной и 
технической конвергенции прав и мотивов владельцев и наемных менеджеров 
компаний. Другими словами, в бизнесе создается уникальный претендент бо-
лее высокого экономического качества «памяти» информации, что позволяет 
формировать вместо традиционного комплекса 4Д ведения бизнеса новый сце-
нарий: 1) доверие; 2) динамика; 3) деньги; 4) договор. Тем самым появляется 
не только возможность, но и необходимость интегрирования прав собствен-
ности владельцев наемных менеджеров не только в процессе использования, 
но и сфере владения, распоряжения объектами ИИС в бизнесе. Это означает, 
что наряду с владельцами роботов наемные менеджеры фирм фактически по-
лучают возможность расширить и углубить свои управленческие полномочия 
в сфере владения и распоряжения этими «умными» активами посредством 
конвергенции своих профессиональных компетенций в области управления 
встроенным искусственным интеллектом в физические активы компании.

Таким образом, можно заключить, что суть предлагаемых гибридных биз-
нес-моделей взаимодействия компаний состоит в формировании и реализации 
интегрированных ценностно-ориентированных инвестиционно-производствен-
ных, маркетинговых, логистических, социально-экономических и экологиче-
ских управленческих решений на основе синтеза взаимодействия «физиче-
ского» и «искусственного» интеллекта в бизнесе по привлечению инвестиций 
для тотального и перманентного развития производственного и рыночного 
потенциала сетей.
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ВЛИЯНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
КАПИТАЛА НА ФОРМИРОВАНИЕ РЫНОЧНОЙ 

СТОИМОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

В статье рассмотрены ключевые подходы к определению интеллектуального капи-
тала. Представлено авторское видение сущности понятий «неосязаемые активы», «гуд-
вилл», «интеллектуальный капитал» в узком и широком смыслах, определено соотно-
шение между ними; предложена авторская схема формирования рыночной стоимости 
в разрезе основных элементов и источников их формирования; определена роль интел-
лектуального капитала в формировании рыночной стоимости. На основании предло-
женной схемы сделан вывод о том, что рыночная стоимость организации может высту-
пать в качестве параметра эффективного использования интеллектуального капитала.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал; неосязаемые активы; гудвилл.

УДК 336.6

Исследователи называют экономику XXI в. экономикой знаний, в которой 
ценность создается не столько физическими или финансовыми ресурсами, сколь-
ко интеллектуальными возможностями и нематериальными активами [1, 78].

Сегодня лидерами фондового рынка становятся компании, чьи активы со-
стоят из знаний, технологий, торговых марок, исключительных прав и т. д. 
Это подтверждают ежегодные международные рейтинги крупнейших ком-
паний мира, которые наглядно демонстрируют существование значительных 
различий между стоимостью организации на рынке и балансовой стоимостью 
(БС) ее активов. Попытка экономистов объяснить эту растущую разницу при-
вела к возникновению понятия «интеллектуальный капитал».
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