
чимости неф инансовы х факторов, одним из которы х является  качество 
товаров и услуг.

Р оль качества в обеспечении устойчивого развития потребительско­
го р ы н к а заклю чается в следующем:

•  качество является  одним из главны х ф акторов вы ж и ван и я пред­
при яти й  и организаций , средством увеличения доли их участия и уве­
ренности н а ры нке;

•  качество содействует устойчивому развитию  общ ества и сохране­
нию  ресурсов;

•  качество является  показателем  ответственности субъектов хо­
зяйствования в цепи поставки;

•  зависим ость бизнеса от качества предъявляет более вы сокие тре­
бования к  обучению всех участников-субъектов ры нка.

Основные направления управления качеством  продукции и услуг в 
целях  обеспечения устойчивого развития потребительского ры н ка долж ­
ны  ф орм ироваться на базе следую щ их принципов:

•  необходимость осознания ш ироким и слоям и населения, руково­
дителям и и работникам и всех уровней роли качества в реш ении эконо­
м ических, социальны х и ины х проблем, вы текаю щ их из национальны х 
интересов;

•  овладение методами управления качеством  руководителям и и 
специалистам и всех уровней;

•  создание общ их правовы х, эконом ических, социальны х и орга­
низационно-технических условий, обеспечиваю щ их предприятиям  и 
организациям  возм ож ность успеш но реш ать задачи в области качества;

•  реф ормирование технического регулирования, сбалансированно 
обеспечивающ его защ иту потребителей от недоброкачественной про­
дукции  и свободное перемещ ение товаров.

Н.А. Подобед, аспирант 
БГЭУ (Минск)

П РИ Д О РО Ж Н Ы Й  СЕРВИС К А К  СОСТАВЛЯЮ Щ АЯ Р А ЗВ И ТИ Я  
ТУ РИ ЗМ А

Н а ближ айш ие годы одним из приоритетны х направлений является 
соверш енствование инф раструктуры  придорож ного сервиса транспорт­
ны х артерий республики с созданием комплексов обслуж ивания авто­
мобилистов и пассаж иров, вклю чаю щ их предприятия п и тан и я , специа­
лизирую щ иеся на национальной кухне, м агазин  товаров первой необ­
ходимости, автозаправочную  станцию  и благоустроенную  стоянку. 
Н а сегодняш ний день особое вним ание уделяется развитию  автомо­
бильной трассы  «М инск—М осква».

В развитие придорож ного сервиса основные средства вклады ваю тся 
предприним ателям и, отчасти участвует Белкоопсою з. Необходимо от­
м етить, что последний, действуя в соответствии с Государственной
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программой возрож дения и развития села, делает ставку преим ущ ест­
венно н а интеграцию  уж е действую щ их объектов общественного п и та­
ни я  и розничной торговли. П редполагается организовать в м агазинах  
ряд специализированны х каф е, баров, закусочны х, каф етериев. Д ля 
этого в каж дом  м агази н е н а  свободных п лощ ад ях  п ланируется допол­
нительно откры ть бутербродные. Б ы стры м и темпами развивается сеть 
объектов быстрого п итания, в том числе и узкоспециализированны х. 
Н а развитие торговли и общественного п итания в сельской местности 
до 2010 г. будет направлено 88,6  м лрд р. собственных средств и 
3 ,5  млрд р. — бю дж етных.

В республике ф орм ируется правовой м еханизм , которы й позволит 
повы сить эффективность деятельности организаций  придорож ного биз­
неса. П риняты  Н ациональная програм м а разви ти я  туризм а н а 2006— 
2010 гг. и постановление Совета М инистров Республики Б еларусь от 
30 м ая  2005 г. № 573 «О создании туристских зон». В соответствии с 
этими документами в регионах страны начата работа по созданию 27 зон 
национального и регионального значения . Ц ентром каж дой  зоны будет 
вы ступать объект, имею щ ий туристическую  привлекательность. В р а­
диусе часа езды  от него планируется разместить объекты  торговли и об­
щественного п итания придорож ного сервиса.

Мы твердо уверены в том, что без развитого придорож ного сервиса 
нельзя  реш ить задачу повы ш ения привлекательности  Республики Б е­
ларусь для туризм а.

И.Н. Полевая, аспирант 
Львовская коммерческая академия (Украина)

И Н Н О ВА Ц И О НН О -И Н ВЕС ТИ Ц И О НН А Я М ОДЕЛЬ Р А ЗВ И ТИ Я  
С Ф ЕРЫ  УСЛУГ У К РА И Н Ы  В У С ЛО ВИ ЯХ  Г Л О Б А Л И ЗА Ц И И

В У краине, к а к  и в других странах с транзитивной эконом икой, и н ­
новационны е технологии отож дествляю тся с развитием  пром ы ш лен­
ности и рассм атриваю тся в основном к а к  элем ент п олитики  устойчи­
вого развития и роста первичного и вторичного секторов экономики. 
В то ж е врем я н аучны е труды больш инства зарубеж ны х исследователей 
(Д ж . М аркусен, Т. Варне, Д ж . Ф рансуа, Б . Х оекм ан, Р . Стерн, Д. Б раун 
и др.) доказы ваю т, что в последнее врем я ведущ ую стимулирую щ ую  
роль в развитии  эконом ики играю т отрасли третичного сектора, а  им ен­
но отрасли сферы услуг.

Н а больш инстве предприятий  У краины  внедряю тся продуктовые 
инновации, а  инновации в сфере управления и услуг обычно не исполь­
зуются. Это обусловлено отсутствием государственной политики, ориен­
тированной н а  развитие сектора услуг, а  соответственно, низкой  адап ­
тивностью  человеческого к ап и тал а  к  реализации  инновационны х про­
ектов и внедрению  их в производство.
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