
тата н а единицу ресурсов (затрат). К ритерии социально-эконом ической 
эффективности могут им еть разное проявление н а конкретны х уров
н ях . Т ак , критерий  экономической эффективности торговы х предприя
тий н а микроуровне целесообразно определить к ак  повы ш ение резуль
татов деятельности (прибыли) при одновременном сниж ении  затрат и 
рациональном  использовании ресурсов, а  критерий  социальной эф ф ек
тивности — к а к  формирование здорового социального м икроклим ата 
н а предприятии , удовлетворение спроса на продовольственные товары 
при высоком качестве обслуж ивания.

Р ы ночны е условия хозяйствования торговы х предприятий создают 
предпосы лки разработки и использования новы х показателей  оценки 
социальной эффективности деятельности. К таковы м  мож но отнести:

•  ш ироту и глубину товарного предлож ения;
•  коэф ф ициент обновляемости товарного ассортимента;
•  удельны й вес товаров, н а  которы е используется система скидок в 

торговой сети;
•  степень соответствия стандарту обслуж ивания покупателей в 

торговой сети.
П оказатели  социальной эффективности взаим освязаны  с показате

лям и  экономической эффективности и могут бы ть достигнуты только 
при условии достиж ения предприятием  уровня рентабельности, доста
точного для его нормального социально-экономического развития.

П репятствием  для получения вы соких параметров социальной эф 
фективности являю тся: недостаток или  отсутствие собственных оборот
ны х средств, н и зк ая  рентабельность реализации  социально значим ы х 
товаров, н и зк ая  м отивация труда торговы х работников.

С целью  повы ш ения социальной эффективности деятельности тор
говы х предприятий  необходимо:

•  п ри н яти е эконом ически  обоснованны х управленческих  реш е
ний н а основании проведения м ониторинга рассм отренны х вы ш е п ок а
зателей;

•  контроль за  процессами ф инансирования, управления, оптим и
зац и и  структуры  и м ущ ества за  счет у вел и ч ен и я  доли оборотного к а 
питала;

•  повы ш ение платежеспособности (ликвидности) к а к  возмож ности 
и ум ения м аневрировать средствами предприятия.

О.Б. Пароля, ассистент 
БГЭУ (Минск)

У П РА В Л ЕН И Е КАЧЕСТВОМ  К А К  Ф А К ТО Р УСТОЙЧИВОГО 
РА ЗВ И Т И Я  П О ТРЕБИ ТЕЛЬСКОГО  Р Ы Н К А

Среди м нож ества факторов устойчивого разви ти я  потребительского 
р ы н к а в современных условиях хозяйствования наблю дается рост зн а
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чимости неф инансовы х факторов, одним из которы х является  качество 
товаров и услуг.

Р оль качества в обеспечении устойчивого развития потребительско
го р ы н к а заклю чается в следующем:

•  качество является  одним из главны х ф акторов вы ж и ван и я пред
при яти й  и организаций , средством увеличения доли их участия и уве
ренности н а ры нке;

•  качество содействует устойчивому развитию  общ ества и сохране
нию  ресурсов;

•  качество является  показателем  ответственности субъектов хо
зяйствования в цепи поставки;

•  зависим ость бизнеса от качества предъявляет более вы сокие тре
бования к  обучению всех участников-субъектов ры нка.

Основные направления управления качеством  продукции и услуг в 
целях  обеспечения устойчивого развития потребительского ры н ка долж 
ны  ф орм ироваться на базе следую щ их принципов:

•  необходимость осознания ш ироким и слоям и населения, руково
дителям и и работникам и всех уровней роли качества в реш ении эконо
м ических, социальны х и ины х проблем, вы текаю щ их из национальны х 
интересов;

•  овладение методами управления качеством  руководителям и и 
специалистам и всех уровней;

•  создание общ их правовы х, эконом ических, социальны х и орга
низационно-технических условий, обеспечиваю щ их предприятиям  и 
организациям  возм ож ность успеш но реш ать задачи в области качества;

•  реф ормирование технического регулирования, сбалансированно 
обеспечивающ его защ иту потребителей от недоброкачественной про
дукции  и свободное перемещ ение товаров.

Н.А. Подобед, аспирант 
БГЭУ (Минск)

П РИ Д О РО Ж Н Ы Й  СЕРВИС К А К  СОСТАВЛЯЮ Щ АЯ Р А ЗВ И ТИ Я  
ТУ РИ ЗМ А

Н а ближ айш ие годы одним из приоритетны х направлений является 
соверш енствование инф раструктуры  придорож ного сервиса транспорт
ны х артерий республики с созданием комплексов обслуж ивания авто
мобилистов и пассаж иров, вклю чаю щ их предприятия п и тан и я , специа
лизирую щ иеся на национальной кухне, м агазин  товаров первой необ
ходимости, автозаправочную  станцию  и благоустроенную  стоянку. 
Н а сегодняш ний день особое вним ание уделяется развитию  автомо
бильной трассы  «М инск—М осква».

В развитие придорож ного сервиса основные средства вклады ваю тся 
предприним ателям и, отчасти участвует Белкоопсою з. Необходимо от
м етить, что последний, действуя в соответствии с Государственной
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