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ВЛИЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ШУМА 
НА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В УСЛОВИЯХ 

ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОГО ОБЩЕСТВА

А ктуальность  тем ы : В наш е врем я люди настолько привы кли  к  
обилию инф орм ации вокруг, что не замечаю т негативного воздействия 
на  организм  от ее переизбы тка и вовсе ее не воспринимаю т. Отсюда воз­
никает вопрос: «К ак ком паниям  преодолеть инф орм ационны й ш ум (да­
лее ИШ ) и достучаться до потребителя?».

Ц ель: пути преодоления информационного ш ума.
И нновационны й путь развития — эф ф ективны й способ обеспече­

н и я  конкурентоспособности н а  всех уровнях, от предприятия до нацио­
нальной эконом ики. Р азвитие инновационного м енедж м ента и м арке­
тинга инноваций н а всех уровнях управления долж но обеспечить ско­
рейш ий переход эконом ики страны  н а  интенсивны й и инновацион­
ны й путь развития. П роблема управления инновациям и м ногоаспект­
на  [1, с. 3].

Ученые рассчитали динам ику роста объемов инф орм ации: с 1800 г. 
объем накопленной инф орм ации удваивался каж ды е 50 лет, с 1950 — 
удваивался каж ды е 10 лет, с 1970 — каж ды е пять  лет. И  с 1990 — удва­
ивается ежегодно. По прогнозам  к  2020 г. циф ровая вселенная достиг­
нет объемов 40 зетабайт. ИШ  подразум евает наличие в воспринимаемой 
инф орм ации элементов, которы е услож няю т ее поним ание, искаж аю т 
ее смысл или вовсе переворачиваю т ее с ног н а  голову.

И з-за обилия И Ш , человек начинает воспринимать инф орм ацион­
ны й поток, не вн и к ая  в его суть, отсюда возникает опасность восприя­
ти я  инф орм ации в искаж енном  виде. Воздействие ИШ  н а человеческий 
мозг порож дает новые способы обучения (гейм иф икацию ), позволяю ­
щ ую  обучить потребителей сегментировать информ ацию , отличать до­
стоверные данны е от ф альш ивки .

Стремясь быть услы ш анны м и, ком пании сталкиваю тся с м нож е­
ством проблем информ ационной перегруж енности. Реш ение — стори- 
теллинг (см. таблицу).
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Прорвитесь через ИШ, с помощью эффективного сторителлинга

Проблема Статистика Решение
«Пользователи хотят
мультимедийные
форматы»

Конверсия мультимедий­
ных пресс-релизов на 77 % 
выше, чем у текстовых

«Покажите, не говорите». 
Больше картинок и видео

«Никто не читает» 79 % пользователей про­
сто сканируют информа­
цию не вчитываясь

Рассказ с сильным заголов­
ком, который заинтересует 
целевую аудиторию

«Все очень заняты» 90 % закрывают важную 
информацию даже не чи­
тая ее

Структурируйте ваше сооб­
щение и расскажите его как 
интересную историю

«От маркетинга слиш­
ком много шума»

Люди видят 5000 объяв­
лений в день

Сделайте ваш бренд особен­
ным, расскажите кто вы есть

«Интернет перепол­
нен информацией»

700 000 запросов в Google 
каждую минуту, 160 млн 
e-mail в минуту

Чтобы ваша информация не 
затерялась, объедините ее в 
единый повествовательный 
рассказ

И с т о ч н и к :  собственная разработка.

В ывод: раньш е в условиях деф ицита инф орм ации лю ди нуж дались 
в ней, а  сегодня потребитель ее не воспринимает. П оявился феномен 
«баннерная слепота», через которую  ком паниям  становится тяж ело 
достучаться до потребителя всевозмож ны ми способами, не перегруж ая 
их сознание.
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