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ИССЛЕДОВАНИЕ СОСТОЯНИЯ
КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В ОРГАНИЗАЦИИ

Объектом исследования в данной работе является международная 
холдинговая компания «Дана Холдинге», специализирующаяся на ин
вестициях в строительстве жилых и коммерческих объектов недвижи
мости.

Целью работы является анализ корпоративной культуры, ее влия
ние на продуктивность деятельности персонала организации. Для до
стижения поставленной цели требуется исследовать влияние корпора
тивной культуры на деятельность компании и формирование ее страте
гии, а также определить наиболее предпочтительный тип корпоратив
ной культуры для компании «Дана Холдинге».

Исследование корпоративной культуры проводилось по методу, 
разработанному К. Камероном и Р. Куинном. Выделенные 4 вида куль
туры: иерархическая, клановая, рыночная и адхократическая, каждая 
из которых включает сопоставляемые параметры. Для диагностики 
корпоративной культуры компании был использован опросник, разра
ботанный К. Камероном и Р. Куинном по системе OCAI (Organizational 
Culture Assessment Instrument). Этот опросник предназначен для оцен
ки шести ключевых измерений организационной культуры. Каждый из 
вопросов предполагает 4 варианта ответа. Необходимо распределить 
баллы 100-балльной оценки между этими четырьмя альтернативами 
в том весовом соотношении, которое в наибольшей степени соответству
ет организации.

Количество сотрудников в отделе продаж компании 110 человек. 
Учитывая, что доверительная вероятность составляет 90 % , а погреш
ность ±5 % , с помощью онлайн-калькулятора для расчета объема вы
борки получаем число 79. Это означает, что 79 сотрудников должны 
принять участие в опросе. Для большей репрезентативности разделим 
объем выборки на 5 (количество подразделений в отделе продаж) и по
лучим приблизительное число 16 — количество сотрудников из каж до
го подразделения, которые должны быть опрошены.

После обработки полученных данных в таблицу внесено среднее 
значение, рассчитанное исходя из полученных ответов всех респонден
тов. Затем найдено среднее значение показателей по графе «теперь», 
на основе которого построен профиль организационной культуры. Да
лее были просчитаны показатели в графе «предпочтительно» и постро
ен профиль предпочтительной культуры. На основе полученных дан
ных для наглядности составлена лепестковая диаграмма (см. рисунок), 
из которой следует, что сущ ествующ ую корпоративную культуру со
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трудники оценивают как клановую, но в предпочтительном образе ор
ганизационной культуры преобладают ценности адхократической 
культуры.
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Лепестковая диаграмма состояния организационной культуры

Это означает, что руководству компании следует развивать те цен
ности, которые характерны для адхократического типа корпоративной 
культуры. Прежде всего — это творческий подход к работе, новатор
ство, поощрение личной инициативы.
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