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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ:

СОСТОЯНИЕ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Ресторанный бизнес тесно взаимосвязан с туристической индустри­
ей, которая активно развивается в Беларуси. Организация международ­
ных мероприятий в нашей стране (II Европейские игры-2019, детское 
Евровидение-2018, Славянский Базар, кинофестиваль «Лістапад» 
и др.) актуализирует необходимость внедрения и использования инно­
вационных технологий (ИТ) в сфере общественного питания (ОП), что 
позволит значительно упростить, оптимизировать и ускорить целый 
ряд привычных для этого бизнеса операций.

В ресторанном бизнесе Республики Беларусь наиболее популярны­
ми являются следующие технологии: наличие сайта заведения в Интер­
нете, доступ к W i-Fi, автоматизация заказов, посредством использова­
ния интерактивного экрана с электронным меню, on-line бронирование 
столиков, код быстрого реагирования (QR-код), а также внедрение сис­
тем W eb-мониторинга [1].

По данным Национального статистического комитета Республики 
Беларусь на конец 2016 г. в стране функционировало 12 779 заведений 
ресторанного бизнеса [2, с .176]. Проведенный анализ тенденций их раз­
вития показал, что за период с 2010 по 2016 гг. среди всех типов объек­
тов ОП наибольший рост (373 % ) демонстрируют рестораны быстрого 
обслуживания: 30 и 120 объектов ОП в 2010 г. и 2016 г. соответственно. 
В Беларуси рестораны быстрого обслуживания широко представлены 
как известными во всем мире заведениями, работающими по системе 
франчайзинга (McDonald’ s, KFC, Burger K ing, Texas Chicken) [3], так и 
белорусские сетевые рестораны (Хутка-Смачна, Pizza Tempo, Funny 
Chicken и др.) [4].

Авторами проведено исследование наиболее популярных сетей ОП 
по оснащенности ИТ: ресторана быстрого обслуживания McDonald’ s и 
сети ресторанов «В асількі», специализирующейся на приготовлении 
национальной кухни. В ходе исследования было выяснено, что оба 
объекта ОП хорош о оснащены современными ИТ. Стоит отметить, что 
McDonald’ s — крупнейшая в мире сеть ресторанов быстрого питания, 
а сеть ресторанов «Васількі» — отечественная и принадлежит сети рес­
торанов быстрого обслуживания Pizza Tempo, однако ни в коей мере не 
отстает от зарубежного конкурента.

Согласно оценкам экспертов, применение инновационных техноло­
гий способствует повышению удовлетворенности посетителей качест­
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вом обслуживания и предоставляемых услуг. Однако инновации в рес­
торанном бизнесе требуют дополнительных финансовых вложений, что 
позволит повысить рыночную привлекательность объектов обществен­
ного питания и их конкурентоспособность.
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