
Таким образом, во-первых, карьера менеджера охватывает все перечисленные 

типы карьерного процесса, вбирает в себя все свойства, присущие карьере вообще. Olia 
может выражаться как в продвижении менеджера по ступеням иерархии, так и в совер­

шенствовании его профессионализма при продвижении меliсджера по функциональным 

звеньям организационной структуры. Во-вторых, сама профессия «менеджер)) являет 

собой сложное образование для овладения ею необходимо иметь самые высокоорга1~и­
зованные из личностных качеств и способ11остей, обладать самыми сложными из прак-rи­

ческих навыков, и все это оказывает большое влияние на особенности карьеры в данной 

профессиональной деятельности. В-третьих, являясь важной фигурой в организации, 

менеджер своим профессиональным ростом во многом определяет рост организации в 

целом, и особенности организации во многом взаимообусловлены особенностями лич­

ности менеджера, что тоже накладывает сильный отпечаток на характер карьеры. Буду­

чи проводниками в жизнь программ по достижению целей организации, ответственны­

ми за успешность их выполнения, менеджеры, по сути, олицетворяют саму организа­

цию, являясь носителями ее культуры и образа. В-четвертых, менеджер, будучи в боль­

шей или меньшей степени (все зависит от его положения в иерархии) «законодателем>) 

правил игры внутри организации, является одновременно и создателем, и потребите­

лем системы карьерного движения. Он создает социальный контекст, смысл трудовой 

деятельности в рамках организации и для своих подчиненных, и для себя. 

Мазаник В.Г. 

УО БГЭУ (Мииск) 

ОСОБЕННОСТИ БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА 

Банковский сектор экономики оказывает существенное влияние как на социально­

экономическую стабильность в стране, так и на развитие экономики в целом. В свою 

очередь, банковское дело - довольно прибыльный вид бизнеса, вследствие чего конку­

ренция в данном секторе экономики высока. 

Разработка концепции маркетинга для банковских услуг сопряжена с довольно 

большими трудностями, вызванными специфическими особенностями таких услуг; 

• банковские услуги - это нематериальный продукт, фактическую полезность 

которого часто бывает трудно донести до клиента; 

•сфера банковского дела, как особо важная для страны, жестко регламентирована 

законодательством, что значительно сужает возможности маркетинговых отделов ком­

мерческих банков; 

•конкуренция существенно ограничена за счет государственного протекциониз­

ма (во многих областях и за счет монополизма); 

•разработка инновационных финансовых услуг не может быть запатентована, что 

автоматически влечет за собой быстрое копирование успешно реализованных услуг; 

• банковские услуги связаны с более высоким риском; 
• спрос на услуги банков на рынке физических лиц неразрывно связан с динами­

кой доходов населения; 

•затруднено и дорогостояще детальное сегментирование рынка по причине нео­

пределенности информационных потребностей организации; 

• недоверие клиентов - физических лиц к организациям финансового сектора 

экономики ввиду кризиса банковской системы во времена развала Советского Союза, рос­

сийского дефоnта 1998 года, существования финансовых пирамид в недалеком прошлом. 
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Банковский маркетинг имеет существенные особенности, детерминированные в 

вую очередь снецификой финансово-экономических отношений в банковском деле. 
11е~работка стратегий банковского маркетинга достаточно сложна и в то же время необ-
ра б ~ 
J(Одима вследствие возрастания меж анковскои конкуренции и снижения доходности по 

банковским операциям. 

Макаревич В.П" РИВШ (Минск) 

ОСОБЕННОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ В 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ 

Основным фактором существования и развития человеческого капитала являют­

ся инвестиции в человека. Любую меру, предпринимаемую дпя повышения производи­

тельности труда, можно рассматривать как инвестиции . К инвестициям в человеческий 

капитал относят затраты, связанные с получением образования, профессиональной под­

готовкой на производстве, с поиском работы, миграцией, поддержанием здоровья, рож­

дением и воспитанием детей. 

Инвестиции в человеческий капитал имеют ряд особенностей, отличающих их от 

других видов инвестиций. 

• инвестиции в человеческий капитал по сравнению с инвестициями в другие 
формы капитала являются наиболее выгодными как с точки зрения отдельного челове­

ка, так и с точки зрения всего общества; 

•инвестиции в человеческий капитал определяют политическое и социальное по­

ведение индивидуумов; 

•отдача от инвестиций в человеческий капитал напрямую зависит от срока жизни 

его носителя (периода трудоспособной жизни); 

• по мере накопления человеческого капитала его доходность повышается до опре­
деленного уровня, который связан с возрастом индивида, а затем снижается; 

•эффективность вложений в человеческий капитал довольно высока, но инвести­

ционный период более длительный, чем у физического капитала; 

• инвестиции в человеческий капитал оказывают косвенное влияние на третьих 
лиц, непосредственно не принимающих участия в процессе 11нвестирования. 

С инвестициями в человеческий капитал нередко связаны обстоятельства неде­
нежного характера. 

Затраты компаний, связанные с формированием и укреплением корпоративного 
духа, вполне уместно считать инвестициями в человеческий капитал. 

Усилия государства по привитию гражданам патриотизма, этических принципов, 
привычки к соблюдению законов, формированию здорового образа жизни также можно 

считать своеобразными инвестициями в человеческий капитал . 

МакаревичД.М., УО БГЭУ (Минск) 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 

ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

Развитие информационных технологий (ИТ) отражает требования и динамику 
бизнеса. Диктуемые бизнесом потребности в повышении качества управления, соответ­
ствия информационных процессов реальным бизнес-процессам требуют от современ-
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