
О Ц ЕН К А  У РО ВН Я СТА БИЛ ЬН О СТИ  И СПОСОБНОСТИ 
О РГ А Н И ЗА Ц И Й  ОБЩ ЕСТВЕННОГО П И Т А Н И Я  

К  И Н НО ВА Ц И ЯМ

Обеспечение стабильного разви ти я  эконом ики республики предпо­
лагает стабильное и устойчивое развитие всех отраслей экономики, 
вклю чая торговлю  и общественное питание.

Общественное питание в Республике Б еларусь развивается доволь­
но бы стры ми тем пам и и характеризуется ростом товарооборота, рента­
бельности ф ункционирования, увеличением  числа объектов общ ествен­
ного питания. Т ак , по оперативны м  данны м  за  2006 г. в городах респуб­
л и к и  за  счет реконструкции  и нового строительства откры то 379 рес­
торанов, каф е, баров и других объектов н а  12,6 тыс. мест, а  такж е 
90 объектов быстрого обслуж ивания и 40 — придорож ного сервиса. Вы­
полнен и перевыполнен стандарт по обеспечению населения местами в 
общ едоступной сети общественного питания.

Вместе с тем проблемны ми в отрасли остаю тся вопросы финансовой 
устойчивости и платежеспособности, внедрения инноваций.

Достиж ение стабильного и устойчивого развития общественного 
п и тан и я  возмож но при условии управления этим и процессами, однако 
н а  данны й момент и в теории, и в п ракти ке нет четкого определения 
критериев, методов и показателей  оценки. В экономической литературе 
оценку ф ункционирования объекта, организации , отрасли реком енду­
ется проводить с позиции  эф ф ективности  деятельн ости  и конкуренто­
способности н а ры нке. В этом случае оц ен к а  конкурентоспособности 
общественного п итания м ож ет рассм атриваться через систему п оказа­
телей к а к  экономической эффективности (торгово-производственной, 
финансовой, комм ерческой деятельности; использования трудовых ре­
сурсов и др.), так  и конкурентоспособности продукции, а  такж е качест­
ва обслуж ивания и предоставления услуг. Но данны й подход далеко не 
всегда дает правильны е результаты , так  к а к  они обезличены по отнош е­
нию  к  специф ике общественного питания.

Во многих публи кац и ях , с чем мы  согласны , вы сокие темпы  роста 
продаж  продукции собственного производства и покупны х товаров, 
расш ирение ассортимента предлагаемой п родукции, рост рентабельнос­
ти считаю тся показателям и  стабильности и устойчивости развития от­
расли. Однако наличие прибы ли само по себе ещ е не свидетельствует о 
способности организации  к  инновационной деятельности. А  ведь для 
успеш ного конкурирования н а  ры нке и , соответственно, обеспечения 
стабильного и устойчивого роста ж изненно необходимыми вопросами 
для организаций , работаю щ их в области общественного питания, я в л я ­
ю тся внедрение современных форм организации торговы х и производ­
ственны х процессов, обслуж ивания потребителей, их  оптим альная
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адаптация к  реальны м  местным бизнес-процессам для повы ш ения эф ­
фективности и оптимального удовлетворения запросов клиентов.

Следовательно, способность организаций  общественного питания к  
внедрению  инноваций, что само по себе невозмож но без вы соких темпов 
роста товарооборота, прибы ли, рентабельности, финансовой устойчи­
вости, является  именно тем критерием , которы й определяет стабиль­
ность и устойчивость полож ения и развития данной отрасли н а ры нке и 
в эконом ике республики.
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И Н Н О ВА Ц И О Н Н Ы Е ТЕХН О ЛО ГИ И  В ТОРГОВЛЕ

Устойчивое развитие инновационной системы обеспечивается уси­
ли ям и  всех субъектов хозяйствования независимо от форм собственнос­
ти, размеров, реш аем ы х задач, отраслевого признака.

В торговле Республики Б еларусь н ачиная с 2000 г. бы ли достигну­
ты  вы сокие результаты  в области развития товарооборота, удовлетворе­
ни я  покупательского спроса, насы щ ения р ы н к а товарам и, в том числе 
и отечественного производства. Однако говорить об инновационном по­
тенциале отрасли пока рано. Крупны е розничны е сети, осущ ествляю ­
щ ие экспансию  н а внеш ние ры н ки , обладают сущ ественными иннова­
ц иям и  в области торгово-технологических процессов. К ним относятся 
новинки в технологиях обслуж ивания, автом атизации торговы х про­
цессов, управлении, построении оптим альны х логистических цепей, 
глобализации закупок , воздействии н а  поставщ иков, поддерж ивании 
н и зки х  цен, перераспределении товарны х ресурсов, получении ф инан­
совых ресурсов, создании торговы х брендов.

Задача внедрения новых технологий н азвана управленцами отрасли, 
научны м и сотрудниками первоочередной среди ряд а других, требую ­
щ их реш ения в 2007 и последую щ их годах. Тем более, что в стране реа­
лизуется програм м а строительства 44 крупнейш их магазинов и созда­
ни я  торговы х сетей. Эти объекты  в своей работе уж е использую т совре­
м енные инновационны е технологии, что дало им конкурентное преим у­
щество перед традиционно работаю щ ими м агазинам и. П оследние т а к ­
ж е уж е несколько лет заним аю тся автом атизацией торгового процесса с 
использованием  терминального оборудования для расчетов с помощью 
пластиковы х карточек . Однако проры ва во внедрении инновационны х 
технологий пока не произош ло. К началу 2007 г. только 8 % м агазинов 
бы ли оборудованы упом януты м и устройствам и, низким и  являю тся  и 
результаты  работы по оснащ ению  организаций  специальны м и ком пью ­
терны м и системами (их имею т 0 ,7  % общего числа торговы х объектов). 
У дельный вес безналичны х расчетов за  товары  составил н а эту ж е дату 
только 5 % . Скромные достиж ения в области внедрения инновацион­
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