http://edoc.bseu.by

OpHoli 13 OCHOBHBIX MPO6/EM YNpaBNeHNs SBASETCA TO, YTO CTpaTerMyeckue Bonpo-
CbIB CWTY CNOXHOCTY UX (DOPMYNIMPOBAHUS 1 aHanM3a 06bIYHO «TEPSHOTCS» CPeay MHOXe-
CTBA OMepaTUBHbIX 3a4a4. B CBA3W € 3TUM, €CIM KOMMaHWS He SBISETCA IMAEPOM Ha pPbIHKe,
YPOBEHb €€ MPOLAXK YacTo HECTabW/IEH, a BHOBb NOSAB/SIOLLMECH KOHKYPEHTbLI MOTYT Cepbes-
HO CHV3UTb 06bEMbI peain3aLn. 3To fecTabunsmpyeTt paboTy NpeanpusTUS, TULLIAET ero
PbIHOYHOV TMBKOCTY 1 He MO3BOASIET MY A06MBATLCS YCTONUMBLIX SKOHOMUYECKUX PE3Y/Ib-
Taros.

CTpatermyeckuii 1 onepaTvBHbIA MapKETVHT A0/MKHbI B3aMMHO JOMO/HATb ApYT ApY-
ra, N TOMbKO MpU 3TOM YC/I0BMM 06Pa3yeTcs LieNoCTHash MapKeTUHIOBasi CUCTEMa, aloLas
MaKCVMasbHbIA ShpeKT. B KauecTBe CO34aBaeMOIn MapKETUHIOBOM Cy>KObl CiefyeT BK/IO-
UMTL B ee COCTaB [iBa O0TAeNna - CTPaTernyeckoro v onepaTMBHOIO MapkeTuHra.

CyLLECTBEHHBIM MOMEHTOM SBASETCS NOCTOSIHHOE B3aMMOAECTBUE MapKETUHIOBOTO 1
KOMMEpYECKOr0 NoApasaeNieHunid B 4acTu peann3aLim He TOMbKO ONepaTyBHOFO, HO M CTpaTe-
TVHECKOTO MapKeTWHra. HekoTopble NpeanpusiTUs OrpaHNYMBatOT KPYr COTPYAHUKOB, y4a-
CTBYHOLLYIX B pa3paboTke CTpaTeruid, yrnpasneHYecKyM annapaToM, KOTOPbIA OKPYXXaeT py-
KOBOAVITENA NPEANPUATUA W YAaNeH OT onepaTuBHON paboTbl. Ho, 4To6bl 0becneunTb Heob-
XOOMYHO 3PHEKTUBHOCTb, MAPKETUHIOBbIE CTPATErMN JO/MKHbLI OCHOBLIBATLCS Ha FlyO0KOM
3HaHWM 1 MOHMMaHWUK PbIHKa, YTO TPeBYET COOTBETCTBYHOLLMX 0OLLEHWIA OBLLEHUI C KTNEHTa-
M/, A 3TOV MHKOpMaLMel BMagetoT CreLyanncTbl Mo Npojaxam. TakuM 06pa3om, BaXXHO
06ecreunTb IPEKTUBHYHO KOOPAMHALIMIO NOAPa3feNeHA, 3a1eICTBOBaHHbIX B peasin3aumm
MapKETVHIOBbIX (DYHKLWIA, 1 cO34aTh 06LLee MHOPMaLIMOHHOE Nose.

MaHkpyTCKaa 1, .
YOBIM3Y (MUHCK)

SKOJTIOIMMYECKAA TMOJINMTUKA OPIrAHUSALINA

TonbKo cornacoBaHyie 3KOHOMUYECKUX MHTEPECOB NPOM3BOANTENEN C 3KONOrMYECKMM
MHTepecamy 06LLECTBa, BK/1H0YasA MPUHLMMbI 3KOMOrMYeCKoli 6e30MacHOCTM, COXPaHEHMS Ka-
4eCTBa OKPYXKAIOLLEN Cpefbl U 3aLWTbl 3[,0POBbA HACENEHNS, MO3BOUT AOCTUYb YCTONUMBO-
roCoLMabHO-3KOHOMIUYECKOTO Pa3BUTUS, Y CO3faHIe CUCTEMbI 3KOTOMMUYECKOT0 MEHEMKMEH-
Ta NpeSCcTaBnsaeT co60i onpeaeneHHbIA OPUEHTUP AN 3TOTO JOCTVDKEHNS.

MepBbIM LLArOM (HOPMUPOBaHUS 3KONOTNYECKOTO MEHEXKMEHTA ABNSIETCS BbIpaboTKa
3KO/IOrMYECKOV MOAMTYKK, KOTOpas NpeAcTaBniseT cOO0M 3asiBeHne opraHu3aLym o CBONX
HaMepEeHVSIX 1 MPUHLIMNAX, CBA3aHHBIX C €€ 3KO/IOrMYeCKO athheKTMBHOCTLHO. Mpy paspaboT-
Ke 3KO/I0TMYECKOI MONUTUKM HEOBXOAMMO YUECTb BCe aCMeKTbI AeATENbHOCTY OpraHm3aLmm,
OKasbIBatOLLE HEraTUBHOE BO3EVCTBME Ha OKPYXKAIOLLLYIO NMPUPOAHYIO CPedy.

3konormyeckas NONUTUKa JOMKHa:

* a[IeKBaTHO OTPaXaTb CreLMdrKy 1 MaclTab LesTeNbHOCTU OpraHW3aLyn, Bo3aeii-
CTBME 3TOW eATENbHOCTU, MPOAYKLMW 1 YCIYT Ha OKPYXKaIOLLYHO Cpeay;

* 0TBeYaTb TPe6GOBaHMAM HOPMATVBHO-NPaBOBO 6asbl, 3a BbIMO/HEHWE KOTOPbIX Opra-
HI3aLMS HECET OTBETCTBEHHOCTD;

* OMpeaensTb 06LIME Lienn 1 3afa4m (YHKLMOHVPOBAHNSA CUCTEMbI 3KOMOMMYECKOro
ynpaBneHus;

* 06ecneyrBaTh OTKPLITOCTb 3KOMOTMYECKOH MHGOPMaLMM ANS OBLLIECTBEHHOCTM 1 Apy-
VX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH;

* OPUEHTUPOBATL CHUCTEMY 3KOIOMMHYECKOr0 YNPaBeHNs Ha HenpepbIBHbIA MpoLiece
COBEPLLEHCTBOBAHNS C LIEMbIO YYULLEHUS COCTOSHUS OKPY)KatoLLeid cpefbl.
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JKoNormnyeckas NOMNTUKa A0MKHA GbITb JOKYMEHTMPOBAHA W MEPCOHa OpraH/3aLym
C Hell 03HaKoM/eH. Vcxoas M3 ChopMyIMPOBaHHOW MONMUTUKK, YCTaHaBNMBAETCS YpoBeHb
3KO/0rMYeCKO OTBETCTBEHHOCTM U 3((HEKTMBHOCTM OPraHu3aLyu, Mo OTHOLLEHMIO K KOTO-
PbIM 1 OLEHBAOTCA ee NocneaytoLLme einCTBuS.

Peannays 3KOM0rMUecKyo MomTuKy, Cneayert:

* OCYLLECTBNATL CBOK) AEATENbHOCTb B COOTBETCTBUM C TPEGOBAHUSMU MPUPOLKOOX-
PaHHOr 0 3aKOHOAATENbCTBA;

* CHWXaTb BO3[ECTBME HA OKPY>KatOLLYHO Cpefy 3a CUET MPUHSATUS 3KOMOTMYECKNX
PELLEHNIA;

* YNyyLIaTh CAHUTAPHOE COCTOSIHME UCMONb3YeMbIX OpraHu3aLeli NnoLwaaen, coxpa-
HSATb NPUPO/HBIA NOTEHLMAN TEPPUTOPUN,

* 06ecneyrBaTb NOCTOSHHOE 3KOOrMYECcKoe 00yUeHNe pabOTHUKOB 1 BOB/EKATb X B
MPUPOAOOXPaHHY0 AeATeNbHOCTb;

* BECTW OTKPbITbIA AManor co BCEMW 3aMHTEPECOBAHHbIMW CTOPOHAMM, COOOLLATb O
pe3ynbTaTax CBOeli 3K0/I0rMYecKoli eTeNbHOCTH 06LLECTBEHHOCTY;

* CUCTEMATNYECKMN OCYLLECTBNIATH OLEHKY MPUPOAOOXPAHHO AEATENBHOCTM C LB
HenpepbIBHOr0 COBEPLLEHCTBOBAHNS CUCTEMbI 3KOMOFMYECKOTO YNPaB/eHus.

MapmeHosa KOO,
YOBTIYTK (Mowver)

VERWALTUNG FUR DIE WALDWIRTSCHAFT AM
BEISPIEL DES UNDESLANDES BAYERN

Wie eng verbunden die Beschaftigten der Bayerischen Staatsforstverwaltung in ganz
Bayern mit ihrer Behorde sind, zeigte sich bei der Mitarbeiterveranstaltung aus lhre Motivation
und Einsatzbereitschaft trugen wesentlich dazu bei, den Reformprozess fortzufuhren,
technologische Neuerungen eizufuhren und beim Qualitatsmanagement voranzukommen.

Neben technichen VVorausestzungen und Verfahrensablaufen bestimmen vor allem soziale
faktoren (Mensch, Motivation) die Quaiitat der Arbeitsergebnisse. Da der Mensch in diesem
System die tragende Saule ist, kommt in der Bayerischen Staatsforstverwaltung einem
mitarbeiterorientierten Qualitatsmanagement (QM) besondere Bedeutung zu. Seit jeher hat
das Strebennach qualitativ hochvertiger Arbeit ihr Handeln gepragtund die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu Leistung und Engagement motiviert. Die in der Bayerischen
Staatsforstvervaltung vorhandenen Ansatze zum Qualitatsmanagement aufzunehmen, zu
bundeln imd landesweitzu koordinieren.

In Bayern wird die Verwaltung fur die Waldwirtschaft auf solcher Weise verwirklicht.

Die Aufgaben der Staatsforstverwaltung sind folgend:

 Staatsministerium: Gesamltieitung der Staasforstverwaltung; Fuhrungs- und
Leitungsaufgaben gegenuber den Forstdirectionen, der Landesanstalt und der
Nationalparkverwaltung Bayerrischer Wald; Aufgaben der obersten Dienstbehorde.

« Forstdirektionen: Hoheitsaufgaben, u.a. als hohere Forst- und Jagtbehorde sowie als
forstliche Fachbehorde; Erstellen langfristiger Plane und Programme; Fuhrungs- und
Leitungsaufgaben gegenuber Forstamtem und Sonderbehorden.

« Forstamter: Verwaltung und Bewirtschaftung des Staatswaldes und der Staatsjagden;
Schutzwaldsanierung; Beratung und Forderung des Privat- und Korperschafswaldes;
Hoheitsaufgaben als untere Forstbehorde;
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