
Определение требований к планам санации с использованием указанной процеду-

оляет с учетом специфики каждой стадии развития кризисной ситуации выби-w пмв u 

Р ограмму преобразовании с позиции критериев, имеющих наибольшее значение. 
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Волкова И.Н. 

УО БФ БГЭУ (Бобруйск) 

ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ТРУДОВЫМИ РЕСУРСАМИ 

Усrойчивость социально-экономического развития страны определяется числен-

осrью и качеством населения, его трудового потенциала, степенью сбалансированное-
" - -ти профессионально-квалификационнои структуры кадров и потребностеи в рабочей 

силе, уровнем ее конкурентоспособности на рынке труда. Основными проблемами в 
сфере занятости являются : содержание иЗJJишней численности персонала; нерациональ­

ная отраслевая структура и дисбаланс спроса и предложения рабочей силы по профес­

сионально-квалификационным составляющим; расширение масштабов неформальной 
занятости и нерегистрируемой безработицы. Необходима реализация системы мер по 
достижению эффективной занятости , отвечающей потребностям экономики. Для этого 

необходимо повышение эффективности использования, конкурентоспособности и про­

фессиональной мобильности рабочей силы. Усилия должны быть направлены на рацио­
нализацию структуры занятости, повышение качества системы профессиональной под­

готовки и переподготовки кадров с учетом перспективных потребностей экономики. 

Для построения критерия эффективности функционирования территориальных 

народнохозяйственных комплексов и оценки процессов формирования, использования, 

распределения и перераспределения трудовых ресурсов в зависимости от эффективно­

сти деятельности в соответствии с критериями, отражающими успешность выполнения 

определенных для подсистемы функций, целесообразно использовать подход, основан­

ный на формировании порядка роста значений показателей, характеризующих реализа­
цию целей развития территориальной системы. 

ВолодькоЛП. 

УО ПФ БГЭУ (Пинск) 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

Большинство банковских услуг предоставляются с помощью использования ин­
формационных технологий. Одна часть таких услут предоставляется при непосредствен­
ном использовании сотрудниками банка информационных технологий, а вторая часть 
таких услуг предоставляется благодаря использованию клиентом информационных тех­
нологий. В общем спектре банковских услуг последнее занимает незначительную долю, 
но с каждым годом обеспечивает значительный рост. ПредостаВJJение данных услуг в 
первую очередь базируется на таких банковских информационных технологиях, как 
«Пластнко11ые карточки» и «Клиент-баню). Поэтому оценка качества банковских услуг 
с помощью информационных технологий представляет несомненный интерес, так как 
одновременно позволяет выяснить уровень качества самих услуг, состояние качества 
Отдельных модулей информационных технологий и отношение к ним клиентов. 

55 

http://edoc.bseu.by



Для оценки качества банковских услуг необходимо определить перечень криrе. 

риев и показателей, которые адекватно характеризуют их особенности. Принципиаль. 
ной особенностью банковских услуг является то, что невозможно выделить едИнствен. 

11ый критерий для оценки их качества. На основе проведенных исследований и учитывсц 

специфику исследуемых банковских услуг (удаленное взаимодействие клиента с ба11• 
ком), для оценки услуг разрабm-ана модель наиболее значимых критериев и показателей. 

Модель включает 6 критериев: 1-й- надежность (Н); 2-й-эффективность (Э); 3-li 
- практичность (П); 4-й - мобильность (М); 5-й - сопровождаемость (С); 6-й-убежде11• 
ность (У). Каждый критерий может характеризоваться определенным набором показа. 

тел ей. 

В соответствии с разработанной методикой была произведена оценка качества 
банковских услуг филиалов банков «Белаrропромбанк» и «Приорбаню>. Было устано8• 

лено, что наиболее существенное влияние на качество банковских услуг оказывают 

такие критерии, как практичность, надежность и эффективность. 

Володько О.В., УО «Пинский государственный высший 

банковский колледж НБ РБ" (Пинск) 

ПРИНЯТИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

Процесс принятия стратегических решений играет важную роль в формирова­

нии стратегии предприятия. Эта роль заключается в том, что решения позволяют осу­

ществлять адаптацию и корректировку деятельности предприятия в соответствии с 

изменяющимися условиями рынка. 

В последние годы руководители предприятий уделяют большое внимание реше­

ниям, относящимся к экономической и производственной сфере деятельности. Решени­
ям, охватывающим общественную и социокультурную сферы деятельности, уделяется 

недостаточное внимание. 

Стратегические решения, относящиеся к общественной и социокультурной сфе· 
ре, занимают всего 6% от общего числа решаемых проблем (стратегические решения, 

затрагивающие экологические проблемы, ввод в действие и функционирование обьек· 
тов социального назначения, вопросы моральной и социальной удовлетворенности ра· 

ботинков в системах «Человек -общество» и «Человек - предприятие»). На долю стра· 
тегических решений, относящихся к экономической сфере, приходится приблизительно 

38%. И последний тип решений, охватывающий проблемы производственного характе· 
ра, составляет примерно 56%. 

Процессы принятия решений рассматриваются в критический момент, после ко­
торого система переходит из одного состояния в другое, которое задается целями пред­
приятия . В этой связи роль процессов принятия стратегических управленческих реше­
ний заключается в том, что они являются своего рода реакцией организации на измене­
ния в окружающей среде. Руководителям следует уделять самое серьезное вниманне 
такому сложному процессу, как принятие управленческих стратегических решений, та" 
как в конечном счете именно от него зависит, насколько успешно будет выбрана и реалн· 
зована стратегия поведения предприятия на рынке. 
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