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ТЕНДЕНЦИИ И ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ 
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Развитие обратной связи  — непреры вны й процесс, сопровож даю 
щ ий становление и развитие государственного управления н а п ротяж е
нии всей его истории. О братная связь  считается признаком  зрелости и 
атрибутом госуправления развиты х стран м ира, она играет значитель
ную роль в становлении государства переходного этапа. О братная связь 
обеспечивает органы  власти инф орм ацией о м нениях , настроениях в 
социуме и взгляд ах  н а  проводимую  властям и политику, отраж ает ре
зультаты  деятельности, последствия управляю щ их воздействий, реак 
цию  н а  принимаем ы е реш ения власти.

Среди наиболее важ ны х тенденций развития обратной связи  в со
временной системе госуправления, необходимо отм етить следующие:

• усиление процессов децентрализации  и деконцентрации государ
ственной власти;

• изм енение организационной структуры  госуправления;
• участие населения и предприним ателей в принятии  важ нейш их 

м акроэконом ических реш ений;
• развитие институтов корпоративизм а и лоббирования;
• усиление и институциональное оформление системы м ониторин

га  и оценки в государственном управлении.
А дм инистрация П резидента Республики Б еларусь в 2010 г. н ачала 

реализацию  м ониторинга работы органов власти с обращ ениям и гр аж 
дан. Основной акцент в нем сделан н а  непосредственном общ ении с н а
селением.

Ежегодно в органы гоев ласти обращаются около 1 млн человек. Н аи
большее возм ущ ение у людей вы зы ваю т неисполнительность работни
ков Ж К Х  (более 80 % жалоб). В основе большого количества ж алоб 
граж дан  леж ит проблема невы полнения государственных социальны х 
стандартов, реш ив которую , мож но добиться значительного сокращ е
н и я  числа обращ ений населения. Т ак , по итогам  проверки было вы яв
лено, что вы полняю тся 4 из 10 стандартов в образовании, 1 из 4 в здра
воохранении, 3 из 4 в связи  и 6 из 12 в Ж К Х .

М ониторинг был хорош о воспринят граж данам и, так  к а к  был обес
печен прям ой доступ к  представителям  власти и возросла результатив
ность реш ения проблем населения.

Р езультаты  м ониторинга показали : за  последние годы кард и наль
ны х перемен пока не произош ло. Больш е половины  проблем, с которы 
м и лю ди приходили к  уполномоченным представителям  П резидента,
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могло бы реш иться н а местном уровне. П ричинам и этого является  не
достаточны й уровень ответственности долж ностны х лиц  за  качество 
работы с населением и несущ ественное наказание за  игнорирование за 
конны х требований граж дан.

П резидент Республики Беларусь 9 ноября 2010 г. н а  совещ ании о 
повы ш ении эффективности работы с обращ ениям и граж дан  поставил 
задачу об устранении недостатков в работе госорганов с обращ ениям и 
граж дан  до конца года.

К работе с обращ ениям и граж дан  долж ны  более активно подклю 
чаться и общ ественные объединения (профсою зы, общ ественная орга
н и зац и я  «Б елая Русь», БРСМ , «Союз ж енщ ин Беларуси» и др.), а  та к 
ж е по всей вертикали  власти  долж ны  бы ть задействованы  все м еханиз
м ы , чтобы предотвратить случаи ф орм ализм а и бю рократизм а.

Д ля создания эффективной системы обратной связи  в госорганах 
Р еспублики Б еларусь необходимо реализовать следующее: обеспечить 
политические и социально-эконом ические условия разви ти я  управлен
ческой активности  и политической культуры  населения; создать соот
ветствую щ ую  законодательную  и нормативно-правовую  базу для у к 
репления обратной связи  в системе госуправления; обеспечить адекват
ное развитие системы местного сам оуправления; усоверш енствовать 
м еханизм  внеш него м ониторинга в системе госуправления; системати
ческое проведение социологических исследований о реакции  населе
н и я  н а деятельность органов власти и т.д.

Секция 14 

ИСТОРИЧЕСКИЙ ОПЫТ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
И ПОЛИТИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ БЕЛАРУСИ

А Л . Бяднарская
БДЭУ (М1нск)

Г1СТОРЫЯ УЗНПСНЕННЯ I САЦЫЯЛЬНА-ЭКАНАМШНАЕ 
РАЗВ1ЦЦЁ г. ВАУКАВЫСКА ДА ПЕРШАЙ ЧВЭРЦ1 

XX СТАГОДДЗЯ

Сёння зн ачн а узрастае неабходнасць ведаць сваю псторы ю , ты м 
болып п сторы ю  свайго роднага краю . П стары ч н ая  п ам яць дае магчы- 
м асць кож нам у  чалавеку  лепш  зразум ець сваё м есца н а  зям л!, пазнаць
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