
vsechny tтi aspekty podnikani ve spolecnosti-aspekt ekonomicky. socialni а enviroшnentalni 
-je podminkou pro to, аЬу mohla firma deklarovat, ze mysli svou spolecenskou odpovednost 
vazne. Pres radu iniciativ а navrhu na mezinarodni urovni vsak v soucasne dobe neexistuji 
jednotna obecne platna kriteria v oЫasti mereni CSR poskytujici transparentnost а srovnani 
а tak zustava proЫemem jak spolecenskou odpovednost firem hodnotit а overit. 

Zostrena konkurence globalizovanych trhu vyvo\ava potrebu rychle adekvatni adaptace 
ekonomickych subjektu па nove podminky. Prudky vyvoj v hospodarske oЫasti vyzaduje 
prizpusobeni koexistencnich mechanismu na legislativni i eticke urovni. Moznou odpovedi 
na nove podminky, nove vyzvy а nove prilezitosti je spolecenska odpovednost firem s 
akcentem na zmenu orientace z kratkodobych na dlouhodobe cile а z maximalizace na 
optimalizaci zisku, ktery ma tri dimenze. Firma se soustreduje nejen na ekonomicky rust, ale 
i na environmentalni а socialni aspekty sve cinnosti. 

Alhangtah O.J. 
BSU(Minsk) 

INCENTIVES AND BENEFITS FOR 
INVESTMENT MANAGEMENT IN JORDAN 

ln the belief that an efficient regu\atory framework stimulates the ro\e of the private 
sector, jordan has recognized the need to estaЬ\ish business-friendly structures with strong 
emphasis on supporting entrepreneuria\ initiative. With the estaЫishment ofthe Investment 
Promotion Law in 1995, and with other subsequent actions designed to enhance the investment 
environment, Jordan has opened its economy to the wealth and prosperity business and 
investment should bring. The Investment Promotion Law grants generous and attractive 
incentives to domestic as well as international investors in terms of: freedom from customs 
duties, tax holidays, income tax exemptions and unrestricted transfer of capital and profits. 
The implementation ofthis law is vested in the Jordan lnvestment Board which is the опlу 
national eпtity responsiЬ\e for promoting and facilitating investment in Jordan. The law 
irrevocaЬly affirms that both Jordanian and non-Jordanian investors are treated equally. 

lncentives and benefits may Ье: 
1. Income and Social Service Taxes Exemptions: projects approved Ьу the lnvestment 

Committee епjоу а ten year exemption from income and social services taxes at the following 
rates depending on the sector and the area in which the project is located: 

Projects in zone А 25%; 
Projects in zone В 50%; 
Projects in zопе С 75%. 
Where а project is expanded. improved or modernized so as to increase its production 

capacity, it shall receive an additional year of exemption for every increase of production, 
which is not less than 25%, for а maximum of four years. 

2. Customs Тах Exemptions: 
• !mported tixed assets required for the project are exempted from customs taxes and 

fees for а period of thrce years starting from the date approval is granted. 
• !mported fixed assets needed for expanding, modemizing, or developing а project are 

t:xempted from customs taxes and fees. ifthis results in an increase ofa minimнm of25% of 
the production capacity. 

• Spare parts imported for the project are exempted from taxes and fees proYided that 
their value does not excced 15% ofthe total value ofthe fixed assets utilizing these spares. 
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• Hotel a11d hospita\ projects are granted extra exemptions from customs taxes and fees 
on their imports of furniture and supplies for the purpose of renewal, once every seven years. 

• Any increase in the value of imported fixed assets is exempted from ClIStoms taxes and 
fees ifthe iпcrease results from а risc iп prices, frcight charges от chaпges iп exchaпge rates. 

Taxes are defined in the lnvestment Law to Ье «taxes that are levied Ьу virtue ofthe 
laws in force оп fixed assets except for municipality fees», whereas fccs are defined to include 
«import, customs and other fees provided for in other legislation in force that are levied оп 
different fixed assets except for muпicipality fees». 

Абрамович ЮЛ., ЩаюкЛ.В. 

БарГУ (Барановичи) 

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Совершенствование управления персоналом представляет одну из актуальных 

зад~~ч развития экономики Республики Беларусь. 

Вместе с тем, многие предприятия по-прежнему используют традиционную сис

тему управления персоналом, в то время как внешняя экономическая среда существен

но изменилась. 

Успех управления персоналом определяется двумя основными факторами : спо

собностью предприятия четко определить, что нужно для достижения его целей, и спо

собностью «угадать», какие методы - «сигналы» подвигнут сотрудников на желаемое 

поведение. Оба фактора одинаково важны и сложны. 

Для преодоления существующих недостатков необходимо использование мето

дов изуцения состояния действующей системы управления персоналом предприятия. 

Среди таких методов следует прежде всего выделить следующие: 

• системный анализ; 
•метод декомпозиции; 

• метод последовательной подстановки; 
•метод сравнений; 

•динамический метод; 

• метод структуризации целей; 
•экспертно-аналитический метод. 

Значительный эффект в практике совершенствования управления персоналом 

обеспечивает нормативный метод. Он предусматривает применение системы нормати

вов, которые определяют состав и содержание функций по управлению персоналом, 

численность работников по функциям, тип организационной структуры, критерии по

строения структуры аппарата управления предприятием в целом и системы управле

ния персонмом , разделение и кооперацию труда руководителей и специалистов. 

Авдеенко Д.А. 

УО ((БГЭУ» (Минск) 

МЕТОДЫ МОТИВИРОВАНИЯ КЛИЕНТОВ 

По мере развития рьшочных отношений в финансовом секторе экономики конку

ренция меж;.1у субъектами рынка усиливается. Удержание прежней и привлечение но

вой клиентуры становится все более сложным делом, требующим применения новых 
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