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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 

Эффекrивность экспертизы качества банковских информационных технологий 

'БИТ) может быть оценена по методике использующей аппарат теории нечетких мно

~еств. При этом, возможны два подхода . 
Экспертиза проводитсн двумя группами экспертов: 1-я группа - эксперты сво

~го филиала банка; 2-я группа - эксперты другого филиала этого же банка. 
Экспертам 1 -й группы для адаптации к условиям эксплуатации и обслуживания 

БИТ временные затраты 11е требуются, так как они с ними достаточно хорошо знакомы. 

Экспертам же 2-й группы, хотя они эксплуатируют и сопровождают аналогичную БИТ, 
гребуются определенные временные затраты, так как в другом фидиале организация 

)брабспки данных, аппаратное обеспечение, коммуникационное обеспечение, средства 

1ащиты информации могут существенно различаться. Суммарное время на проведение 

1кспертизы своими экспеµтами снижается на 75 % по сра.внению с суммарным временем 

1роведения экспертизы экспертами другого филиала этого же банка. 

Экспертиза проводится экспертами только своего филиа.11а, но по разным методикам. 
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Оценка стратегий производится, как правило, внутренними экспертами предпрн-
1 ятия. Состав экспертов разнообразен по многим признакам: разные специалисты, раз
ный уровень компетентности , разные подразделения , неодинаковый возраст. Стратеги
ческие задачи также многообразны по уровню сложности, срочности. Поэтому разра

ботка единых принципов оценки стратегий необходима и с теоретической и с практичес
кой стороны. 

Анализ разных подходов к оценке качества стратегий с учетом специфики пред
nрш1тий, позволил выявить следующие критерии оценки: соответствие целям фирмы, 
соответствие миссии фирмы, учет потенциала предприятия , учет состояния макро- и 
микросреды, учет интересов различных групп влияния , приемлемость риска и эффек
тивности, качество стратегических изменений. 

Услов11ями обеспечения внешней гибкости могут стать: возможность манипули
рования стратегическим11 зонами хозяйствования, возможности комбииаuий в капита
~~вложен.иях, альтернативы о использовании различных стратегических зон ресурсов, 
бкость стратегических партнеров и потребителей, способность к использованию воз-

МО>•<н.ос - - -теи, предоставляемых внешнеи макросредои и нерациональным поведением при-

оритетных конкурентов. 
Условиями обеспечения внутренней гибкости мо1уr <.-гать: гибкость технологии и 

Производства НИ ОКР при смене направлений деятельности, способность к различным 
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масштабам и темпам мобилизации ресурсов, гибкость ресурсного потенциала, гибкоС'] 

организационная и управленческая. Применение каждого из перечисленных способе 

связано с имеющимся опытом работы в отрасли и специально разработанными орга1н 
зационно-технологическими процедурами. 
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ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКАМ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 

Существующая тенденция насыщения потребительского рынка товарными р 

сурсами привела к усилению конкуренции среди производителей и поставщиков nотр 

бительских товаров. Дополнительным фаl(Тором стало увеличение числа супер- и г 

пермаркетов, розничных торговых сетей, строящих свои взаимоотношения с поставщ 

ками на основе превалирования собственных интересов. Деятельность последних хара 

теризуется значительной широтой торгового ассортимента. Обеспечить ее можно тол 

ко имея отлаженный ло1·ис-rический механизм. При этом постоянство хозяйственных св 

зей отступает на Второй план по сравнен11ю с выполнением конкретных требоваю 

торговли. 

Это привепо к изменению требований со стороны розничных торговых орган из 

ций к пос-тавщикам товаров. Если раньше практически единственными критериями п~ 
их выборе были цена товара, условия поставки, транспортировки, то теперь этот пер 

чень значительно изменился. Практика показывает, что дедать ставку только на саму 

низкую из предложенных цен, не всегда является верным. Основным условием DJ 

принятия решения по выбору поставщика должен быть набор критериев, на основанF. 

которых выбор будет производиться. 

При работе с поставщиками важно установить: допускает ли он возврат повреJ 
денных и нереализованных товаров; какова скорость и простота процедуры офорМJf 

ния заказов; скорость доставки, широта ассортимента, комплектность поставки, yru 
ковка и фасовка; какое обеспечение рекламного сопровождения товара; насколько бо 

зупречна деловая репутация. Что касается условий оплаты, то по продовольственньl 

товарам все чаще речь идет не просто об отсу·rст11ии предоплаты, а о длительнос1 

отсрочки платежа. Дальнейшее распространение современных розничных торговЬI 
форматов еще более детализирует эти требования, введя в их перечень определен111i 

дни (а иногда и часы) заказов и отгрузок; количество товара в упаковках; артикулы 

штриховые коды; возможность автоматизированной приемки партии товара и обрзбоl 

кн документов. 

На практике различия в условиях деятельности поставщиков невелики, что s 
позволяет сделать однозначные выноды путем простого сопоставления. Это требу/ 

nримснения «прозрачной» и обоснованной сие-темы отбора. В качестве таковой можн 
использовать модификацию уже известной методики экспертных бадловых оценок. О' 
новой ее является определение групnой экспертов значимости отдельных критерне 

отбора поставщиков и выставление балла каждому потенциальному партнеру по вы! 
ранному критерию. Общий балл вычисляется по формуле средней арифметическо 
взвешенной. 
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